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Introduction

Hiver 2006. Les berges du Canal Saint Martin. Un immense campement de fortune composé
de personnes sans abri et de riverains. La situation du mal logement en France doit changer.
Les pratiques du travail social envers les sans abri doivent elles aussi évoluer.

Le campement s’auto-organise dans la logistique quotidienne comme dans
I’'accompagnement administratif des personnes qui s’installent le long du canal. L'implication
de personnes sans abri dans ces actions permet de révéler de véritables compétences et
d’observer une amélioration de leur situation personnelle. Elles se plongent dans une
dynamique, un projet ... et de fait, elles contrélent leur consommation éventuelle d’alcool,
entrevoient une issue a la rue.

A sa création en 2007, l'association les Enfants du Canal décide de se saisir de cette
expérience et monte le projet des « Travailleurs Pairs ». Des personnes, ayant connues une
période de vie a la rue, interviennent auprés de l'association sur des postes d’agent
d’accueil et de logistique.

Lorsque je rencontre le directeur, fin 2009, I'association souhaite pérenniser ce projet aprés
deux années d’expérimentation. Le dispositif chantier d’insertion semble étre une solution.
Je suis, personnellement, a la recherche d’un stage dans le cadre de ma licence
« Coordination de projets collectifs en insertion ». En reconversion, je sors d’une longue
expérience professionnelle dans la conduite de projets mais dans un domaine
technologique. L’association me propose donc de monter un chantier d’insertion autour de
Iactivité des « travailleurs pairs ».

Au-dela de la technicité de montage d’un chantier, ce travail a pour objet de présenter un
projet né d’une action militante et son évolution vers une action d’insertion. Nous
dresserons donc, dans un premier temps, la photographie des trois années
d’expérimentation; puis, dans une seconde partie, nous étudierons de quelle maniére la
confrontation aux dispositifs de I'insertion par I'activité économique questionne les enjeux
fondamentaux du projet. Les activités et missions confiées aux Travailleurs Pairs ont dii étre
repensées dans leur nature mais aussi dans la maniere dont elles participent a la
remobilisation de la personne.
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1°" Partie : Contexte et Bilan de la phase expérimentale

. Le Canal Saint Martin, un contexte militant

Au mois de Décembre 2006, un campement de personnes sans abri s’installe sur les bords
du Canal Saint Martin a l'initiative de I'association « Les Enfants de Don Quichotte ». Les
personnes sont rapidement rejointes par des militants associatifs et des citoyens. Le
campement s’organise en auto-gestion aussi bien dans l'accés aux droits que dans la
logistique. De cette initiative découlent les mesures DALO (Droit A un Logement Opposable)
mais également un ensemble de revendications pour une meilleure prise en compte des
besoins des personnes sans abri. Ces revendications sont inscrites dans le rapport du jury
d’audition de la conférence de consensus intitulée « Sortir de la rue »".

a. Les Enfants du Canal : une structure vouée a l'innovation

L’association Les Enfants du Canal est crée en 2007 dans la foulée de I'action des Enfants de
de Don Quichotte sur le Canal Saint Martin avec pour vocation de mettre en ceuvre une
partie de ses revendications notamment en matiere d’hébergement de stabilisation:

- Accueil inconditionnel des personnes : quelque soit la situation de la personne (santé
mentale, addictions, désocialisation etc.) mais également les couples et les personnes
avec animaux de compagnie.

- Espace individuel privatif

- Accueil sans limite de durée

- Participation individuelle et collective des résidents

- Droit a une vie personnelle

- Droit au recommencement

La structure d’hébergement de stabilisation est destinée a des personnes sortant d’une
période de vie dans la rue souvent assez longue (plusieurs années). Elle se fixe pour objectif
de permettre a la personne de se poser sereinement et de prendre le temps de regagner
une autonomie lui permettant de formuler un projet de vie.

Ainsi I'association accueille les personnes en chambre individuelle ou couple, sans limite de
durée. Les chambres sont des espaces privatifs, accessibles 24h sur 24; les salariés n’entrent
qu’a l'invitation du résident (ou en cas de danger immédiat). Un étage est réservé en priorité
aux personnes accompagnées d’animaux de compagnie.

La structure fonctionne sur le mode de I'auto-organisation, les résidents ayant acces a un
espace cuisine ou ils préparent leurs repas et participant a I'entretien du batiment.
Accompagnés si nécessaire par les travailleurs sociaux dans ces démarches, les personnes
hébergées accedent petit a petit a 'autonomie indispensable pour accéder a une solution
d’hébergement pérenne correspondant a leur projet de vie (logement individuel, CHRS,
maison relais, maison de retraite etc.).

! Conférence de Consensus « Sortir de la Rue », Rapport du jury d’audition, Décembre 2007
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L’association a également développé une proposition d’accueil de jour mobile dans un bus a
étage. Ce dernier est aménagé pour accueillir jusqu’a une vingtaine de personnes. Il est
pensé comme un lieu de convivialité ou les personnes peuvent « poser leurs valises » a I'abri
de la rue et de ses vicissitudes. Nous verrons en détail les enjeux de ce dispositif innovant
dans la seconde partie de ce rapport.

Finalement, en matiere d’accompagnement, la conférence recommande également le
recours possible a une aide par les pairs :

« Travail communautaire ne veut pas dire « communautarisme ». Il s’agit la, d’une part, de
simplement s’appuyer sur les ressources potentielles des personnes, leurs valeurs identitaires,
individuelles et collectives et donc de valoriser leur appartenance a des réseaux et, d’autre
part, de travailler avec d’anciens sans domicile fixe, reconnaitre I'apport des « pairs » a un
processus de mise en confiance et d’expression. »°

Cette recommandation est directement liée au projet des travailleurs pairs dont nous
traitons dans ce dossier. Voyons, désormais, les constats qui ont menés a cette approche

d’une aide par les pairs.

b. Le besoin d’une approche différente des personnes de la rue

Une partie de personnes a la rue rencontre des difficultés de communication et d’échange
avec les travailleurs sociaux. Des échecs répétés qu’elles ont pu rencontrer résulte une
méfiance envers la main tendue. Or, lors de I’action sur le Canal Saint Martin, des personnes
sans abri se sont impliquées dans I'accompagnement de leurs « compagnons de galere »,
I'expérience et la proximité facilitant les échanges entre les personnes et leur
reconnaissance mutuelle.

c. Une remobilisation par I’action militante

D’autre part, les personnes sans abri impliquées dans la gestion et 'accompagnement ont
révélé une amélioration notable de leur condition personnelle (réduction de la
consommation d’alcool ou autres drogues, reprise en main de la santé, projection dans un
avenir hors la rue, professionnel).

Cet engagement militant et la reconnaissance d’une compétence propre leur a permis de se
reconstruire personnellement a travers I'estime et la confiance en soi retrouvées. Or, ces
activités, dans lesquelles ils arrivaient a se projeter de maniere constructive, pouvaient étre
rapprochées d’une expérience professionnelle.

L'idée a donc mdrie de s’appuyer sur une activité professionnelle se rapprochant de cette
expérience du canal pour accompagner une remobilisation sociale et professionnelle des
personnes ayant eu une expérience de vie dans la rue.

d. Le concept d’aide par les pairs

% Ibid, p. 37.
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Le concept d’aide par les pairs est né en 1935 avec le mouvement des « Alcooliques
Anonymes ». Il a depuis été expérimenté : initialement dans des groupes d’entraide en
addiction ou maladies mentales® jusqu’aux expériences plus ou moins couronnées de succes
des animateurs ‘grands freres’ dans les banlieues.

Dans tous ces projets, les pairs aidants s’appuient sur leur expérience de la vie dans la rue
pour soutenir et accompagner leurs semblables a surmonter leurs problemes, leurs
guestionnements et leurs démarches.

En retour, cette démarche d’aide sert également au pair aidant pour avancer dans sa propre
évolution personnelle. En effet, la reconnaissance d’une utilité sociale de la démarche doit
permettre de regagner une estime de soi. Les formations et sensibilisations dispensées au
pair-aidant doivent lui permettre également d’avancer dans son propre vécu. De plus, un
effet miroir, face a une situation rencontrée en tant que pair aidant, s’il est bien
accompagné, peut s’avérer positif.

Le projet « Travailleurs Pairs » consiste a adapter ce concept a lI'accompagnement des
personnes vivant dans la rue.

Il existe quelques cas de personnes s’étant orientées vers le travail social apres un passage
dans la rue. Je pense notamment a Jacques Deroo® qui explique comment I'engagement
militant puis le travail social lui ont permis de sortir de la rue.

Quelques expériences d’habitats collectifs ont été basées sur un encadrement et un
accompagnement par les pairs notamment le « Groupe Amitié Fraternité » (G.A.F) a
Toulouse’.

Ces actions collectives s’adressent a des personnes inscrites dans un projet, dans une
dynamique. Or, le public auprés duquel interviennent les travailleurs pairs n’est souvent pas
dans la demande, ou celle-ci n’est pas explicitement formulée. Ils se trouvent, a mon sens,
en amont d’une démarche collective de ce type.

Enfin, le projet des travailleurs pairs a la spécificité d’étre envisagé comme une expérience
professionnelle, dans le cadre d’un contrat de travail.

[l. Une premiére équipe militante

a. Des objectifs initiaux ambitieux et des difficultés flagrantes

La premiére équipe, sortant de la mobilisation du Canal Saint Martin, était composée de
militants motivés par la volonté de changer les méthodes de prise en charge et

3 Programme québécois Pairs-Aidants Réseau, Recherche-action du Centre Collaborateur de 'OMS/EPSM Lille
Métropole pour le développement des pairs-aidants, Expérience de pairs-aidant au sein de I'équipe du Dr V.
Girard, Medecin du Monde, Marseille.

4 Jacques Deroo, Salauds de pauvres, Editions Gutenberg, 2006.

> Clément S., Drulhe M. et Mantovani J., Quand des sans-logis habitent ensemble : modes de résidence et
formes de lien social, Espaces et sociétés 2004/1-2, 116-117, p. 175-188.
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d’accompagnement des personnes en grande précarité. Certains travailleurs pairs
revendiquaient initialement de réaliser I'ensemble du travail social de la structure. Un
travailleur social diplomé serait alors recruté pour signer les documents.

Si cette organisation ne s’est jamais mise en place, la mission confiée aux travailleurs pairs
était I'accompagnement (du public) au sens large. La volonté était ancrée auprés des
participants de devenir travailleurs sociaux aprés une expérience de trois ans et par le biais
d’une VAE®.

Cette équipe n’a jamais eu de fiche de poste détaillée. Ainsi, les missions qui leur étaient
confiées n’étaient pas clairement définies. Au départ, elles se répartissaient autour de trois
poles:

- Surl'accueil de jour de I’Association : les travailleurs pairs s’occupaient d’accueillir les
personnes, de les aider dans leurs démarches, leur proposer d’effectuer des lessives
etc. Ce poste était effectivement a mi-chemin entre celui d’un agent d’accueil et celui
d’un éducateur.

- Au sein du centre d’hébergement : les travailleurs pairs effectuaient des missions
similaires a celles de I'accueil de jour, mais auprés des personnes hébergées par
I’association.

- Lors des maraudes organisées par |'association : les travailleurs pairs avaient pour
mission d’aller a la rencontre des personnes de la rue, d’établir un lien social et de
d’effectuer des missions d’orientation lorsque nécessaire.

L’expérience de Travailleur Pair était percue comme une période d’insertion professionnelle
visant une qualification puis un emploi dans le secteur social.

a. Un bilan globalement positif

i. Des résultats encourageants

Sur neufs travailleurs pairs embauchés dans la « premiere » équipe:

- Une personne est encore en poste au sein de |'association (il a récemment signé un
CDI sur un poste d’auxiliaire socio-éducatif).

- Quatre personnes sont sorties vers un emploi. Elles se sont dirigées vers le domaine
social pour deux d’entre elles, vers un poste de vendeur (avec une volonté de revenir vers le
social a terme) et un poste d’agent de sécurité pour les deux autres.

- Deux n’ont pas eu de poursuite vers I'emploi au terme de leur contrat.

- Deux ne sont pas arrivées au terme de leur période d’essai (violence, alcoolisation sur
le lieu de travail ou abandon de poste).

Le bilan est globalement positif, avec la moitié des personnes sorties vers un emploi.

Toutefois, cette premiere phase a également révélé des difficultés et des faiblesses a
surmonter.

® Validation des Acquis de I'Expérience
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ii. Un positionnement professionnel compliqué

Les Travailleurs Pairs ont souffert du décalage entre le projet initial (mentionné
précédemment) et sa réalisation sur le terrain. De I'idéal du travail social qu’ils pensaient
mettre en ceuvre, ils se sont rapidement confrontés a la difficulté de trouver leur place au
sein de I'équipe et aupres des personnes rencontrées.

Au sein du centre d’hébergement, les résidents aupres de qui les travailleurs pairs
intervenaient, n’étaient plus dans le besoin d’une aide d’urgence. lls étaient sortis de la rue,
ils avaient déja effectué les démarches sociales basiques (CMU, RSA...). lls se trouvaient dans
une lente dynamique de remobilisation sociale. Les Travailleurs Pairs, n’étant pas formés
pour cet accompagnement, ont développé un sentiment d’inutilité. De plus, ils se trouvaient
dans une relation professionnelle avec d’anciens camarades de la rue ou du canal et y
tenaient un rdle de « travailleur social » tant décrié par certains. Ne pouvant trouver de
positionnement professionnel légitime, les Travailleurs Pairs se sont enfermés dans des roles
autoritaires. Pour cette raison, il fut rapidement décidé de ne plus proposer de poste de
Travailleurs Pairs sur le centre d’hébergement.

Les missions confiées sur I'accueil de jour et lors des maraudes correspondent mieux aux
travailleurs pairs. Le positionnement professionnel vis-a-vis des personnes est plus simple.
Toutefois, les missions et responsabilités des travailleurs pairs étant mal définies, un fort
sentiment de non reconnaissance s’est développé au sein de I'équipe.

Les solutions proposées par les travailleurs pairs peuvent souvent étre une projection de
leurs propres choix ou de leurs expériences rendant parfois inadaptées leurs réponses aux
demandes des personnes de la rue. Cette dimension, relevée par leurs collegues travailleurs
sociaux, a provoqué chez les travailleurs pairs un sentiment de dévalorisation et de non prise
en compte de leur avis.

De plus, initialement Auxiliaire Socio-Educatif, leur statut a par la suite été remplacé par
celui d’Agent Logistique et d’Accueil. Si la raison officielle était la nécessité d’un diplome
pour exercer la fonction, le changement de statut représentait également une diminution du
colt des travailleurs pairs (dans le cadre de la convention collective 51) et a été ressenti
comme dévalorisant par les travailleurs pairs : une dépréciation financiere mais surtout de
leurs compétences et de leur réle.

D’autre part, les Travailleurs Pairs étaient embauchés sous des Contrats d’Accompagnement
vers I'Emploi. Ces contrats d’une durée de 6 mois étaient renouvelables pour une durée
totale maximum de 24 mois. L'incertitude sur la durée totale de leur contrat a été relevée
par les travailleurs pairs comme fragilisante et déstabilisante.

iii. Des débouchés professionnels utopiques
La premiere équipe de travailleurs pairs était portée par 'ambition de changer les pratiques
de prise en charge des personnes de la rue. Cette engagement les menait naturellement a

vivre cette action d’insertion comme un tremplin vers un projet professionnel dans le
domaine social ... un prolongement de leur action militante.
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Les métiers liés a la médiation envers des populations par des « pairs » ont été largement
étudiées en France sur des expériences telles que les adultes relais ou les emplois jeunes. Le
danger est de baser les compétences professionnelles des personnes sur leur seule
appartenance, présente ou passé, a une catégorie socio-culturelle de la population ou a un
vécu partagé. Afin d’éviter « d’enfermer les personnes dans un champ d’activité para-
professionnel »” et de les contraindre « & errer de contrats aidés en contrats aidés » il est
indispensable d’offrir une véritable formation professionnelle qualifiante. Ceci leur
permettra également d’acquérir une identité professionnelle reconnue.

Or, I'objectif évoqué au départ d’une expérience professionnelle prolongée par une VAE
s’est rapidement avérée étre une option irréaliste pour la majorité des travailleurs pairs
(niveaux scolaires trop faibles et exigences des diplomes).

Un accompagnement socioprofessionnel par une chargée d’insertion bénévole a été mis en
place, toutefois sans succés aupres des travailleurs pairs. Les travailleurs pairs convaincus de
vouloir devenir travailleurs sociaux ne percevaient pas I'intérét de cet accompagnement ... si
les dipléomes et exigences de recrutement a |'extérieur étaient trop compliqués, alors ils
estimaient devoir rester au sein de I'association et étre embauchés en CDI.

lll. Une seconde équipe dans une dynamique nouvelle

a. Une nouvelle dynamique

Une seconde équipe de Travailleurs Pairs est aujourd’hui en poste depuis un an et demi. Ces
personnes ne sont pas issues de I'action du canal Saint Martin et ne sont donc pas arrivées a
ce poste avec la méme volonté militante.

L’objectif a été présenté a cette équipe, des le départ, comme une remobilisation sociale et
professionnelle permettant par la suite de poursuivre vers un projet personnel. De plus, les
personnes embauchées dans cette seconde équipe venaient d’elle-méme dans cette
dynamique sans ambition d’accéder a un emploi dans le domaine social.

Un chef de service dédié a I'accueil de jour, aux maraudes ainsi qu’au projet des Travailleurs
Pairs a été recruté. L'encadrement des travailleurs pairs a donc été renforcé avec la mise en
place par ce chef de service. Le chef de service a également mis en place et assuré des
formations collectives une matinée par semaine.

b. Un accompagnement amélioré mais a renforcer

L’accompagnement socioprofessionnel a été repris par le chef de service avec cette nouvelle
équipe. Plusieurs travailleurs pairs ont commencé a formuler des projets de carriere
professionnelle basés sur leurs envies personnelles et réalistes par rapport a leurs capacités.
Toutefois, n‘ayant pas de temps dédié a cette mission, le chef de service ne peut
accompagner pleinement ces projets. Si cette expérience est encourageante, il est toutefois

’ Alexandre Bioteau, Médiation urbaine, vers une régulation en circuit fermé, Education Permanente, n°179,
2009, p. 123.
® Jean Louis Meyer, Des contrats solidarité aux emplois jeunes : regards sur l'insertion. Paris, L'Harmattan, 1999.
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nécessaire de développer un poste d’accompagnement social et professionnel dédié au
projet des travailleurs pairs.

D’autre part, une interview des travailleurs pairs que j'ai réalisée a mon arrivée dans ce
projet m’a permis de relever un autre aspect important. Les travailleurs pairs étaient
incapables de définir les compétences qu’ils ont pu acquérir ou améliorer au sein de cet
emploi, alors qu’aprées une réflexion en commun assez rapide, ils reconnaissent avoir évolué
depuis leur arrivée et acquis des connaissances. Un accompagnement professionnel dédié
devrait permettre de mettre en valeur ces compétences développées (nous verrons par la
suite que ce n’est pas le seul déterminant) et de s’appuyer sur celles-ci dans I’élaboration
d’un projet professionnel ou d’une suite de parcours vers une formation ou un autre emploi.

IV. Pourquoi un Chantier d’Insertion ?

Comme le montre cette premiére partie, I'action d’insertion a été développée en paralléle a
une action innovante de prise en charge des personnes de la rue. La dimension militante de
la premiere équipe de travailleurs pairs, dont certains ont participé a la genése du projet,
avait posé des objectifs d’insertion tres difficiles a atteindre (voire utopiques pour la plupart
des personnes) tout en cadrant tres peu les missions et responsabilités des participants.

Avec la seconde équipe, la finalité du projet a été repensée. Alors que l'action de
remobilisation sociale et professionnelle visait initialement une accession au travail social .
Elle met désormais en ceuvre l'accompagnement a I'émergence et I'accés a un projet
professionnel personnel.

L’évolution vers le dispositif de Chantier d’Insertion devra permettre le développement
d’outils appropriés en matiere d’encadrement, d’accompagnement et de formation ; mais
également de recadrer les missions, taches et compétences proposées. Nous verrons que
I'originalité des activités support proposées rend complexe la négociation pour le
conventionnement avec des tutelles habituées a des activités plus manuelles dans les
chantiers d’insertion (batiment, espaces verts...) et observerons les impacts sur le projet.
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Partie — Les enjeux du Chantier d’Insertion

I. Repenser les buts pour respecter les finalités

a. Des finalités
i. Une prise en charge appropriée des personnes

Le projet « Travailleurs Pairs » pour étre compris dans sa finalité est indissociable du projet
de maraudes et de I'accueil de jour sur lequel les salariés interviennent : le BusAbri.

L’association met en place des maraudes d’intervention sociale’: I'objectif est le
développement et le maintien d’un lien avec les personnes sur leur lieu de vie. Ainsi, les
maraudeurs n‘emportent généralement rien avec eux, sauf en cas de situations extrémes
(fourniture de duvets par période froid ou d’eau en période de chaleur). Si les personnes
rencontrées formulent une demande, elles peuvent étre orientées vers le BusAbri ou la
structure locale la plus adaptée (centre de soin, de domiciliation, appel au 115 ... etc.)

Le BusAbri est pensé comme un espace de convivialité et de réconfort offrant un accueil et
un soutien inconditionnel. Les personnes y trouvent un refuge apaisé et apaisant dans lequel
se libérer un temps des questions de « survie » : trouver un lieu pour dormir, de quoi se
nourrir, se maintenir propre, se protéger de la violence et du racket ...

Comme nous l'avons expliqué précédemment, le lien social est au coeur de la mission de cet
accueil. Il est travaillé a travers la rencontre et les relations qui se lient entre personnes
accueillies, éducateurs, bénévoles et travailleurs pairs. Les personnes y retrouvent leur
dignité, bafouée dans la rue, mais également parfois dans certains espaces d’accueil et de
service collectifs (accueil de jour ou hébergement).

Ainsi, certaines personnes viennent quotidiennement et pour des durées relativement
longues, allant jusqu’a la journée compléte. L'espace temps de huit heures ouvre un champ
assez large pour se connaitre et donc se reconnaitre dans ce que I'on est au-dela du statut
d’ « usager » ou de professionnel.

Le BusAbri est ouvert en semaine de 10h a 18h au sein d’'un bus a étage aménagé en trois
espaces :

- Le rez de chaussée: un espace convivial proposant un accueil inconditionnel des
personnes, sans obligation ni proposition sociale. Cet espace permet de travailler le
lien social avec les personnes, les services proposés sont en lien avec cette mission :
boissons et collations simples, des jeux, des journaux et magasines et surtout des
discussions et échanges avec les salariés et autres personnes présentes.

- Le bureau: situé a I'étage, il offre un espace confidentiel pour I'accompagnement
social effectué par I’éducateur spécialisé a la demande des personnes accueillies.

|l existe également des maraudes de type humanitaire (distribution de nourriture, de boissons, de duvets
etc.), infirmier (axées sur le soin), de mise a I'abri (notamment pour la BAPSA) ...
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- Un espace de repos: au premier étage, il met a disposition des personnes une
bibliothéque (livres et bandes dessinées), deux couchages et un espace de vie. Les
activités et animations proposées par I'équipe s’y déroule également (peinture,
écriture...)

La mission des travailleurs pairs prend tout son sens dans ce projet.

La rencontre avec les professionnels de I’action sociale n’est pas toujours évidente et
acceptée par les personnes. Les raisons peuvent étre multiples : méfiance, crainte suite a des
échecs passés, « non demande » ... Le statut de pair peut permettre de lever une premiere
barriére, de faciliter la rencontre dans un rapport d’ « égal a égal » puis de tisser des liens.

Usagers des dispositifs d’accueil par le passé, les travailleurs pairs savent I'importance de la
convivialité pour permettre aux personnes de se poser et de pouvoir reprendre confiance en
I’avenir. Celle qui leur permettra a un moment donné d’envisager sereinement une sortie de
rue. Les travailleurs pairs jouent également un réle de « révélateur de ce possible », la sortie
de rue et l'inclusion devenant accessibles.

Ainsi, comme I'évoque Martine Dutoit™® a propos des usagers en santé mentale, la prise en
compte des personnes peut devenir une alternative a la prise en charge. Le projet des
travailleurs pairs vise, a travers cette prise en compte, le gain de confiance en soi des
personnes accueillies.

ii. Une remobilisation sociale et professionnelle

Nous I'avons vu, le projet est né de I'observation, sur le canal Saint Martin, de 'engagement
de certaines personnes aupres de leurs camarades. Ces actions permettaient aux personnes
impliquées de se projeter, de reprendre confiance dans leurs capacités mais également de
rétablir une estime d’elle-méme. De cette observation a découlé la volonté de faire de cette
expérience une période de remobilisation sociale et professionnelle.

Dans la perspective d’un retour a I'emploi, I'expérience de la vie a la rue est généralement
vécue comme stigmatisante et donc honteuse. Le projet travailleur pair I’envisage comme
un atout pour réaliser les missions qui seront confiées au participant.

En renforgant nos stratégies d’encadrement et d’accompagnement, nous envisageons cette
période comme un temps durant lequel la personne peut remettre le pied a I'étrier « de
I’'emploi » en développant des compétences tout en étant accompagné dans les démarches
sociales qui lui permettront d’envisager sereinement un emploi de droit commun par la
suite.

b. Vers un projet professionnel stable et cohérent

Nous avons présenté précédemment les difficultés rencontrées lors de la mise en ceuvre du
but initial: permettre aux personnes d’accéder a des emplois stables de travailleurs sociaux

% Martine Dutoit, L’advocacy en France, un mode de participation active des usagers en santé mentale, Presses
de 'EHESP, 2008.
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suite a une VAE. Poursuivre ce but impliquait un risque important : la mise en échec d’une
majorité des participants ne pouvant accéder a un statut reconnu.

Le projet a donc été recentré sur un accompagnement des personnes vers un projet
professionnel cohérent (soit en lien avec leurs désirs et compétences) et stable (qui
permette un acces a un emploi de droit commun pérenne). Ainsi, le travail social reste une
possibilité mais n’est plus une fin en soi. Nous verrons, par la suite, les mesures mises en
place pour atteindre cet objectif : accompagnement socioprofessionnel renforcé, travail
autour compétences transférables, opportunités de sorties etc.

II. Le lien social au cceur du projet.

Le lien social est au cceur du projet des travailleurs pairs dans lequel il revient a différent
niveaux. Il est donc utile de questionner ce que I'on entend par « lien social » et de quelle
nature il est. Nous débuterons donc cette seconde partie par un apport théorique succinct
sur les notions de lien social et de désocialisation.

a. Lelien social

On parle beaucoup du lien social et majoritairement de son délitement lorsque I'on évoque
I'individualisation des rapports dans notre société. La nécessité est ressentie de recréer une
cohésion sociale qui se perdrait.

On pense ainsi souvent le lien social pour sa fonction de protection, la capacité des
personnes a trouver dans leurs relations une sécurité (protection de la famille, du groupe
social etc). Serge Paugam11 définit le lien social comme fournissant aux individus a la fois une
protection mais également la reconnaissance nécessaire a leur épanouissement. En effet, la
considération tirée des liens sociaux permet a la personne de construire et maintenir une
une image positive d’elle-méme. Nous verrons par la suite a quel point, au-dela de la perte
de protection physique, la perte de reconnaissance qui intervient avec la désocialisation est
destructrice.

Serge Paugam s’appuie sur les travaux d’Axel Honneth? sur la notion de reconnaissance.
Celui-ci définit trois spheres de reconnaissance qui agissent sur trois notions liées a I'image
de soi. La sphere affective (ou de l'intimité), qui regroupe les relations amicales et
amoureuses, permet le développement de la « confiance en soi ». La spheére juridique, a
travers les droits attribués (civiques, citoyens...) rend possible le « respect de soi ». Enfin, la
sphere de l'utilité sociale, liée a la conviction de la fonction sociale de son activité, touche a
la dimension de I’ « estime de soi ».

Le terme de lien social est généralement utilisé pour signifier la multitude de liens sociaux
auxquels est rattaché un individu. Ainsi, ces appartenances diverses (telles que famille,
profession, sport, militantisme ...) s’entrecroisent pour former un maillage de liens.

1 Serge Paugam, Le Lien Social, Que sais-je, PUF, 2° édition 20009.
2 Axel Honneth, La lutte pour la reconnaissance, Paris, Ed® du Cerf, 2002.
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Serge Paugam établit, lui, une typologie des liens autour quatre notions: le lien de filiation, le
lien de participation élective, le lien de participation organique et le lien de citoyenneté.

i. Le lien de filiation.

Cette notion recouvre spécifiqguement la relation qui lie les parents a leurs enfants. La cellule
familiale doit apporter a la fois la protection physique du foyer, du soin et de la sécurité mais
également I'équilibre affectif qui permettra a la personne de construire sa confiance en soi.

ii. Le lien de participation élective.

Cette catégorie est large car elle inclut tous les liens sociaux tissés par la personne de
maniére autonome, c'est-a-dire les appartenances choisies. Ainsi se retrouve dans cette
notion aussi bien les liens de voisinage, que ceux liés a un club sportif, une association mais
également les amis et le conjoint.

Ces liens apportent a la fois la protection des personnes ou groupes de personnes sur
lesquels il est possible de s’appuyer lorsque I'on rencontre des situations difficiles. Mais a
travers la confiance partagée et I'appartenance commune (groupe social, cellule familiale,
équipe sportive ou communauté religieuse), c’est I'identité de la personne qui se construit et
son estime personnelle.

iii. Le lien de participation organique.

Serge Paugam s’appuie sur la notion de « solidarité organique » développée par Emile
Durkheim®, c'est-a-dire « la complémentarité des fonctions, laquelle confére a tous les
individus, aussi différents soient ils les uns des autres, une position sociale susceptible
d’apporter & chacun & la fois la protection élémentaire et le sentiment d’étre utile »™. Ainsi,
I’emploi, a travers la dimension économique, apporte la sécurité et a travers le sentiment
d’utilité, la reconnaissance.

Il est intéressant de relever que le développement de la protection sociale généralisée a
permis de libérer les personnes du lien protectif familial au profit de I'Etat™. Cette
protection est basée largement sur la situation d’emploi (ou d’emploi préalable) de la
personne, la rendant donc plus dépendante de sa stabilité professionnelle.

iv. Le lien de citoyenneté
Le lien de citoyenneté releve de I'appartenance d’une personne a une cité (aujourd’hui un
Etat). Un citoyen releve de I'autorité et de la protection d’un (voir plusieurs) Etat(s) dont

découle des droits et des devoirs.

La protection est assurée a travers le respect des droits accordés aux personnes que I'on
peut distinguer en « droits civils qui protégent l'individu dans I'exercice de ses libertés

B Emile Durkheim, De la division du Travail Social, PUF, 1930.
14 Serge Paugam, Le lien social, Que sais-je, PUF, p. 72
15 .

Ibid.
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fondamentales notamment face aux empiétements jugés illégitimes de I’Etat, les droits
politiques qui lui assurent une participation a la vie publique et les droits sociaux qui lui
garantissent une certaine protection face aux aléas de la vie. » *°

La reconnaissance intervient a travers la participation des personnes a la vie politique, a
travers la reconnaissance de sa souveraineté.

Il est intéressant de relever que le lien de citoyenneté peut étre observé au-dela des
citoyens au sens juridique du terme (droit de vote). Ainsi, méme les personnes n’étant pas
citoyens frangais peuvent bénéficier des droits civils et sociaux. Il arrive méme qu’a une
échelle locale elles bénéficient de droits politiques, c’est le cas en France pour les
ressortissants de I'Union Européenne aux élections municipales et européennes.

b. Rupture de lien social

Le lexique disponible pour définir les personnes vivant dans la rue est varié. La terminologie
se rapportant a I'absence de logement est la plus courante : sans domicile fixe (sdf), sans
domicile, sans logement, sans abri, sans chez-soi ... Si chacune de ces notions décrit une
réalité particuliére, elles ne renseignent que sur la situation de logement de la personne. En
aucune maniere ces notions ne peuvent représenter une réalité pour laguelle un projet
social puisse réellement étre pensé. La conférence de consensus de décembre 2007 le
rappelait ainsi : « Quel que soit le terme utilisé, les personnes sans domicile forment une
population hétérogéne aux contours extrémement variés, faiblement définis juridiquement et
difficilement quantifiables »*.

Ainsi, derriere ce constat d’absence de logement se cache autant de réalités individuelles
que de représentations. Par exemple, la figure du clochard est souvent associée a un
personnage pittoresque ayant fait le « choix » d’'une vie en marge de la société.

Il me semble intéressant, pour le projet, d’observer les déterminants ou causes qui sont a
I'origine de ces situations.

Le public en grande précarité est victime d’un processus d’exclusion. Celui-ci résulte
généralement de I'absence ou de la rupture de I'un ou plusieurs des liens sociaux.

On s’apercoit ainsi qu’a I'origine de la « chute » des personnes se trouve souvent un accident
ayant entrainé la rupture de I'un des liens sociaux. Les personnes migrantes se trouvant sur
le sol francais sans papiers sont victimes de la perte du lien de citoyenneté qui les empéche
de pouvoir prétendre a un emploi ou a un logement. Le cas d’un divorce ou de la perte d’un
conjoint est souvent présenté par les personnes comme le point de départ de leur descente
vers la rue (perte d’un lien électif). Enfin, la situation des personnes ayant perdu un emploi
ou celle des travailleurs pauvres est a relier a la dégradation du lien organique. Comme pour
un filet dont la rupture d’une des mailles peut entrainer le délitement des autres, les
personnes que nous rencontrons sur le bus ont souvent perdu la majorité de leurs liens
sociaux en arrivant a la rue.

16 1.
Ibid, p. 75
' Conférence de Consensus « Sortir de la Rue », Rapport du jury d’audition, Décembre 2007, p. 11
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c. La désocialisation

La désocialisation serait, selon Patrick Declerck, le cas extréme de cette désinscription
sociale en cascade. Il y voit méme un syndrome psychiatrique dont il souhaite la
reconnaissance nosologique. De son étude aupres de la population des « clochards » de
Paris il tire cette d