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C O U R T  R É S U M É

L’IA fait-elle progresser 
l’égalité des sexes!?  

À l’échelle mondiale, des études montrent que les femmes sur le marché du 
travail sont moins bien payées, occupent moins de postes de direction et 
participent moins aux domaines des sciences, de la technologie, de l’ingénierie 
et des mathématiques (STEM). En 2019, un rapport de l’UNESCO a révélé que 
OHV� IHPPHV�QH� UHSU«VHQWHQW� TXH� �����GHV� SRVWHV� GH�5	'� VFLHQWLȴTXH�GDQV�
le monde et sont moins susceptibles que les hommes, à hauteur de 25 %, de 
savoir comment tirer parti de la technologie numérique pour des utilisations 
basiques.   

$ORUV�TXH�OȇXWLOLVDWLRQ�HW�OH�G«YHORSSHPHQW�GH�OȇLQWHOOLJHQFH�DUWLȴFLHOOH��FRQWLQXHQW�
d’évoluer, il est nécessaire de se demander : à quoi ressemblera le marché du 
WUDYDLO�GH�GHPDLQ�SRXU�OHV�IHPPHVɋ"�([SORLWRQV�QRXV�HɝFDFHPHQW�OH�SRXYRLU�
de l’IA pour réduire les écarts en matière 
Gȇ«JDOLW«�GHV�VH[HV��RX�ODLVVRQV�QRXV�FHV�«FDUWV�
VH�SHUS«WXHU��RX�SLUH�HQFRUH��VH�FUHXVHUɋ"���

Cette collaboration entre l’UNESCO, la 
Banque interaméricaine de développement 
(BID) et l’Organisation de coopération et de 
développement économiques (OCDE) a pour 
REMHW� Gȇ«WXGLHU� OHV� H΍HWV� GH� OȇXWLOLVDWLRQ� GH�
OȇLQWHOOLJHQFH�DUWLȴFLHOOH�VXU�OD�YLH�SURIHVVLRQQHOOH�
des femmes. 

Ce rapport conjoint est une introduction approfondie aux questions liées au 
genre et à l’IA. Son objectif est d’impulser d’importants dialogues sur l’égalité des 
femmes dans l’avenir du travail, grâce à un suivi rigoureux des principales étapes 
GX�F\FOH�GH�YLH�GH�OD�PDLQ�GȇĕXYUH���GHV�H[LJHQFHV�GH�OȇHPSORL�¢�OȇHPEDXFKH��HQ�
passant par la progression de carrière et le perfectionnement des compétences 
sur le lieu de travail. 

 

 

Les effets de l’IA sur la vie professionnelle des femmes

des postes de 
5	'�VFLHQWLÀTXH
dans le monde

Les femmes 
QH�UHSUpVHQWHQW�TXH



  
Les effets de l’IA 
sur la vie professionnelle 
des femmes



Remerciements
 
Les auteurs tiennent à remercier les collaborateurs de la BID, de l’OCDE et de l’UNESCO qui 
ont rédigé et révisé ce rapport : pour la BID, merci à Cristina Pombo Rivera, Natalia Gonzalez 
$ODU©RQ�HW�0DQXHO�8UTXLGL�=LMGHUYHOGɋ��SRXU�Oȇ2&'(��PHUFL�¢�/XLV�$UDQGD��6DUDK�%R[��6WLMQ�
Broecke, Celine Caira, Gallia Daor, Marguerita Lane, Anna Milanez, Karine Perset, Dirk Pilat, 
$XGUH\�3ORQN��HW�$QGUHZ�:\FNR΍ɋ��HW�SRXU�Oȇ81(6&2��PHUFL�¢�0DULHO]D�2OLYHLUD��*X\�%HUJHU��
9DQHVVD�'UHLHU��-DFLQWK�&KLD��3UDWHHN�6LEDO��+DQQD�)LVNHVM¸�HW�6DVKD�5XEHO��
 
/HV�DXWHXUV�VRQW�«JDOHPHQW�UHFRQQDLVVDQWV�¢�FHX[�TXL�RQW�GRQQ«�GH�OHXU�WHPSV�HW�SDUWDJ«�
leurs connaissances pour l’élaboration des études de cas présentées dans le rapport, 
qui démontrent l’importance de prendre en compte l’impact de l’IA sur les femmes dans 
GL΍«UHQWV�FRQWH[WHV�HW�R΍UHQW�GHV�H[HPSOHV�FRQYDLQFDQWV�VXU�OD�PDQLªUH�GRQW�OD�WHFKQRORJLH�
SHXW�ID©RQQHU�OD�VRFL«W«�HW�¬WUH�ID©RQQ«H�SDU�HOOH��0HUFL�DX�'U��*HUDVLPRV��-HUU\��6SDQDNLV��
DX�SURIHVVHXU�<DQD�5RGJHUV��DX�SURIHVVHXU�+DURRQ�$NUDP�/RGKL��.DUOD�6NH΍��)£ELR�6RDUHV�
(RQ��0DUORYD�-RYFKHORYLWFK�1ROHWR��5DIDHO�5DGNH��3DXOD�/HLWH��*ODXFLPDU�3HWLFRY��0DUFLR�
Parizotto, José Mauricio Lilla, Karina Mea, Elena Arias, Claudia Piras, Yannú Cruz et Liliana 
6HUUDQR���

/HV�DXWHXUV�VRXKDLWHQW�«JDOHPHQW�UHPHUFLHU�OHV�SHUVRQQHV�TXL�RQW�FRQWULEX«�¢�OD�U«GDFWLRQ��
WUDGXFWLRQ��PLVH�HQ�SDJH�HW�U«YLVLRQ�GH�FH�UDSSRUW��QRWDPPHQW�0LVKD�3LQNKDVRY�HW�-RKQ�
7DUYHU��GH�Oȇ2&'(��0HUFL�«JDOHPHQW�¢�$OHMDQGUR�6FD΍�SRXU�OD�PLVH�HQ�SDKHV��HW�¢�&URPDWLN�
/WG��SRXU�OD�WUDGXFWLRQ�HW�OD�U«YLVLRQ�GH�FH�UDSSRUW�HQ�IUDQ©LDV��

5

Les effets de l’IA sur la vie professionnelle des femmes



Les effets de l’IA sur la vie professionnelle des femmes

6

À PROPOS DES ORGANISATIONS 
Ce rapport vient clore le travail des trois organisations qui en sont à l’origine : la BID, l’OCDE et 
l’UNESCO. Ces organisations plaident de plusieurs manières en faveur d’un avenir numérique inclusif 
et étendu. Pour plus d’informations sur la manière dont ces organisations soutiennent l’utilisation 
UHVSRQVDEOH�GH�OȇLQWHOOLJHQFH�DUWLȴFLHOOH��Ζ$��SRXU�SURPRXYRLU�Oȇ«JDOLW«�GHV�VH[HV��YHXLOOH]�FRQVXOWHU�
OȇDQQH[H����

BID — Banque interaméricaine de développement  
&U««H�HQ�������OD�%Ζ'�HVW�OD�SULQFLSDOH�VRXUFH�GH�ȴQDQFHPHQW�GX�G«YHORSSHPHQW�
«FRQRPLTXH��VRFLDO�HW�LQVWLWXWLRQQHO�HQ�$P«ULTXH�ODWLQH�HW�GDQV�OHV�&DUD±EHV��$/&���(OOH�
accorde des prêts, des subventions, des garanties, des conseils stratégiques et une 
DVVLVWDQFH�WHFKQLTXH�DX[�VHFWHXUV�SXEOLF�HW�SULY«�GH�VHV�SD\V�HPSUXQWHXUV��'DQV�FH�
FRQWH[WH��SDU�OH�ELDLV�GH�VRQ�SURJUDPPH�GH�FRRS«UDWLRQ�WHFKQLTXH��OD�%DQTXH�VRXWLHQW�
OȇDYDQFHPHQW�GH�OȇXWLOLVDWLRQ�«WKLTXH�GH�OD�WHFKQRORJLH��HQ�SDUWLFXOLHU�GH�OȇΖ$���

'ªV�OHV�SUHPLªUHV�GLVFXVVLRQV�VXU�OȇXWLOLVDWLRQ�UHVSRQVDEOH�GH�OȇΖ$�HW�VRQ�SRWHQWLHO�
d’amélioration du bien-être social, les gouvernements de la région ont porté leur 
DWWHQWLRQ�VXU�OD�U«VROXWLRQ�GH�SUREOªPHV�VRFLDX[�¢�JUDQGH�«FKHOOH�WHOV�TXH�Oȇ«GXFDWLRQ��
OD�SDXYUHW«�HW�OHV�LQ«JDOLW«V��'DQV�OD�PHVXUH�R»�OȇΖ$�HVW�UHFRQQXH�FRPPH�XQH�
WHFKQRORJLH�DFFHVVLEOH�D\DQW�GHV�DSSOLFDWLRQV�GDQV�OD�YLH�TXRWLGLHQQH��VRQ�LPSDFW�
GHYLHQGUD�SOXV�LPSRUWDQW�VL�XWLOLV«H�SOXV�ODUJHPHQW�¢�WRXV�OHV�DVSHFWV�GH�OȇH[LVWHQFH�
KXPDLQH��/HV�DSSOLFDWLRQV�GȇΖ$�VRQW�YDUL«HV�HW�OHXU�FURLVVDQFH�HVW�SHUFHSWLEOH�GDQV�GHV�
domaines de la vie où des modèles peuvent se détecter parmi de grands volumes de 
GRQQ«HV�HW�GH�VFK«PDV�FRPSOH[HV��HW�GDQV�OȇDFFªV�¢�GHV�V\VWªPHV�LQWHUG«SHQGDQWV�
qui peuvent améliorer la prise de décision et générer des politiques plus égalitaires et 
HɝFDFHV���

OCDE – Organisation de coopération et de développement 
économiques 
/ȇ2&'(�WUDYDLOOH�¢�Oȇ«ODERUDWLRQ�GH�PHLOOHXUHV�SROLWLTXHV�SRXU�XQH�YLH�PHLOOHXUH��
/ȇREMHFWLI�GH�FHWWH�RUJDQLVDWLRQ�HVW�Gȇ«ODERUHU�GHV�SROLWLTXHV�TXL�IDYRULVHQW�OD�SURVS«ULW«��
Oȇ«JDOLW«��OHV�RSSRUWXQLW«V�HW�OH�ELHQ�¬WUH�SRXU�WRXV��/ȇ2&'(�VȇDSSXLH�VXU�SOXV�GH����DQV�
GȇH[S«ULHQFH�HW�GH�FRQQDLVVDQFHV�SRXU�SU«SDUHU�OH�PRQGH�GH�GHPDLQ��

En collaboration avec les gouvernements, les décideurs politiques et des parties 
prenantes, cette organisation établit des normes internationales fondées sur des 
GRQQ«HV�SUREDQWHV�HW�WURXYH�GHV�VROXWLRQV�DX[�G«ȴV�VRFLDX[��«FRQRPLTXHV�HW�
HQYLURQQHPHQWDX[��4XȇLO�VȇDJLVVH�GȇDP«OLRUHU�OHV�SHUIRUPDQFHV�«FRQRPLTXHV�HW�
de créer des emplois, de favoriser une meilleure éducation ou de lutter contre 
Oȇ«YDVLRQ�ȴVFDOH�LQWHUQDWLRQDOH��Oȇ2&'(�R΍UH�XQ�IRUXP�HW�XQ�FHQWUH�GH�FRQQDLVVDQFHV�
SRXU�OD�FROOHFWH�GH�GRQQ«HV�HW�GȇDQDO\VHV��Oȇ«FKDQJH�GȇH[S«ULHQFHV��OH�SDUWDJH�GHV�
meilleures pratiques et la dispense de conseils sur les politiques publiques ainsi que 
l’établissement de normes internationales.  

/HV�WUDYDX[�GH�Oȇ2&'(�VRXWLHQQHQW�OD�FROODERUDWLRQ�PRQGLDOH�DȴQ�GȇLQVWDXUHU�OD�
FRQȴDQFH�GDQV�OȇΖ$��GȇHQ�IDLUH�E«Q«ȴFLHU�OHV�SRSXODWLRQV�HW�OD�SODQªWH��HW�GH�VXLYUH�OHV�
SURJUªV�DFFRPSOLV�FRQIRUP«PHQW�DX[�3ULQFLSHV�GH�Oȇ2&'(�VXU�OȇLQWHOOLJHQFH�DUWLȴFLHOOH. 
ΖOV�SURPHXYHQW�XQH�Ζ$�LQQRYDQWH�HW�ȴDEOH��TXL�UHVSHFWH�OHV�GURLWV�GH�OȇKRPPH�HW�OHV�
YDOHXUV�G«PRFUDWLTXHV��/HV�SD\V�PHPEUHV�GH�Oȇ2&'(�RQW�DGRSW«�OHV�3ULQFLSHV�HQ�PDL�
�����ORUVTXȇLOV�RQW�DSSURXY«�OD�5HFRPPDQGDWLRQ�GX�&RQVHLO�GH�Oȇ2&'(�VXU�OȇLQWHOOLJHQFH�
DUWLȴFLHOOH��/HV�3ULQFLSHV�GH�Oȇ2&'(�VXU�OȇΖ$�VRQW�OHV�SUHPLHUV�¢�¬WUH�DSSURXY«V�SDU�
les gouvernements. Ils comprennent des recommandations concrètes en matière 
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GH�SROLWLTXHV�HW�GH�VWUDW«JLHV�SXEOLTXHV��HW�OHXU�FKDPS�GȇDSSOLFDWLRQ�JDUDQWLW�OHXU�
LPSOLFDWLRQ�GDQV�OHV�G«YHORSSHPHQWV�GH�OȇΖ$�¢�WUDYHUV�OH�PRQGH�HQWLHU��/ȇ2EVHUYDWRLUH�
2&'(�GHV�SROLWLTXHV�GH�OȇΖ$��ODQF«�HQ�I«YULHU�������YLVH�¢�DLGHU�OHV�G«FLGHXUV�¢�PHWWUH�HQ�
ĕXYUH�FHV�SULQFLSHV�

UNESCO – Organisation des Nations unies pour l’éducation, la 
science et la culture   
/ȇ81(6&2�FKHUFKH�¢�FRQVWUXLUH�OD�SDL[�SDU�OD�FRRS«UDWLRQ�LQWHUQDWLRQDOH�GDQV�OHV�
GRPDLQHV�GH�Oȇ«GXFDWLRQ��GH�OD�VFLHQFH��GH�OD�FXOWXUH��GH�OD�FRPPXQLFDWLRQ�HW�GH�
OȇLQIRUPDWLRQ��/HV�SURJUDPPHV�GH�Oȇ81(6&2�FRQWULEXHQW�¢�OD�U«DOLVDWLRQ�GHV�2''�
G«ȴQLV�GDQV�Oȇ$JHQGD�������DGRSW«�SDU�Oȇ$VVHPEO«H�J«Q«UDOH�GHV�1DWLRQV�XQLHV�HQ�
������(Q�VRXWHQDQW�OȇRXYHUWXUH�HW�OȇXWLOLVDWLRQ�LQQRYDQWH�GHV�WHFKQRORJLHV�QXP«ULTXHV�
SRXU�OH�G«YHORSSHPHQW�GXUDEOH��OH�6HFWHXU�GH�OD�&RPPXQLFDWLRQ�HW�GH�OȇLQIRUPDWLRQ�GH�
Oȇ81(6&2�FKHUFKH�¢�U«GXLUH�OD�IUDFWXUH�QXP«ULTXH�HW�¢�IDYRULVHU�XQH�WUDQVIRUPDWLRQ�
QXP«ULTXH�LQFOXVLYH�TXL�UHVSHFWH��SURWªJH�HW�SURPHXW�OHV�GURLWV�GH�OȇKRPPH���

$ORUV�TXH�OHV�DSSOLFDWLRQV�GȇΖ$�FRQWLQXHQW�GH�PXOWLSOLHU�OHV�SRVVLELOLW«V�GȇDWWHLQGUH�OHV�
2''��Oȇ81(6&2�VȇH΍RUFH�GH�OHV�H[SORLWHU�GDQV�VHV�GRPDLQHV�GH�FRPS«WHQFH�HW�GH�
PHQHU�XQH�U«ȵH[LRQ�GX�SRLQW�GH�YXH�GHV�GURLWV�GH�OȇKRPPH�HW�GH�Oȇ«WKLTXH�DXWRXU�GHV�
SU«RFFXSDWLRQV�OL«HV�DX�G«YHORSSHPHQW�UDSLGH�GH�OȇΖ$��/ȇ2UJDQLVDWLRQ�VH�FRQFHQWUH�
VXU�OȇDXWRQRPLVDWLRQ�GH�VHV��WDWV�PHPEUHV��OD�SURPRWLRQ�GH�Oȇ«JDOLW«�GHV�VH[HV�GDQV�
OH�VHFWHXU�GH�OȇΖ$�HW�OD�OXWWH�FRQWUH�OHV�SU«MXJ«V�DOJRULWKPLTXHV�SDU�OD�VHQVLELOLVDWLRQ��OD�
G«ȴQLWLRQ�GH�QRUPHV��OD�FRRS«UDWLRQ�LQWHUQDWLRQDOH��HQ�VHUYDQW�GH�ODERUDWRLUH�GȇLG«HV�HW�
HQ�UHQIRU©DQW�OHV�FDSDFLW«V�GHV�SDUWLHV�SUHQDQWHV���

�$YHF�VHV��WDWV�PHPEUHV�HW�VHV�SDUWHQDLUHV��Oȇ81(6&2�VȇHQJDJH�DXSUªV�GHV�
JRXYHUQHPHQWV��GX�VHFWHXU�SULY«��GH�OD�VRFL«W«�FLYLOH�HW�GX�PRQGH�XQLYHUVLWDLUH�
SRXU�IDFLOLWHU�XQH�WUDQVIRUPDWLRQ�QXP«ULTXH�FHQWU«H�VXU�OȇKXPDLQ�TXL�WLUH�SDUWL�GHV�
WHFKQRORJLHV�«PHUJHQWHV��QRWDPPHQW�FHOOHV�GH�OȇΖ$��WRXW�HQ�G«IHQGDQW�OHV�GURLWV�
GH�OȇKRPPH��6D�5HFRPPDQGDWLRQ�VXU�Oȇ«WKLTXH�GH�OȇLQWHOOLJHQFH�DUWLȴFLHOOH��SUHPLHU�
LQVWUXPHQW�QRUPDWLI�PRQGLDO�GH�FH�W\SH��D�«W«�DGRSW«H�SDU�OD�&RQI«UHQFH�J«Q«UDOH�GH�
Oȇ81(6&2�ORUV�GH�VD���H�VHVVLRQ�HQ�������HQ�PHWWDQW�OȇDFFHQW�VXU�Oȇ«JDOLW«�GHV�VH[HV��

Minderoo Centre for Technology and Democracy, Université de 
Cambridge
/H�0LQGHURR�&HQWUH�IRU�7HFKQRORJ\�DQG�'HPRFUDF\�HVW�XQH�«TXLSH�LQG«SHQGDQWH�GH�
FKHUFKHXUV�GH�Oȇ8QLYHUVLW«�GH�&DPEULGJH�TXL�UHSHQVH�OHV�UHODWLRQV�GH�SRXYRLU�HQWUH�
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RÉSUMÉ
/ȇLQWHOOLJHQFH�DUWLȴFLHOOH��Ζ$��HVW�mɋXQ�V\VWªPH�EDV«�VXU�XQH�PDFKLQH�TXL�SHXW��SRXU�
XQ�HQVHPEOH�GRQQ«�GȇREMHFWLIV�G«ȴQLV�SDU�OȇKRPPH��IDLUH�GHV�SU«YLVLRQV��GHV�
UHFRPPDQGDWLRQV�RX�SUHQGUH�GHV�G«FLVLRQV�LQȵXHQ©DQW�GHV�HQYLURQQHPHQWV�U«HOV�
RX�YLUWXHOV��/HV�V\VWªPHV�GȇΖ$�VRQW�FRQ©XV�SRXU�IRQFWLRQQHU�DYHF�GL΍«UHQWV�QLYHDX[�
GȇDXWRQRPLHɋ}��2&'(���������/ȇΖ$�HVW�UDSLGHPHQW�LQW«JU«H�GDQV�GHV�HQYLURQQHPHQWV�
SURIHVVLRQQHOV�HW�GRPHVWLTXHV��/H�PRQGH�GX�WUDYDLO�VȇHQ�WURXYH�PRGLȴ«�

/ȇXWLOLVDWLRQ�GHV�WHFKQRORJLHV�GȇΖ$�DXUD�XQH�LQFLGHQFH�VXU�OHV�RSSRUWXQLW«V�GH�WUDYDLO�GHV�
IHPPHV��DLQVL�TXH�VXU�OHXU�SRVLWLRQ��OHXU�VWDWXW�HW�OHXU�WUDLWHPHQW�VXU�OH�OLHX�GH�WUDYDLO��
3DUWRXW�GDQV�OH�PRQGH��OHV�IHPPHV�GDQV�OD�SRSXODWLRQ�DFWLYH�JDJQHQW�PRLQV�TXH�OHV�
KRPPHV��SDVVHQW�SOXV�GH�WHPSV�¢�VȇRFFXSHU�GHV�HQIDQWV�HW�GHV�SHUVRQQHV�¤J«HV�VDQV�¬WUH�
U«PXQ«U«HV��RFFXSHQW�PRLQV�GH�SRVWHV�¢�UHVSRQVDELOLW«V��VRQW�PRLQV�SU«VHQWHV�GDQV�OHV�
GRPDLQHV�GHV�VFLHQFHV��GH�OD�WHFKQRORJLH��GH�OȇLQJ«QLHULH�HW�GHV�PDWK«PDWLTXHV��67(0��HW�
RQW�WHQGDQFH�¢�RFFXSHU�GHV�HPSORLV�SOXV�SU«FDLUHV�GDQV�OȇHQVHPEOH��(Q�H[SORLWDQW�OȇΖ$��OHV�
JRXYHUQHPHQWV��OHV�LQVWLWXWLRQV�HW�OHV�HQWUHSULVHV�GRLYHQW�U«GXLUH�OHV�LQ«JDOLW«V�IHPPHV�
KRPPHV�SOXW¶W�TXH�GH�OHV�SHUS«WXHU�RX�GH�OHV�H[DFHUEHU�

&H�UDSSRUW��U«GLJ«�SDU�OD�%Ζ'��Oȇ2&'(�HW�Oȇ81(6&2��SU«VHQWH�OHV�FRQQDLVVDQFHV�DFWXHOOHV�VXU�
OȇLPSDFW�GHV�V\VWªPHV�GȇΖ$�VXU�OHV�RSSRUWXQLW«V�GH�WUDYDLO�GHV�IHPPHV��DLQVL�TXH�VXU�OHXU�
SRVLWLRQ��OHXU�WUDLWHPHQW�HW�OHXU�VWDWXW�GDQV�OD�SRSXODWLRQ�DFWLYH��3RXU�FH�IDLUH��LO�H[SORUH�
FRPPHQW�OȇΖ$�HVW�XWLOLV«H�VXU�OH�OLHX�GH�WUDYDLO�HW�HQ�GHKRUV��HW�FRPPHQW�HOOH�SRXUUDLW�Oȇ¬WUH�
¢�OȇDYHQLU��ΖO�H[DPLQH�OȇLPSDFW�SRWHQWLHO�GHV�WHFKQRORJLHV�GȇΖ$�QRXYHOOHV�HW�QDLVVDQWHV�VXU�
OHV�FRPS«WHQFHV�GRQW�OHV�HPSOR\HXUV�DXURQW�EHVRLQ��VXU�OD�PDQLªUH�GRQW�OHV�IHPPHV�
UHFKHUFKHQW�XQ�HPSORL�HW�VRQW�HPEDXFK«HV��HW�VXU�OD�PDQLªUH�GRQW�OHV�HPSORLV�VRQW�
VWUXFWXU«V�JU¤FH�¢�XQ�FRQWU¶OH�HW�XQH�VXUYHLOODQFH�DXWRPDWLV«H��/H�UDSSRUW�GUHVVH�OD�OLVWH�
GHV�RSSRUWXQLW«V�HW�GHV�G«ȴV�TXH�OȇΖ$�SU«VHQWH�SRXU�OD�YLH�SURIHVVLRQQHOOH�GHV�IHPPHV�HW�
VRXOLJQH�OHV�FRPSOH[LW«V�TXH�SU«VHQWHQW�OHV�GL΍«UHQWV�FRQWH[WHV�QDWLRQDX[�HW�U«JLRQDX[�
SRXU�FRPSUHQGUH�OȇLPSDFW�GH�OȇΖ$�VXU�OH�WUDYDLO�GHV�IHPPHV��/H�UDSSRUW�QRWH�«JDOHPHQW�TXH�
OHV�UHFKHUFKHV�DFWXHOOHV�QH�SHUPHWWHQW�SDV�GH�GUHVVHU�XQ�WDEOHDX�FRPSOHW�RX�SU«FLV�GH�
OȇLPSDFW�GH�OȇΖ$�VXU�OD�YLH�SURIHVVLRQQHOOH�GHV�IHPPHV�HW�DSSHOOH�¢�SRXUVXLYUH�OHV�UHFKHUFKHV�
HW�OHV�DQDO\VHV�GDQV�FH�GRPDLQH�

/H�UDSSRUW�SU«VHQWH�VL[�FRQFOXVLRQV��

1. Reconversion et montée en compétences des travailleuses –�/ȇΖ$�PRGLȴH�OH�PDUFK«�
GX�WUDYDLO�HW�LPSRVH�GH�QRXYHOOHV�GHPDQGHV�GH�FRPS«WHQFHV�DX[�WUDYDLOOHXUV�GH�
GHPDLQ��ΖO�HVW�HVVHQWLHO�TXH�OHV�IHPPHV�QH�VRLHQW�SDV�H[FOXHV�GH�OD�GHPDQGH�FURLVVDQWH�
GH�SURIHVVLRQQHOV�GDQV�OH�GRPDLQH�67(0�Ζ$��/HV�SURJUDPPHV�TXL�VRXWLHQQHQW�OD�
PRQW«H�HQ�FRPS«WHQFHV�GHV�IHPPHV��DLQVL�TXH�OHXU�UHFRQYHUVLRQ��OHV�DLGHURQW�¢�
DFF«GHU�¢�FHV�GRPDLQHV��/HV�FRPS«WHQFHV�QXP«ULTXHV�VHURQW�«JDOHPHQW�LPSRUWDQWHV�
SRXU�TXH�OHV�WUDYDLOOHXVHV�SXLVVHQW�FRPSUHQGUH�OHV�V\VWªPHV�PLV�HQ�ĕXYUH�HW�IDLUH�SDUW�
GH�OHXUV�SU«RFFXSDWLRQV�VL�Q«FHVVDLUH��/HV�ODFXQHV�H[LVWDQWHV�GDQV�OȇDFFªV�GHV�IHPPHV�
¢�FHV�FRPS«WHQFHV�HW�¢�FHV�HPSORLV�VRQW�WURXEODQWHV��HW�OHV�VRFL«W«V�GHYUDLHQW�VȇH΍RUFHU�
GH�OHV�U«GXLUH�HW��¢�WHUPH��GH�OHV�FRPEOHU�FRPSOªWHPHQW��&HWWH�UHVSRQVDELOLW«�LQFRPEH�
DX[�JRXYHUQHPHQWV��DX[�21*��DX[�XQLYHUVLW«V��DX[�V\QGLFDWV�HW�DX�VHFWHXU�SULY«�

2. Encourager les femmes dans les STEM –�/D�SU«VHQFH�GȇXQ�SOXV�JUDQG�QRPEUH�GH�
IHPPHV�DX�SUHPLHU�SODQ�GH�OD�FRQFHSWLRQ�HW�GX�G«YHORSSHPHQW�GH�OȇΖ$�FRQVWLWXHUD�XQH�
DYDQF«H�FRQVLG«UDEOH��3RXU�TXH�OHV�IHPPHV�VRLHQW�SOXV�QRPEUHXVHV�¢�MRXHU�XQ�U¶OH�GH�
SUHPLHU�SODQ�GDQV�OȇΖ$�HW�GDQV�OH�G«YHORSSHPHQW�WHFKQRORJLTXH��OHV�JRXYHUQHPHQWV��
OHV�LQVWLWXWLRQV��OHV�RUJDQLVDWLRQV�HW�OHV�HQWUHSULVHV�GRLYHQW�VRXWHQLU�Oȇ«GXFDWLRQ�GHV�
IHPPHV�HW�GHV�ȴOOHV��HQ�SDUWLFXOLHU�GDQV�OH�GRPDLQH�GHV�67(0�
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3. Prise en compte de la complexité contextuelle et culturelle –�/HV�V\VWªPHV�GȇΖ$�
RQW�GHV�LPSDFWV�GL΍«UHQWV�VHORQ�OHV�FRQWH[WHV�HW�OHV�SD\V��/D�GLYHUVLW«�GHV�PDUFK«V�
GX�WUDYDLO��GHV�«FRQRPLHV��GHV�FXOWXUHV�HW�GHV�QRUPHV�GH�JHQUH�G«WHUPLQH�OD�PDQLªUH�
GRQW�OHV�WUDYDLOOHXUV�SHU©RLYHQW�OHV�V\VWªPHV�GȇΖ$��FH�TXL�VLJQLȴH�TXH�OHV�RXWLOV�HW�OHV�
WHFKQRORJLHV�EDV«V�VXU�OȇΖ$�DXURQW�XQ�LPSDFW�VXU�OD�YLH�SURIHVVLRQQHOOH�GHV�IHPPHV�
GH�GL΍«UHQWHV�PDQLªUHV��&HV�FRPSOH[LW«V�FRQWH[WXHOOHV�HW�FXOWXUHOOHV�GHYUDLHQW�¬WUH�
V\VW«PDWLTXHPHQW�SULVHV�HQ�FRPSWH�ORUV�GH�OD�FRQFHSWLRQ�HW�GH�OD�PLVH�HQ�ĕXYUH�GH�
V\VWªPHV�GȇΖ$�RX�GH�OD�SROLWLTXH�HW�GHV�U«SRQVHV�U«JOHPHQWDLUHV�¢�OȇΖ$��

4. Tirer parti des approches multipartites –�/HV�JRXYHUQHPHQWV��OHV�HQWUHSULVHV�GX�
VHFWHXU�SULY«��OHV�FRPPXQDXW«V�WHFKQLTXHV�HW�OHV�XQLYHUVLW«V�GRLYHQW�VȇHQJDJHU�VXU�
FHV�TXHVWLRQV�HW�DVVXPHU�OD�UHVSRQVDELOLW«�GH�OȇLPSDFW�GHV�RXWLOV�HW�GHV�V\VWªPHV�GȇΖ$��
/HV�JRXYHUQHPHQWV�GHYUDLHQW�FU«HU�HW�SURPRXYRLU�GHV�SROLWLTXHV�TXL�WLHQQHQW�FRPSWH�
GH�OȇLPSDFW�SRWHQWLHO�GHV�V\VWªPHV�GȇΖ$�VXU�OHV�JURXSHV�YXOQ«UDEOHV��/HV�RUJDQLVDWLRQV�
HW�OHV�LQVWLWXWLRQV�RQW�XQ�U¶OH�¢�MRXHU�GDQV�OH�VRXWLHQ�GȇHQYLURQQHPHQWV�GH�WUDYDLO�
SHUPHWWDQW�GH�PHWWUH�OHV�FRPS«WHQFHV�GHV�IHPPHV�VXU�XQ�P¬PH�SLHG�Gȇ«JDOLW«�

5. Façonner les stéréotypes de genre –�&H�UDSSRUW�PRQWUH�OH�OLHQ�SXLVVDQW�HQWUH�OHV�
VW«U«RW\SHV�HQWRXUDQW�OH�WUDYDLO�U«PXQ«U«�HW�QRQ�U«PXQ«U«�GHV�IHPPHV��HW�FRPPHQW�
FHX[�FL�SHXYHQW�¬WUH�ID©RQQ«V�SDU�OHV�V\VWªPHV�GȇΖ$�HW�HQFRG«V�GDQV�FHV�GHUQLHUV��3DU�
H[HPSOH��OHV�DVVLVWDQWV�SHUVRQQHOV�YLUWXHOV�SRXUUDLHQW�SURPRXYRLU�FHUWDLQV�VW«U«RW\SHV�
GH�JHQUH��QRWDPPHQW�HQ�PDWLªUH�GH�VRLQV�HW�GȇDVVLVWDQFH��/H�U¶OH�GHV�IHPPHV�DX�
WUDYDLO�HW�OHXUV�UHVSRQVDELOLW«V�GRPHVWLTXHV�HW�IDPLOLDOHV��VRXYHQW�QRQ�U«PXQ«U«HV�
HW�LQ«JDOHPHQW�U«SDUWLHV��GRLYHQW�¬WUH�GDYDQWDJH�SULV�HQ�FRPSWH�ORUV�GH�OD�FU«DWLRQ�
GȇHQYLURQQHPHQWV�GH�WUDYDLO�«JDX[�SRXU�OHV�IHPPHV��DLQVL�TXH�GDQV�OD�FRQFHSWLRQ��OD�
SROLWLTXH�HW�OD�PLVH�HQ�ĕXYUH�GHV�WHFKQRORJLHV�GȇΖ$�

6. Poursuivre la recherche appliquée –�ΖO�HVW�Q«FHVVDLUH�GȇDSSURIRQGLU�OD�UHFKHUFKH�
DSSOLTX«H�VXU�OȇLPSDFW�GHV�V\VWªPHV�GȇΖ$�VXU�OH�WUDYDLO�HQ�J«Q«UDO�HW�VXU�OD�YLH�
SURIHVVLRQQHOOH�GHV�IHPPHV�HQ�SDUWLFXOLHU��HW�GH�FRPSUHQGUH�OHV�LPSDFWV�VRFL«WDX[�
SRWHQWLHOV�GȇXQH�XWLOLVDWLRQ�J«Q«UDOLV«H�GH�V\VWªPHV�GȇΖ$�VS«FLȴTXHV��3DU�H[HPSOH��
OH�FKDSLWUH���PHW�HQ�«YLGHQFH�OHV�GL΍«UHQWV�H΍HWV�VXU�OHV�RSSRUWXQLW«V�GȇHPSORL�GHV�
KRPPHV�HW�GHV�IHPPHV�ORUV�GX�G«SORLHPHQW�GHV�V\VWªPHV�GH�UHFUXWHPHQW�SDU�Ζ$��DYHF�
GHV�TXHVWLRQV�FO«V�ODLVV«HV�VDQV�U«SRQVH��/H�FKDSLWUH���PRQWUH�OH�PDQTXH�GH�UHFKHUFKH�
FRQFHUQDQW�OȇLPSDFW�GHV�V\VWªPHV�GH�FRQWU¶OH�GH�OȇΖ$�VXU�OD�YLH�SURIHVVLRQQHOOH�GHV�
IHPPHV�HW�OHXUV�SRVVLELOLW«V�GH�UHFRQQDLVVDQFH�HW�GH�SURPRWLRQ����OȇDYHQLU��OHV�
RUJDQLVDWLRQV�HW�OHV�JRXYHUQHPHQWV�GHYUDLHQW�IDLUH�SUHXYH�GH�WUDQVSDUHQFH�TXDQW�
DX�IRQFWLRQQHPHQW�GH�OHXUV�V\VWªPHV�GȇΖ$��'HV�UHFKHUFKHV�VXSSO«PHQWDLUHV�GDQV�FH�
GRPDLQH�VHURQW�Q«FHVVDLUHV�SRXU�LQLWLHU�OȇH[SOLFDELOLW«�GX�IRQFWLRQQHPHQW�GHV�V\VWªPHV�
GȇΖ$�HW�SURW«JHU�OHV�HPSOR\«V�HQJDJ«V�DYHF�OȇΖ$�  

6L�OHV�V\VWªPHV�GȇΖ$�QDLVVDQWV�SHXYHQW�SU«VHQWHU�GH�QRXYHDX[�G«ȴV�SRXU�OH�WUDYDLO�
GHV�IHPPHV��OHV�LPSDFWV�QH�VRQW�SDV�HQFRUH�LQ«YLWDEOHV��&H�UDSSRUW�YLVH�¢�HQFRXUDJHU�
OHV�RUJDQLVDWLRQV��OH�SXEOLF��OHV�G«FLGHXUV�SROLWLTXHV�HW�OHV�XQLYHUVLWDLUHV�¢�VDLVLU�OHV�
RSSRUWXQLW«V�HW�¢�¬WUH�SURDFWLIV�IDFH�DX[�G«ȴV�SRWHQWLHOV��/D�FRQFHSWLRQ�HW�OH�G«SORLHPHQW�
GH�QRXYHOOHV�WHFKQRORJLHV��JXLG«V�SDU�XQH�DSSURFKH�IRQG«H�VXU�GHV�SULQFLSHV�HW�GH�
PHLOOHXUHV�SUDWLTXHV��SHUPHWWURQW�¢�OD�IRLV�GH�JDUDQWLU�TXH�OHV�VW«U«RW\SHV�VH[LVWHV�
GȇDXMRXUGȇKXL�QH�VRLHQW�SDV�LQW«JU«V�GDQV�OHV�V\VWªPHV�WHFKQRORJLTXHV�GH�GHPDLQ�HW�GH�
FRQWULEXHU�¢�FRPEOHU�OHV�LQ«JDOLW«V�IHPPHV�KRPPHV�

3OXV�GH�UHFKHUFKHV�GDQV�FH�GRPDLQH�GHYURQW�SRUWHU�VXU�OD�FRQFHSWLRQ�GHV�V\VWªPHV��OHXU�
IRQFWLRQQDOLW«�HW��VXUWRXW��OHXU�LPSDFW�VRFLDO�HW�FXOWXUHO��/D�UHFKHUFKH�SHXW�FRQWULEXHU�¢�
JDUDQWLU�TXH�OȇDSSOLFDWLRQ�GH�OȇΖ$�VXU�OH�OLHX�GH�WUDYDLO�QH�FU«H�SDV�GH�ERXFOHV�GH�U«WURDFWLRQ�
TXL�FRGHQW�OHV�SU«MXJ«V�VH[LVWHV�H[LVWDQWV��(OOH�SHXW�«JDOHPHQW�FRQWULEXHU�¢�UHP«GLHU�DX[�
GLVSDULW«V�PRQGLDOHV�HQ�PDWLªUH�GH�FRQQDLVVDQFHV�VXU�OHV�V\VWªPHV�GȇΖ$�GDQV�GHV�FRQWH[WHV�
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nationaux et régionaux.

La plupart des recherches existantes sur l’IA se concentrent sur les économies avancées, 
généralement dans les pays du Nord. Les contextes sociaux et économiques variant d’un 
pays à l’autre, ce manque de représentation régionale peut exacerber les inégalités dans la 
conception et le déploiement éthiques de l’IA. Comme le montrent les cas présentés dans 
ce rapport, on peut tirer des leçons des avantages et des inconvénients de l’IA dans toute 
une série de contextes mondiaux.

Les progrès technologiques apportent des gains de productivité, mais le talent de tous 
les individus doit être développé pour que ces gains soient réalisés. La conception 
des technologies, les lacunes entre les sexes dans les données, ainsi que la vitesse, la 
portée et l’échelle permises par l’IA peuvent aggraver la situation des travailleuses si 
OȇRQ�QH�VȇLQW«UHVVH�SDV�DFWLYHPHQW�¢�FHWWH�TXHVWLRQ��6H�SU«SDUHU�¢�OȇDYHQLU�VLJQLȴH�TXH�OHV�
gouvernements, les organisations et tous les employés, et pas seulement les femmes, 
GRLYHQW�FRPSUHQGUH�OHV�G«ȴV�HW�OHV�RSSRUWXQLW«V�TXH�SU«VHQWHQW�OHV�QRXYHDX[�W\SHV�
de technologies d’IA et la manière dont ceux-ci peuvent conduire à un travail juste et 
équitable.
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INTRODUCTION

/H�PRQGH�GX�WUDYDLO�«YROXH�UDSLGHPHQW��/HV�WHFKQRORJLHV�GȇLQWHOOLJHQFH�DUWLȴFLHOOH��Ζ$��
sont en train d’être intégrées dans de nombreux environnements professionnels et 
domestiques. Si le taux d’activité des femmes a augmenté dans le monde entier au cours 
du XXe siècle, il reste encore beaucoup à faire pour parvenir à l’égalité des sexes sur le lieu 
de travail et en dehors.

&H�UDSSRUW��U«GLJ«�SDU�OD�%Ζ'��Oȇ2&'(�HW�Oȇ81(6&2��SU«VHQWH�OHV�FRQQDLVVDQFHV�DFWXHOOHV�VXU�
OȇLPSDFW�TXH�OHV�V\VWªPHV�GȇΖ$�RQW�HW�SRXUUDLHQW�DYRLU�VXU�OHV�RSSRUWXQLW«V�GH�WUDYDLO�GHV�
femmes, ainsi que sur leur position, leur traitement et leur statut dans la population active. 
<�VRQW�G«ȴQLV��WUDLW«V�HW�HQFDGU«V�OHV�G«ȴV�QDLVVDQWV�HW�OHV�RSSRUWXQLW«V�TXH�OȇΖ$�SU«VHQWH�
pour les femmes sur le marché du travail.

Les objectifs du rapport sont les suivants :
• 
• Sensibiliser à la prédominance, aux fonctionnalités techniques et aux conséquences 

SRWHQWLHOOHV�GHV�V\VWªPHV�GȇΖ$��HW�GRFXPHQWHU�OHV�H΍HWV�DFWXHOV�HW��SRVVLEOHV�GH�OȇΖ$�VXU�
les femmes au travail.

ȏ� 0RQWUHU�OHV�H΍HWV�YDUL«V�HW�«WHQGXV�GH�OȇΖ$�VXU�OHV�IHPPHV à tous les stades du 
fonctionnement du marché du travail, ainsi qu’en dehors, en utilisant des études de cas 
provenant du monde entier.2

������'«FULUH�OHV�G«ȴV�HW�OHV�RSSRUWXQLW«V�VS«FLȴTXHV�GHV�WHFKQRORJLHV�GȇΖ$�QDLVVDQWHV� 
SRXU�OHV�IHPPHV�¢�GL΍«UHQWV�VWDGHV�GH�OHXU�FDUULªUH��ΖO�VȇDJLW�QRWDPPHQW�GH�OȇHQWU«H�HW�
du retour des femmes sur le marché du travail, de leur montée en compétences, de 
leur reconversion, ainsi que du développement et de la promotion de leur carrière

/H�UDSSRUW�XWLOLVH�OHV�mɋWHFKQRORJLHV�GȇΖ$ɋ}�SRXU�G«VLJQHU�GHV�V\VWªPHV�EDV«V�VXU�GHV�
machines pouvant faire des prévisions, des recommandations ou prendre des décisions 
LQȵXHQ©DQW�GHV�HQYLURQQHPHQWV�U«HOV�RX�YLUWXHOV��ΖO�SHXW�VȇDJLU��SDU�H[HPSOH��GH�V\VWªPHV�
automatisés pour trier les demandes d’emploi ou de nouveaux moyens pour mesurer et 
FRQWU¶OHU�OD�SURGXFWLYLW«�DX�WUDYDLO��(Q�IDLVDQW�U«I«UHQFH�DX[�WHFKQRORJLHV�GȇΖ$�HQ�WDQW�TXH�
systèmes, ce rapport montre comment les entrées de données, les méthodes d’analyse 
des données et l’utilisation des technologies dans la pratique se combinent pour créer 
des systèmes qui reposent sur des éléments sociaux et technologiques. Lorsque le 
SU«VHQW�UDSSRUW�DERUGH�OHV�WHFKQRORJLHV�GȇΖ$��LO�QH�VȇDJLW�SDV�GH�V\VWªPHV�VDQV�DXFXQH�
FRQWULEXWLRQ�RX�VXUYHLOODQFH�KXPDLQH��ΖO�VȇDJLW�SOXW¶W�GH�OD�ID©RQ�GRQW�FHV�«O«PHQWV�VRFLDX[�
et technologiques combinés fonctionnent ensemble, sans oublier les facteurs économiques 
et éthiques qui déterminent ce mélange. Cette combinaison d’utilisations des nouvelles 
WHFKQRORJLHV�SU«VHQWH�¢�OD�IRLV�GHV�RSSRUWXQLW«V�HW�GHV�G«ȴV�SRXU�OHV�IHPPHV�VXU�OH�OLHX�GH�
travail.

/H�UDSSRUW�SDVVH�HQ�UHYXH�OHV�UHFKHUFKHV�HW�OD�OLWW«UDWXUH�H[LVWDQWHV�DȴQ�GȇDLGHU�OHV�
G«FLGHXUV�GHV�GL΍«UHQWV�VHFWHXUV�HW�JURXSHV�GH�SDUWLHV�SUHQDQWHV���\�FRPSULV�OHV�G«FLGHXUV�
politiques, ceux des secteurs public et privé, les syndicats, la communauté technique et le 
PRQGH�XQLYHUVLWDLUH���¢�DERUGHU�OD�YRLH�¢�VXLYUH��HQ�FRXYUDQW�OHV�G«ȴV�HW�OHV�RSSRUWXQLW«V�
TXH�OȇΖ$�SU«VHQWH�SRXU�OD�YLH�SURIHVVLRQQHOOH�GHV�IHPPHV�

/H�FKDSLWUH���G«FULW�OHV�RSSRUWXQLW«V�HW�OHV�G«ȴV�GH�OȇΖ$�GDQV�FLQT�GRPDLQHV�FO«V�UHODWLIV�
à la vie professionnelle des femmes : 1° l’accès, la connectivité et les compétences 
QXP«ULTXHVɋ���r�OHV�IHPPHV�GDQV�OȇΖ$ɋ���r�OD�UHTXDOLȴFDWLRQ�HW�OH�SHUIHFWLRQQHPHQW�GHV�

>

>

>
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FRPS«WHQFHVɋ���r�OHV�VW«U«RW\SHV�VH[LVWHVɋ��HW��r�OD�WUDQVSDUHQFH�DOJRULWKPLTXH��ΖO�DɝUPH�
que les opportunités résident dans l’investissement dans l’accès des femmes aux appareils 
numériques, dans les programmes de reconversion et de montée en compétences, dans 
OȇXWLOLVDWLRQ�GH�OD�FRQFHSWLRQ�HW�GH�OD�PLVH�HQ�ĕXYUH�GH�OȇΖ$�SRXU�UHPHWWUH�HQ�TXHVWLRQ�OHV�
VW«U«RW\SHV�OL«V�DX�JHQUH��HW�GDQV�OȇLQWHQVLȴFDWLRQ�GHV�UHFKHUFKHV�VXU�OȇLPSDFW�GH�OȇΖ$�VXU�OD�
vie professionnelle des femmes.

/H�FKDSLWUH���PRQWUH�TXȇLO�QȇH[LVWH�DFWXHOOHPHQW�DXFXQH�U«SRQVH�G«ȴQLWLYH�¢�OD�TXHVWLRQ�
GH�VDYRLU�FRPPHQW�OȇDXWRPDWLVDWLRQ�LQGXLWH�SDU�OȇΖ$�PRGLȴHUD�OHV�HPSORLV�GHV�IHPPHV��
&HSHQGDQW��«WDQW�GRQQ«�TXH�OȇΖ$�SHXW�DXWRPDWLVHU�P¬PH�GHV�W¤FKHV�FRPSOH[HV�HW�QRQ�
routinières, les gouvernements et les organisations doivent s’attacher à donner aux 
femmes la possibilité de développer des compétences numériques, des compétences en 
Ζ$�HW�GHV�FRPS«WHQFHV�QRQ�DXWRPDWLVDEOHV�WHOOHV�TXH�GHV�FRPS«WHQFHV�LQWHUSHUVRQQHOOHV��
&ȇHVW�O¢�TXH�VH�WURXYHQW�OHV�SULQFLSDOHV�RSSRUWXQLW«V�GH�PDLQ�GȇĕXYUH�TXDOLȴ«H�SRXU�OHV�
emplois de l’avenir.
 
/H�FKDSLWUH���WUDLWH�GHV�H΍HWV�GH�OD�PDQLªUH�GRQW�OHV�IHPPHV�VȇLQIRUPHQW��UHFKHUFKHQW�HW�
SRVWXOHQW�¢�XQ�HPSORL��'DQV�FH�FKDSLWUH��OȇDFFHQW�HVW�PLV�VXU�OHV�V\VWªPHV�GH�UHFUXWHPHQW�
HW�OHV�V\VWªPHV�GH�FLEODJH�GHV�HPSORLV�SDU�OȇΖ$��ΖO�QRWH�TXH��VL�OȇΖ$�SHXW�U«GXLUH�OHV�SU«MXJ«V�
sexistes dans les descriptions de poste et les embauches, on n’en sait pas assez ou on ne 
comprend pas assez la conception et l’impact de ces systèmes pour déterminer la nature 
GHV�H΍HWV�HW�OD�WUDMHFWRLUH�SUREDEOH��3DU�FRQV«TXHQW��LO�HVW�Q«FHVVDLUH�GH�PHQHU�GDYDQWDJH�
de recherches appliquées sur la conception et les résultats des systèmes de recrutement 
GȇΖ$�HW�OHXU�LPSDFW�VXU�OHV�JURXSHV�YXOQ«UDEOHV��QRWDPPHQW�OHV�IHPPHV�HW�OHV�SHUVRQQHV�
défavorisées par des inégalités historiques liées à divers facteurs.

/H�FKDSLWUH���H[DPLQH�OHV�V\VWªPHV�GȇΖ$��\�FRPSULV�FHX[�GH�FRQWU¶OH��TXL�RQW�XQ�LPSDFW�VXU�
OH�VWDWXW��OH�WUDLWHPHQW�HW�OHV�RSSRUWXQLW«V�GHV�IHPPHV�VXU�OH�OLHX�GH�WUDYDLO��ΖO�VRXOLJQH�TXH�
ces derniers contiennent et renforcent souvent les stéréotypes sexistes liés au travail, à la 
famille et au travail domestique.

Le rapport souligne que les recherches actuelles ne donnent pas une image complète 
RX�SU«FLVH�GH�OȇLPSDFW�GH�OȇΖ$�VXU�OH�WUDYDLO�GHV�IHPPHV��ΖO�PRQWUH�FRPPHQW�OHV�GL΍«UHQWV�
marchés du travail, économies, cultures et normes de genre déterminent la manière 
dont les travailleuses sont touchées par les nouvelles technologies et en subissent les 
H΍HWV��&HSHQGDQW��OHV�LPSDFWV�SRWHQWLHOV�TXH�FH�UDSSRUW�G«FULW�QH�VRQW�SDV�LQ«YLWDEOHV��$X�
contraire, l’étude montre d’autres voies possibles et encourage le secteur privé, la société 
civile, les décideurs politiques, les travailleurs et les universitaires à saisir les opportunités 
HW�¢�UHOHYHU�GH�PDQLªUH�SURDFWLYH�OHV�G«ȴV�TXL�VH�SU«VHQWHQW�

Inégalité des genres sur le marché du travail

/HV�IDFWHXUV�FRQWH[WXHOV�G«WHUPLQHQW�OD�ID©RQ�GRQW�OHV�KRPPHV�HW�OHV�IHPPHV�YLYHQW�
OHV�FKDQJHPHQWV�TXH�OȇΖ$�DSSRUWH�¢�OHXU�WUDYDLO��3DU�H[HPSOH��OHV�LQ«JDOLW«V�HQWUH�OHV�
genres dans les taux de participation à la population active et les écarts de rémunération 
ID©RQQHQW�OH�FRQWH[WH�GH�OȇLQWURGXFWLRQ�GHV�QRXYHOOHV�WHFKQRORJLHV�GȇΖ$��/HV�IHPPHV�
JDJQHQW�VRXYHQW�PRLQV��2Ζ7������ɋ��2UWL]�2VSLQD�HW�5RVHU������ɋ��)RUXP�«FRQRPLTXH�
PRQGLDO���������RFFXSHQW�PRLQV�GH�SRVWHV�¢�UHVSRQVDELOLW«V��&DWDO\VW������ɋ��218�)HPPHV��
������HW�RQW�WHQGDQFH�¢�RFFXSHU�GHV�HPSORLV�SOXV�SU«FDLUHV��3DUOHPHQW�HXURS«HQ������ɋ��
0&��<RXQJ���������/HV�IHPPHV�RQW�WHQGDQFH�¢�FRQVDFUHU�SOXV�GH�WHPSV�¢�GHV�WUDYDX[�
QRQ�U«PXQ«U«V�GH�JDUGH�GȇHQIDQWV�HW�GH�SHUVRQQHV�¤J«HV��HW�¢�GHV�WUDYDX[�GRPHVWLTXHV��
et participent moins aux domaines des sciences, de la technologie, de l’ingénierie et des 
PDWK«PDWLTXHV��67(0���%XVWHOR�HW�DO���������
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Bien que l’écart entre les hommes et les femmes en matière de participation au marché du 
WUDYDLO�VH�U«GXLVH��OHV�SURJUªV�UHVWHQW�LQ«JDX[��/HV�GRQQ«HV�GH�Oȇ2&'(�GH������RQW�LQGLTX«�
TXH��VL�GHV�DP«OLRUDWLRQV�VLJQLȴFDWLYHV�DYDLHQW�«W«�DSSRUW«HV�GDQV�FHUWDLQHV�U«JLRQV�
Gȇ$P«ULTXH�ODWLQH���GH�JUDQGV�«FDUWV�VXEVLVWDLHQW�GDQV�OD�SDUWLFLSDWLRQ�¢�OD�SRSXODWLRQ�
DFWLYH��&HV�SUREOªPHV�VXEVLVWHQW�«JDOHPHQW�GDQV�FHUWDLQHV�SDUWLHV�GH�Oȇ$VLH�3DFLȴTXH��GH�
Oȇ$IULTXH�HW�GH�Oȇ(XURSH��6RWR���������/HV�GRQQ«HV�GH�Oȇ2&'(�GH�������ΖOOXVWUDWLRQ������RQW�
montré un écart constant entre les genres en matière d’emploi à l’échelle mondiale.

&H�QȇHVW�SDV�VHXOHPHQW�Oȇ«FDUW�GDQV�OȇHPSORL�TXL�«WRX΍H�Oȇ«JDOLW«�GHV�JHQUHV�DX�WUDYDLO��PDLV�
aussi le type d’emplois que les hommes et les femmes occupent. Les femmes ont tendance 
à avoir des emplois de moindre qualité que les hommes et à travailler dans des secteurs 
moins productifs. Leurs emplois sont également moins sûrs. Les femmes sont moins 
ELHQ�SD\«HV�HW�FRXUHQW�XQ�ULVTXH�SOXV�«OHY«�GH�FK¶PDJH��6RWR���������3DU�FRQV«TXHQW��
OȇDXJPHQWDWLRQ�GH�OD�SDUWLFLSDWLRQ�GHV�IHPPHV�DX�PDUFK«�GX�WUDYDLO�QH�VXɝUD�SHXW�¬WUH�
pas à accroître l’égalité des genres au travail. La réduction de la ségrégation professionnelle 
fondée sur le genre est essentielle pour améliorer la qualité des emplois et l’égalité entre 
OHV�KRPPHV�HW�OHV�IHPPHV��HQ�SDUWLFXOLHU�VL�FHWWH�V«JU«JDWLRQ�VLJQLȴH�TXH�OHV�IHPPHV�
UHPSOLVVHQW�XQ�QRPEUH�OLPLW«�GH�SURIHVVLRQV�PRLQV�TXDOLȴ«HV��GH�PRLQGUH�TXDOLW«�HW�PRLQV�
bien rémunérées.
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Illustration 0.1 
Écarts entre les 
genres dans 
l’emploi

Sources :  
OCED, 2021a.
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Considérations et limites du présent rapport

Si ce rapport se concentre sur la dimension rémunérée du travail, il reconnaît que les 
systèmes d’IA ont également un impact sur les femmes dans leur travail non rémunéré. 
L’engagement disproportionné des femmes dans le travail non rémunéré a été exacerbé 
SDU�OD�SDQG«PLH�GH�&RYLG�����%RUDK�+D]DULND�HW�'DV������ɋ��&UDLJ�HW�&KXUFKLOO������ɋ��'HO�
%RFD�HW�DO�������ɋ��*LXUJH�HW�FROO�������ɋ��+XSNDX�HW�3HWURQJROR������ɋ��3RZHU������ɋ��6DUNHU��
�������6L�FH�UDSSRUW�DERUGH�OHV�G«ȴV�HW�OHV�RSSRUWXQLW«V�TXH�SU«VHQWH�OȇΖ$�HQ�PDWLªUH�GH�
stéréotypes et de normes relatives aux soins non rémunérés et au travail domestique, des 
recherches et des analyses supplémentaires sont nécessaires.

En outre, le rapport inclut des exemples du monde entier pour examiner les impacts, les 
RSSRUWXQLW«V�HW�OHV�G«ȴV�SRWHQWLHOV�GH�OȇΖ$�GDQV�OH�FRQWH[WH�GHV�SD\V�GX�6XG�HW�GX�1RUG��/D�
GL΍«UHQFH�GH�YLWHVVH�GȇDGRSWLRQ�GHV�WHFKQRORJLHV�HQWUH�OHV�SD\V�GX�1RUG�HW�GX�6XG�ODLVVH�
SU«VDJHU�GHV�PRGªOHV�GL΍«UHQWV�TXDQW�DX[�WUDQVIRUPDWLRQV�IXWXUHV��3DU�H[HPSOH��HQ�
Amérique latine, le niveau de préparation de la main-d’œuvre, son faible coût, le fait que 
la plupart des entreprises sont de petite ou moyenne taille, ainsi que les infrastructures et 
les marchés du crédit souvent fragiles, peuvent restreindre l’innovation (Bosch et al., 2019). 
&HOD�GLW��OȇXQH�GHV�OLPLWHV�GH�FH�UDSSRUW�HVW�TXH�OHV�GLVSDULW«V�HQ�PDWLªUH�GH�ȴQDQFHPHQW��
de ressources et de données disponibles entraînent une prédominance d’exemples et de 
UHFKHUFKHV�FRQFHUQDQW�OHV�SD\V�GX�1RUG��DLQVL�TXH�OHV�VHUYLFHV�SURIHVVLRQQHOV�HW�OH�OLHX�GH�
travail des entreprises. C’est pourquoi ce rapport appelle à davantage de recherches sur les 
contextes d’adoption des technologies dans les pays du Sud, ainsi que sur les femmes et 
les groupes minoritaires, en tenant compte de leur expérience et en se concentrant sur les 
secteurs et les industries qui sont actuellement peu étudiés.

(QȴQ��OH�UDSSRUW�GHPDQGH�TXH�GDYDQWDJH�GH�IHPPHV�VRLHQW�LPSOLTX«HV�GH�PDQLªUH�
VLJQLȴFDWLYH�GDQV�OH�G«YHORSSHPHQW�GHV�WHFKQRORJLHV�GH�OȇΖ$�HW��SOXV�J«Q«UDOHPHQW��GHV�
technologies de l’information et de la communication (TIC). La présence d’un plus grand 
nombre de femmes à la tête de la conception et du développement d’IA constituera 
XQH�«WDSH�LPSRUWDQWH��ELHQ�TXȇHQFRUH�LQVXɝVDQWH��YHUV�GHV�U«VXOWDWV�SOXV�SRVLWLIV�HQ�
matière d’intégration des technologies. L’IA a un énorme potentiel pour aider les sociétés 
à atteindre leurs objectifs, mais ses avantages équitables pour les travailleurs et les 
sociétés ne sont pas garantis et les inconvénients potentiels ne sont pas non plus partagés 
«TXLWDEOHPHQW��7RXW�HQ�DP«OLRUDQW�OȇHɝFDFLW«�HW�OD�SURGXFWLYLW«��OȇΖ$�SHXW�«JDOHPHQW�
FUHXVHU�OHV�LQ«JDOLW«V��2&'(������Hɋ��6KDUPD�HW�DO����������/HV�«TXLSHV�TXL�G«YHORSSHQW�
GHV�WHFKQRORJLHV�GHYUDLHQW�VȇDSSX\HU�VXU�XQH�GLYHUVLW«�GȇRULJLQHV�HW�GȇH[S«ULHQFHV�DȴQ�
de s’assurer que les considérations des parties prenantes sont prises en compte, et que 
les moteurs commerciaux ou autres de l’IA ne l’emportent pas sur les préoccupations 
relatives aux droits de l’homme, notamment le droit à l’égalité et à la non-discrimination.



Les effets de l’IA sur la vie professionnelle des femmes

17

 
DÉFINITIONS DES CONCEPTS CLÉS

Intelligence artificielle (IA) : 8Q�V\VWªPH�GȇΖ$�HVW�mɋXQ�V\VWªPH�
EDV«�VXU�XQH�PDFKLQH�TXL�HVW�FDSDEOH�GȇLQȵXHQFHU�OȇHQYLURQQHPHQW�
HQ�SURGXLVDQW�XQ�U«VXOWDW��SU«YLVLRQV��UHFRPPDQGDWLRQV�RX�
G«FLVLRQV��SRXU�XQ�HQVHPEOH�GRQQ«�GȇREMHFWLIV��ΖO�XWLOLVH�GHV�GRQQ«HV�
SURYHQDQW�GH�PDFKLQHV�HW�RX�Gȇ¬WUHV�KXPDLQV�SRXU��Ζ��SHUFHYRLU�
GHV�HQYLURQQHPHQWV�U«HOV�HW�RX�YLUWXHOVɋ���ΖΖ��H[WUDLUH�FHV�SHUFHSWLRQV�
SRXU�HQ�IDLUH�GHV�PRGªOHV�SDU�OH�ELDLV�GȇXQH�DQDO\VH�DXWRPDWLV«H��SDU�
H[HPSOH��DYHF�OȇDSSUHQWLVVDJH�DXWRPDWLTXH���RX�PDQXHOOHɋ��HW��ΖΖΖ��XWLOLVHU�
OȇLQI«UHQFH�GX�PRGªOH�SRXU�IRUPXOHU�GHV�RSWLRQV�GH�U«VXOWDWV��/HV�V\VWªPHV�
GȇΖ$�VRQW�FRQ©XV�SRXU�IRQFWLRQQHU�DYHF�GL΍«UHQWV�QLYHDX[�GȇDXWRQRPLHɋ}��2&'(��
����E���ΖOV�FRPSUHQQHQW�mɋGHV�PDFKLQHV�FDSDEOHV�GȇLPLWHU�FHUWDLQHV�IRQFWLRQQDOLW«V�
GH�OȇLQWHOOLJHQFH�KXPDLQH��\�FRPSULV�GHV�FDUDFW«ULVWLTXHV�WHOOHV�TXH�OD�SHUFHSWLRQ��
OȇDSSUHQWLVVDJH��OH�UDLVRQQHPHQW��OD�U«VROXWLRQ�GH�SUREOªPHV��OȇLQWHUDFWLRQ�OLQJXLVWLTXH�HW�P¬PH�
OD�SURGXFWLRQ�GH�WUDYDX[�FU«DWLIVɋ}��81(6&2������E��

Marché du travail : /HV�PDUFK«V�GX�WUDYDLO�VRQW�OH�OLHX�R»�
mɋOHV�WUDYDLOOHXUV�«FKDQJHQW�OHXU�IRUFH�GH�WUDYDLO�SRXU�XQ�
VDODLUH��XQ�VWDWXW�HW�GȇDXWUHV�U«FRPSHQVHV�SURIHVVLRQQHOOHVɋ}�
HW�FRPSUHQQHQW�OD�SULVH�HQ�FRPSWH�GHV�LQVWLWXWLRQV�HW�
GHV�SUDWLTXHV�VRFLDOHV�mɋTXL�U«JLVVHQW�OȇDFKDW��OD�YHQWH�HW�
OD�ȴ[DWLRQ�GHV�SUL[�GHV�VHUYLFHV�GH�OD�PDLQ�GȇĕXYUHɋ}��
FRPPH�OD�PDQLªUH�GRQW�OHV�WUDYDLOOHXUV�VRQW�mɋU«SDUWLV�
HQWUH�OHV�HPSORLV��OHV�UªJOHV�TXL�U«JLVVHQW�OȇHPSORL��
OD�PRELOLW«��OȇDFTXLVLWLRQ�GH�FRPS«WHQFHV�HW�OD�
IRUPDWLRQ��DLQVL�TXH�OD�GLVWULEXWLRQ�GHV�VDODLUHV�HW�DO��
U«FRPSHQVHVɋ}��.DOOHEHUJ�	�6RUHQVHQ���������3OXV�
ODUJHPHQW��mɋOHV�FRXWXPHV��OHV�UªJOHV�HW�OHV�UHODWLRQV�
D΍HFWHQW�SURIRQG«PHQW�OHV�«FKDQJHV�VXU�OH�PDUFK«�
GX�WUDYDLOɋ}��+X΍PDQ���������

Genre : 6HORQ�218�)HPPHV��OH�JHQUH�mɋIDLW�U«I«UHQFH�DX[�DWWULEXWV�VRFLDX[�HW�DX[�RSSRUWXQLW«V�
DVVRFL«V�DX�IDLW�Gȇ¬WUH�XQ�KRPPH�RX�XQH�IHPPH�HW�DX[�UHODWLRQV�HQWUH�OHV�IHPPHV�HW�OHV�KRPPHV��OHV�
ȴOOHV�HW�OHV�JDU©RQV��DLQVL�TXȇDX[�UHODWLRQV�HQWUH�OHV�IHPPHV�HW�FHOOHV�HQWUH�OHV�KRPPHVɋ}��&HV�DWWULEXWV��
RSSRUWXQLW«V�HW�UHODWLRQV�VRQW�VRFLDOHPHQW�FRQVWUXLWV�HW�VRQW�DSSULV�SDU�OHV�SURFHVVXV�GH�VRFLDOLVDWLRQ��ΖOV�
VRQW�VS«FLȴTXHV�DX�FRQWH[WH�DX�WHPSV�HW�PRGLȴDEOHV��/H�JHQUH�G«WHUPLQH�FH�TXL�HVW�DWWHQGX��DXWRULV«�HW�
YDORULV«�FKH]�XQH�IHPPH�RX�XQ�KRPPH�GDQV�XQ�FRQWH[WH�GRQQ«��'DQV�OD�SOXSDUW�GHV�VRFL«W«V��LO�H[LVWH�
GHV�GL΍«UHQFHV�HW�GHV�LQ«JDOLW«V�HQWUH�OHV�IHPPHV�HW�OHV�KRPPHV�HQ�FH�TXL�FRQFHUQH�OHV�UHVSRQVDELOLW«V�
DWWULEX«HV��OHV�DFWLYLW«V�HQWUHSULVHV��OȇDFFªV�HW�OH�FRQWU¶OH�GHV�UHVVRXUFHV��DLQVL�TXH�OHV�
SRVVLELOLW«V�GH�SULVH�GH�G«FLVLRQV��/H�JHQUH�IDLW�SDUWLH�GȇXQ�FRQWH[WH�VRFLRFXOWXUHO�SOXV�
ODUJH��'ȇDXWUHV�FULWªUHV�LPSRUWDQWV�SRXU�OȇDQDO\VH�VRFLRFXOWXUHOOH�VRQW�OD�FODVVH�
VRFLDOH��OD�UDFH��OH�QLYHDX�GH�SDXYUHW«��OH�JURXSH�HWKQLTXH�HW�Oȇ¤JHɋ}��218�
)HPPHV���������7RXWHV�OHV�RUJDQLVDWLRQV�TXL�RQW�SDUWLFLS«�¢�FH�UDSSRUW�
QH�G«ȴQLVVHQW�SDV�OH�JHQUH�RX�SDV�GH�FHWWH�PDQLªUH�

Égalité des genres : 6HORQ�218�)HPPHV��Oȇ«JDOLW«�GHV�JHQUHV�mɋIDLW�
U«I«UHQFH�¢�Oȇ«JDOLW«�GHV�GURLWV��GHV�UHVSRQVDELOLW«V�HW�GHV�RSSRUWXQLW«V�
GHV�IHPPHV�HW�GHV�KRPPHV��GHV�ȴOOHV�HW�GHV�JDU©RQV��/ȇ«JDOLW«�QH�
VLJQLȴH�SDV�TXH�OHV�IHPPHV�HW�OHV�KRPPHV�GHYLHQGURQW�OHV�P¬PHV��
PDLV�TXH�OHV�GURLWV��OHV�UHVSRQVDELOLW«V�HW�OHV�RSSRUWXQLW«V�GHV�
IHPPHV�HW�GHV�KRPPHV�QH�G«SHQGURQW�SDV�GX�IDLW�TXȇLOV�VRLHQW�
Q«V�KRPPHV�RX�IHPPHV��/ȇ«JDOLW«�GHV�JHQUHV�LPSOLTXH�TXH�OHV�
LQW«U¬WV��OHV�EHVRLQV�HW�OHV�SULRULW«V�GHV�IHPPHV�HW�GHV�KRPPHV�
VRLHQW�SULV�HQ�FRQVLG«UDWLRQ��HQ�UHFRQQDLVVDQW�OD�GLYHUVLW«�GHV�
GL΍«UHQWV�JURXSHV�GH�IHPPHV�HW�GȇKRPPHV��/ȇ«JDOLW«�GHV�JHQUHV�
QȇHVW�SDV�XQH�TXHVWLRQ�U«VHUY«H�DX[�IHPPHV��PDLV�GRLW�FRQFHUQHU�HW�
LPSOLTXHU�SOHLQHPHQW�OHV�KRPPHV�FRPPH�OHV�IHPPHV��/ȇ«JDOLW«�HQWUH�
OHV�IHPPHV�HW�OHV�KRPPHV�HVW�FRQVLG«U«H�¢�OD�IRLV�FRPPH�XQH�TXHVWLRQ�
GH�GURLWV�GH�OȇKRPPH�HW�FRPPH�XQH�FRQGLWLRQ�SU«DODEOH�HW�XQ�LQGLFDWHXU�
GȇXQ�G«YHORSSHPHQW�GXUDEOH�D[«�VXU�OHV�SHUVRQQHVɋ}��218�)HPPHV���������
7RXWHV�OHV�RUJDQLVDWLRQV�TXL�RQW�SDUWLFLS«�¢�FH�UDSSRUW�QH�G«ȴQLVVHQW�SDV�
Oȇ«JDOLW«�GHV�JHQUHV�RX�SDV�GH�FHWWH�PDQLªUH�



CHAPITRE 1. 
SYNTHÈSE : 
DÉFIS ET OPPORTUNITÉS 
DE L’IA DANS LA VIE 
PROFESSIONNELLE DES 
FEMMES



Les effets de l’IA sur la vie professionnelle des femmes

19

CHAPITRE 1.  
SYNTHÈSE : DÉFIS ET OPPORTUNITÉS DE 
L’IA DANS LA VIE PROFESSIONNELLE DES 
FEMMES
&H�FKDSLWUH�IDLW�OD�V\QWKªVH�GHV�G«ȴV�HW�GHV�RSSRUWXQLW«V�GDQV�OHV�GRPDLQHV�R»�
OȇLQWHOOLJHQFH�DUWLȴFLHOOH��Ζ$��D�XQ�LPSDFW�VXU�OD�YLH�SURIHVVLRQQHOOH�GHV�IHPPHV�ȃ�H[SORU«V�
SOXV�HQ�G«WDLO�GDQV�OHV�DXWUHV�FKDSLWUHV�GH�FH�UDSSRUW�ȃ�HQ�PHWWDQW�OȇDFFHQW�VXU��

l’accès, la connectivité et les compétences numériques

les femmes dans l’IA

la reconversion et la montée en compétences

les stéréotypes sexistes

la transparence algorithmique

Accès, connectivité et compétences numériques
Défis 
/HV�IHPPHV�PDQTXHQW�GH�FRQQHFWLYLW«�¢�ΖQWHUQHW�HW�GH�FRPS«WHQFHV�QXP«ULTXHV��
&HOD�VȇH[SOLTXH�HQ�SDUWLH�SDU�OH�PDQTXH�GȇLQVWUXFWLRQ�GHV�IHPPHV��RX�SDU�GHV�QRUPHV�
FXOWXUHOOHV�VRFLDOHV�TXL�FRQGXLVHQW�¢�OHXU�H[FOXVLRQ�GX�PRQGH�QXP«ULTXH��/HV�IHPPHV�
HW�OHV�MHXQHV�ȴOOHV�SHXYHQW�DYRLU�GX�PDO�¢�DFF«GHU�DX[�LQVWDOODWLRQV�SXEOLTXHV�GH�7Ζ&�HQ�
UDLVRQ�GH�URXWHV�GDQJHUHXVHV�RX�GH�OLPLWHV�¢�OHXU�OLEHUW«�GH�PRXYHPHQW��RX�SDUFH�TXH�FHV�
LQVWDOODWLRQV�VRQW�FRQVLG«U«HV�SDU�FHUWDLQV�FRPPH�LQDGDSW«HV�DX[�IHPPHV��RX�SDUFH�TXH�
OHV�IHPPHV�QȇRQW�SDV�OȇLQG«SHQGDQFH�ȴQDQFLªUH�Q«FHVVDLUH�SRXU�DFKHWHU�XQH�WHFKQRORJLH�
QXP«ULTXH�RX�SD\HU�XQH�FRQQH[LRQ�ΖQWHUQHW��81(6&2������D��

/H�SRLGV�GH�FHV�TXHVWLRQV�GL΍ªUH�VHORQ�OHV�SD\V��/ȇ8QLRQ�LQWHUQDWLRQDOH�GHV�
W«O«FRPPXQLFDWLRQV��8Ζ7��PRQWUH�TXH�OȇDFFªV�GHV�IHPPHV�HW�GHV�KRPPHV�¢�ΖQWHUQHW�GL΍ªUH�
GDQV�OH�PRQGH��OHV�IHPPHV�HQ�$IULTXH�D\DQW�OD�SOXV�IDLEOH�SURSRUWLRQ����������SDU�UDSSRUW�
DX[�KRPPHV�����������/HV�SURSRUWLRQV�OHV�SOXV�«OHY«HV�VH�WURXYHQW�HQ�(XURSH��R»��������
GHV�IHPPHV�HW��������GHV�KRPPHV�RQW�DFFªV�¢�ΖQWHUQHW�

'DQV�FHUWDLQV�FDV��OH�PDQTXH�GH�FRPS«WHQFHV�QXP«ULTXHV�HPS¬FKH�OHV�JHQV�GȇDFF«GHU�¢�
ΖQWHUQHW��$X�%U«VLO��OH�PDQTXH�GH�FRPS«WHQFHV�SOXW¶W�TXH�OH�FR½W�GH�OȇDFFªV�VȇHVW�DY«U«�¬WUH�
OD�SULQFLSDOH�UDLVRQ�SRXU�ODTXHOOH�OHV�JURXSHV�¢�IDLEOH�UHYHQX�QȇXWLOLVHQW�SDV�ΖQWHUQHW��HW�HQ�
ΖQGH��OH�PDQTXH�GH�FRPS«WHQFHV�HW�OH�PDQTXH�SHU©X�HQ�EHVRLQ�GH�FRQQH[LRQ�RQW�«W«�OHV�
SULQFLSDX[�IDFWHXUV�OLPLWDWLIV��81(6&2������D��
 
/D�%Ζ'�G«FULW�GHV�FDV�GDQV�FHUWDLQV�SD\V�Gȇ$P«ULTXH�ODWLQH��%ROLYLH��&RORPELH��6DOYDGRU��
+D±WL��0H[LTXH��3DUDJXD\�HW�3«URX��R»�XQ�SRXUFHQWDJH�«OHY«�GH�OD�SRSXODWLRQ�SRVVªGH�GHV�
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Tableau 1.1 
Utilisation d’Internet par 
les femmes et les hommes
dans le monde en 2019 
(ou dernière année disponible)

Asie et Pacifique

Europe

Continent américain 

Afrique 

États arabes

utilisation 
mondiale de 

l’internet
55,2%48,3%

20.2%
37.1%

76,3%

61.3%

48.3%

85,1%

77%

47.3%

41.3%

80.1%

Sources : ITU, 2020a, 2020b, 
2021c, 2021a, 2021d, 2021b
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smartphones ou un accès à Internet, mais où l’utilisateur n’est pas en mesure d’adopter 
XQH�QRXYHOOH�KDELWXGH�GȇXWLOLVDWLRQ�HɝFDFH�GH�OD�WHFKQRORJLH��8UTXLGL�	�2UWHJD���������
/ȇ2&'(�D�FRQVWDW«�TXH�OHV�IHPPHV�RQW�WHQGDQFH�¢�XWLOLVHU�PRLQV�GH�VHUYLFHV�TXH�OHV�
KRPPHV�HW�VRQW�PRLQV�V½UHV�GȇHOOHV�ORUVTXȇLO�VȇDJLW�GȇXWLOLVHU�LQWHUQHW��2&'(������D��

/ȇ«FDUW�HQWUH�OHV�VH[HV�HQ�PDWLªUH�GH�SRVVHVVLRQ�GH�VPDUWSKRQH�IDLW�TXȇLO�\�D�HQYLURQ�����
PLOOLRQV�GH�IHPPHV�GH�PRLQV�TXH�GȇKRPPHV�TXL�SRVVªGHQW�XQ�VPDUWSKRQH�HW�XQ�DFFªV�
¢�OȇLQWHUQHW�PRELOH��2&'(������D���6HORQ�OD�EDVH�GH�GRQQ«HV�*OREDO�)LQGH[�GH�������OHV�
IHPPHV�GHV�SD\V�GX�6XG�«WDLHQW�PRLQV�VXVFHSWLEOHV��������TXH�OHV�KRPPHV��������GȇDYRLU�
DFFªV�¢�OD�IRLV�¢�XQ�W«O«SKRQH�PRELOH�HW�¢�ΖQWHUQHW��'HPLUJ¾©�.XQW�HW�DO����������'DQV�XQH�
«WXGH�PHQ«H�GDQV�GL[�SD\V�¢�UHYHQX�IDLEOH�RX�LQWHUP«GLDLUH��OHV�IHPPHV�«WDLHQW�����IRLV�
SOXV�VXVFHSWLEOHV�TXH�OHV�KRPPHV�GH�G«FODUHU�TXH�OH�PDQTXH�GH�FRPS«WHQFHV�FRQVWLWXDLW�
XQ�REVWDFOH�¢�OȇXWLOLVDWLRQ�GȇΖQWHUQHW��:::)��������

/ȇ«FDUW�HQWUH�OHV�VH[HV�HQ�PDWLªUH�GH�FRQQHFWLYLW«�HW�GH�FRPS«WHQFHV�QXP«ULTXHV�
U«GXLW�OD�FDSDFLW«�GHV�IHPPHV�¢�����UHFKHUFKHU�XQ�HPSORL�HW�SRVWXOHU������REWHQLU�XQ�
HPSORL�HW�����Vȇ«SDQRXLU�GDQV�XQ�HPSORL�H[LVWDQW��VDQV�SDUOHU�GH�OD�SRVVLELOLW«�GȇDFTX«ULU�
GHV�FRQQDLVVDQFHV�HW�GHV�FRPS«WHQFHV�HQ�YXH�GȇXQ�«YHQWXHO�HPSORL��/HV�WHFKQRORJLHV�
QXP«ULTXHV�SHXYHQW�VRXYHQW�UHSU«VHQWHU�XQ�OLHQ�YLWDO�SRXU�OHV�WUDYDLOOHXUV�¢�EDV�VDODLUHV�
HQ�OHV�PHWWDQW�HQ�FRQWDFW�DYHF�GHV�HPSOR\HXUV�HW�GHV�SODQQLQJV�GH�WUDYDLO�SDU�OH�ELDLV�
GȇDSSOLFDWLRQV�GH�PHVVDJHULH��7LFRQD���������7RXWHIRLV��OHV�IHPPHV�VRQW�PRLQV�VXVFHSWLEOHV�
GȇDYRLU�DFFªV�DX[�VLWHV�GH�SODWHIRUPHV�GȇHPSORL��'HV�UHFKHUFKHV�PHQ«HV�GDQV����SD\V�
RQW�PRQWU«�TXH�OHV�IHPPHV�DYDLHQW������GH�FKDQFHV�HQ�PRLQV�TXH�OHV�KRPPHV�GȇXWLOLVHU�
ΖQWHUQHW�SRXU�UHFKHUFKHU�XQ�HPSORL��81(6&2������D���/H�UDSSRUW�81(6&2������D��
D�«JDOHPHQW�FRQVWDW«�TXH�OHV�IHPPHV�HW�OHV�ȴOOHV�GX�PRQGH�HQWLHU�VRQW������PRLQV�
VXVFHSWLEOHV�TXH�OHV�KRPPHV�GH�VDYRLU�FRPPHQW�WLUHU�SDUWL�GH�OD�WHFKQRORJLH�QXP«ULTXH�
SRXU�GHV�PDQLSXODWLRQV�EDVLTXHV��FRPPH�OȇXWLOLVDWLRQ�GH�IRUPXOHV�DULWKP«WLTXHV�
GDQV�XQ�WDEOHXU��HW�TXDWUH�IRLV�PRLQV�VXVFHSWLEOHV�GH�SRVV«GHU�GHV�FRPS«WHQFHV�HQ�
SURJUDPPDWLRQ�LQIRUPDWLTXH�

/ȇDFFªV�¢�OȇLQIRUPDWLRQ�QXP«ULTXH�HVW�LPSRUWDQW�SRXU�DLGHU�OHV�IHPPHV�¢�VȇLQIRUPHU��¢�
DFTX«ULU�HW�¢�G«YHORSSHU�GHV�FRPS«WHQFHV�QXP«ULTXHV��/ȇREMHFWLI�QȇHVW�SDV�VHXOHPHQW�
GȇDFFUR°WUH�OȇDFFªV�GHV�IHPPHV�¢�GHV�DSSDUHLOV�HW�¢�ΖQWHUQHW��PDLV�GH�OH�FRPSO«WHU�SDU�
GHV�FRPS«WHQFHV�QXP«ULTXHV�VXVFHSWLEOHV�GH�IDFLOLWHU�OHXU�HQWU«H��OHXU�S«UHQQLW«�HW�OHXU�
FURLVVDQFH�VXU�OH�PDUFK«�GX�WUDYDLO�

/HV�«FDUWV�HQWUH�OHV�VH[HV�HQ�PDWLªUH�GȇDFFªV�DX[�7Ζ&�YDULHQW�HQ�WDLOOH�HW�HQ�VXEVWDQFH��3DU�
H[HPSOH��LOV�VRQW�SHX�QRPEUHX[�HQ�$P«ULTXH�ODWLQH�HW�GDQV�OHV�&DUD±EHV�SDU�UDSSRUW�DX[�
DXWUHV�U«JLRQV�GX�6XG��(Q������������GHV�KRPPHV�HW������GHV�IHPPHV�GH�OD�U«JLRQ�DYDLHQW�
DFFªV�¢�ΖQWHUQHW��WDQGLV�TXH������GHV�KRPPHV�HW������GHV�IHPPHV�DYDLHQW�DFFªV�¢�XQ�
W«O«SKRQH�SRUWDEOH��7RXWHIRLV��HQ�FRPSDUDQW�OHV�PR\HQQHV�U«JLRQDOHV�DX[�«FDUWV�GȇDFFªV�
SDU�SD\V��GH�JUDQGHV�GL΍«UHQFHV�VRQW�DSSDUXHV��SULQFLSDOHPHQW�HQ�IDYHXU�GHV�KRPPHV��
&HOOHV�FL�YDULHQW�GȇXQ�SRLQW�GH�SRXUFHQWDJH�DX�&KLOL�¢����SRLQWV�GH�SRXUFHQWDJH�DX�3«URX�
�%XVWHOR�HW�DO����������(Q�RXWUH��OHV�KRPPHV�HW�OHV�IHPPHV�GH�OD�U«JLRQ�GL΍ªUHQW�GDQV�OHXU�
XWLOLVDWLRQ�GHV�VPDUWSKRQHV�HW�GȇLQWHUQHW��$ORUV�TXH�OHV�IHPPHV�RQW�WHQGDQFH�¢�XWLOLVHU�OD�
WHFKQRORJLH�SULQFLSDOHPHQW�SRXU�FRPPXQLTXHU�DYHF�OHV�DXWUHV��OHV�KRPPHV�OȇXWLOLVHQW�SRXU�
GHV�DFWLYLW«V�SURGXFWLYHV�HW�OL«HV�DX�WUDYDLO��&HOD�HVW�G½�HQ�SDUWLH�DX�IDLW�TXH�OHV�IHPPHV�
VH�VHQWHQW�PRLQV�SU«SDU«HV�¢�GH�QRXYHDX[�HPSORLV�HW�PRLQV�IDPLOLªUHV�DYHF�OD�ID©RQ�GH�
J«Q«UHU�GHV�UHYHQXV�SDU�OH�ELDLV�GH�SODWHIRUPHV�QXP«ULTXHV��FH�TXL�HVW�OL«�¢�XQ�PDQTXH�GH�
FRPS«WHQFHV�QXP«ULTXHV��3HWULH�HW�DO���������
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Opportunités
/D�U«GXFWLRQ�GH�OD�IUDFWXUH�QXP«ULTXH�HQWUH�OHV�VH[HV�R΍ULUD�GHV�RSSRUWXQLW«V�SRXU�OD�
YLH�SURIHVVLRQQHOOH�GHV�IHPPHV��/HV�FRPS«WHQFHV�QXP«ULTXHV�SHXYHQW�IDLUH�XQH�JUDQGH�
GL΍«UHQFH�SRXU�OHV�IHPPHV�HQ�PDWLªUH�GȇRSSRUWXQLW«V��/H�UDSSRUW�81(6&2������D��G«FULW�
FRPPHQW�OHV�FRPS«WHQFHV�QXP«ULTXHV�GRQQHQW�DFFªV�DX[�PDUFK«V�HQ�OLJQH�SRXU�YHQGUH�
GHV�ELHQV��SHUPHWWHQW�DX[�IHPPHV�GH�FU«HU�XQH�HQWUHSULVH�HQ�OLJQH��R΍UHQW�GHV�SRVVLELOLW«V�
GȇDYDQFHPHQW�SURIHVVLRQQHO�HW�GH�U«PXQ«UDWLRQ�SOXV�«OHY«H��RX�SHUPHWWHQW�GH�VRXVFULUH�
GHV�SU¬WV�HW�DXWUHV�VHUYLFHV�ȴQDQFLHUV��(Q�RXWUH��OHV�FRPS«WHQFHV�QXP«ULTXHV�SHXYHQW�
SHUPHWWUH�DX[�IHPPHV�GȇDFTX«ULU�GH�QRXYHOOHV�FRPS«WHQFHV�OL«HV�¢�OHXU�HPSORL��FU«DQW�
DLQVL�XQ�FHUFOH�YHUWXHX[��/D�SRVVLELOLW«�SRXU�OHV�IHPPHV�GH�G«YHORSSHU�GHV�FRPS«WHQFHV�
QXP«ULTXHV�HW�GH�G«FURFKHU�XQ�HPSORL�RXYUH�«JDOHPHQW�GHV�SHUVSHFWLYHV�¢�OHXU�
FRPPXQDXW«��/HV�IHPPHV�RQW�WHQGDQFH�¢�U«LQYHVWLU�OHXUV�UHYHQXV�GDQV�OHXU�IDPLOOH�HW�OHXU�
FRPPXQDXW«�¢�XQ�WDX[�SOXV�«OHY«�TXH�OHV�KRPPHV��81(6&2������D���/ȇRUJDQLVPH�$OOLDQFH�
IRU�$΍RUGDEOH�ΖQWHUQHW�HVWLPH�TXH�FRPEOHU�OH�IRVV«�QXP«ULTXH�HQWUH�KRPPHV�HW�IHPPHV�
UHSU«VHQWH�XQH�RSSRUWXQLW«�GH�����PLOOLDUGV�GH�GROODUV�DP«ULFDLQV�SRXU�OHV�G«FLGHXUV�
SROLWLTXHV�DX�FRXUV�GHV�FLQT�SURFKDLQHV�DQQ«HV��$�$Ζ��������

6HORQ�Oȇ2&'(��ΖQWHUQHW��OHV�SODWHV�IRUPHV�QXP«ULTXHV��OHV�W«O«SKRQHV�PRELOHV�HW�OHV�
VHUYLFHV�ȴQDQFLHUV�QXP«ULTXHV�R΍UHQW�GHV�SRVVLELOLW«V�GH�mɋERQGɋ}�GRQQDQW�DX[�IHPPHV�
GH�QRXYHOOHV�SRVVLELOLW«V�GH�JDJQHU�XQ�UHYHQX��GȇDP«OLRUHU�XQ�HPSORL�HW�GȇDFF«GHU�DX[�
FRQQDLVVDQFHV�HW�DX[�LQIRUPDWLRQV�J«Q«UDOHV��/D�PRQW«H�HQ�FRPS«WHQFHV�HW�OHV�GLGDFWLFLHOV�
HQ�OLJQH�RX�VRXV�IRUPH�GH�YLG«RV�SHXYHQW�DLGHU�OHV�IHPPHV�¢�PLHX[�XWLOLVHU�OHV�RXWLOV�
QXP«ULTXHV�HW�¢�HQ�WLUHU�GDYDQWDJH�GH�YDOHXU��2&'(������D���/HV�V\VWªPHV�GȇLQWHOOLJHQFH�
DUWLȴFLHOOH�SHXYHQW�«JDOHPHQW�RSWLPLVHU�OHV�VHUYLFHV�GH�UHFKHUFKH�GȇHPSORL�DȴQ�GH�JDUDQWLU�
TXH�OHV�IHPPHV�E«Q«ȴFLHQW�GH�Oȇ«JDOLW«�GHV�FKDQFHV�ORUVTXȇHOOHV�HQYLVDJHQW�GȇDFF«GHU�
¢�XQ�HPSORL�HW�\�SRVWXOHQW��8Q�UDSSRUW�GH�OD�%Ζ'��LQWLWXO«�$UWLȴFLDO�ΖQWHOOLJHQFH�IRU�-RE�
6HHNLQJ���������DɝUPH�TXȇXQH�XWLOLVDWLRQ�FRUUHFWH�HW�UHVSRQVDEOH�GH�OD�UHFKHUFKH�GȇΖ$�¢�
IRUWH�LQWHQVLW«�GȇLQIRUPDWLRQV�D�OH�SRWHQWLHO�GȇDFF«O«UHU�OHV�SURFHVVXV�GH�VHUYLFHV��GH�OHV�
SHUVRQQDOLVHU�HW�GȇDWW«QXHU�SRWHQWLHOOHPHQW�OHV�SU«MXJ«V�TXL�FRQGXLVHQW�¢�OD�GLVFULPLQDWLRQ�
¢�OȇHPSORL��*U¤FH�¢�XQH�FRQFHSWLRQ�DP«OLRU«H�HW�SOXV�VHQVLEOH�GHV�RXWLOV�HW�GHV�DOJRULWKPHV�
SHUPHWWDQW�GH�IDLUH�FRUUHVSRQGUH�OHV�FDUDFW«ULVWLTXHV�GHV�R΍UHV�GȇHPSORL�DX[�FRPS«WHQFHV�
GX�FDQGLGDW��OHV�RXWLOV�GȇΖ$�SRXU�OD�UHFKHUFKH�GȇHPSORL�SRXUUDLHQW�SHUPHWWUH�XQH�SOXV�
JUDQGH�LQFOXVLRQ�GHV�JURXSHV�YXOQ«UDEOHV�VXU�OH�PDUFK«�GX�WUDYDLO��8UTXLGL�HW�2UWHJD��
2020).

/ȇXQH�GHV�SRVVLELOLW«V�FRQVLVWH�¢�LQYHVWLU�GDQV�GHV�LQLWLDWLYHV��GHV�SURMHWV�HW�GHV�HQWUHSULVHV�
TXL�HQFRXUDJHQW�OȇDFFªV�GHV�IHPPHV�¢�GHV�DSSDUHLOV�QXP«ULTXHV�HW�¢�OD�FRQQHFWLYLW«��HW�TXL�
G«YHORSSHQW�OHV�FRPS«WHQFHV�QXP«ULTXHV�GHV�IHPPHV��$YHF�FH�VRXWLHQ��OHV�IHPPHV�GX�
PRQGH�HQWLHU�RQW�GH�PHLOOHXUHV�FKDQFHV�GH�VH�SU«SDUHU��GH�UHFKHUFKHU�HW�GH�G«FURFKHU�XQ�
HPSORL��3DU�H[HPSOH��OH�SDUWHQDULDW�PRQGLDO�(48$/6�D�SRXU�REMHFWLI�GH�U«GXLUH�OD�IUDFWXUH�
QXP«ULTXH�HQWUH�OHV�VH[HV�HW�GȇHQFRXUDJHU�OHV�FRPS«WHQFHV�QXP«ULTXHV�GHV�IHPPHV�HW�
GHV�ȴOOHV�

'HV�LQLWLDWLYHV�FRPPH�I$ΖU�/$&��GH�OD�%Ζ'��VRQW�«JDOHPHQW�LPSRUWDQWHV�SRXU�WUDQVIRUPHU�
OHV�G«ȴV�HQ�RSSRUWXQLW«V��&HWWH�LQLWLDWLYH�WUDYDLOOH�DYHF�OHV�VHFWHXUV�SULY«�HW�SXEOLF��OD�
VRFL«W«�FLYLOH�HW�OH�PRQGH�XQLYHUVLWDLUH�SRXU�SURPRXYRLU�OȇXWLOLVDWLRQ�UHVSRQVDEOH�GH�OȇΖ$�DȴQ�
GȇDP«OLRUHU�OD�SUHVWDWLRQ�GHV�VHUYLFHV�VRFLDX[�HW�FU«HU�GHV�RSSRUWXQLW«V�GH�G«YHORSSHPHQW�
SRXU�U«GXLUH�OHV�LQ«JDOLW«V�VRFLDOHV�FURLVVDQWHV��/HXUV�SURMHWV�SLORWHV�HW�OHXUV�H[S«ULHQFHV�
GH�V\VWªPHV�FU«HQW�GHV�PRGªOHV�Gȇ«YDOXDWLRQ�«WKLTXH��DLQVL�TXH�GȇDXWUHV�RXWLOV�
SHUPHWWDQW�DX[�JRXYHUQHPHQWV��DX[�HQWUHSUHQHXUV�HW�¢�OD�VRFL«W«�FLYLOH�GȇDSSURIRQGLU�
OHXUV�FRQQDLVVDQFHV�VXU�OH�VXMHW��GH�IRXUQLU�GHV�OLJQHV�GLUHFWULFHV�HW�GHV�FDGUHV�SRXU�XQH�
XWLOLVDWLRQ�UHVSRQVDEOH�GH�OȇΖ$��&HV�UHVVRXUFHV�H[DPLQHQW�«JDOHPHQW�FRPPHQW�LQȵXHQFHU�
OHV�«FRV\VWªPHV�SROLWLTXHV�HW�HQWUHSUHQHXULDX[�GDQV�OHV�SD\V�Gȇ$P«ULTXH�ODWLQH�HW�GHV�
&DUD±EHV��$/&���%Ζ'��������
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Les femmes et l’IA
Défis
7URS�SHX�GH� IHPPHV�RFFXSHQW�GHV� HPSORLV� OL«V� ¢� OȇΖ$�GDQV� OH�PRQGH��&ȇHVW� XQ�G«ȴ�SRXU�
la trajectoire et le développement futurs des systèmes d’IA. Si les systèmes ne sont pas 
G«YHORSS«V�SDU�GHV�«TXLSHV�GLYHUVLȴ«HV��LO�HVW�PRLQV�SUREDEOH�TXȇLOV�U«SRQGHQW�DX[�EHVRLQV�
GȇXWLOLVDWHXUV�GLYHUVLȴ«V�RX�TXȇLOV� UHVSHFWHQW� OHV�GURLWV�GH� OȇKRPPH��3DU� H[HPSOH�� OHV� MHX[�
HQ�OLJQH�VRQW�VRXYHQW�PLV�HQ�FDXVH�SRXU�OHXUV�SU«MXJ«V�VH[LVWHV�HW�DXWUHV�FDUDFW«ULVWLTXHV�
GLVFULPLQDWRLUHV��/H�UDSSRUW�2&'(��������PRQWUH�TXH�OHV�GL΍«UHQFHV�GDQV�OHV�FDUULªUHV�GHV�
WUDYDLOOHXUV�HW�GHV�WUDYDLOOHXVHV�WURXYHQW�OHXU�RULJLQH�WUªV�W¶W��ORUV�GX�FKRL[�GH�OHXU�GRPDLQH�
Gȇ«WXGHV��3DU�H[HPSOH��¢� Oȇ¤JH�GH����DQV��VHXOHPHQW�������GHV�ȴOOHV�HQ�PR\HQQH�GDQV�OHV�
SD\V� GH� Oȇ2&'(� YLVHQW� ¢� GHYHQLU� GHV� SURIHVVLRQQHOOHV� GHV� 7Ζ&�� FRQWUH� �� �� GHV� JDU©RQV��
'DQV� OHV�GRPDLQHV�GHV� VFLHQFHV��GH� OD� WHFKQRORJLH��GH� OȇLQJ«QLHULH�HW�GHV�PDWK«PDWLTXHV�
�67(0���OHV�JDU©RQV�VRQW�GHX[�IRLV�SOXV�QRPEUHX[�TXH�OHV�ȴOOHV�¢�HVS«UHU�GHYHQLU�LQJ«QLHXUV��
VFLHQWLȴTXHV�RX�DUFKLWHFWHV�

&HWWH�WHQGDQFH�VH�UHWURXYH�FKH]�OHV�IHPPHV�GDQV�OD�UHFKHUFKH�HW�OH�G«YHORSSHPHQW�
VFLHQWLȴTXHV��5	'���/ȇ81(6&2�D�FRQVWDW«�TXH�OHV�IHPPHV�RFFXSHQW��������GHV�SRVWHV�
GH�5	'�VFLHQWLȴTXH�GDQV�OH�PRQGH��OHV�SURSRUWLRQV�OHV�SOXV�IDLEOHV�«WDQW�REVHUY«HV�HQ�
$VLH�GX�6XG�2XHVW�����������HQ�([WU¬PH�2ULHQW�HW�GDQV�OH�3DFLȴTXH�����������/HV�IHPPHV�
UHSU«VHQWHQW�PRLQV�GȇXQ�WLHUV�GX�SHUVRQQHO�GH�5	'�HQ�$IULTXH�VXEVDKDULHQQH����������
DLQVL�TXȇHQ�$P«ULTXH�GX�1RUG�HW�HQ�(XURSH�RFFLGHQWDOH�����������81(6&2������F���(W�OD�
VLWXDWLRQ�VHPEOH�VH�G«W«ULRUHU�GDYDQWDJH��/H�UDSSRUW�81(6&2������D��FLWH�XQH�«WXGH�GH�OD�
Commission européenne de 2018 qui montre que l’inscription des femmes dans les études 
OL«HV�DX[�7Ζ&�HVW�HQ�EDLVVH�GDQV�Oȇ8(�GHSXLV�������4XLUµV�HW�DO����������/HV�DXWHXUV�QRWHQW�
TXH�GHV�EDLVVHV�VLPLODLUHV�RQW�HX�OLHX�GDQV�WRXW�Oȇ$/&�HW�GDQV�GH�QRPEUHX[�SD\V�¢�UHYHQX�
«OHY«��GRQW�Oȇ$XVWUDOLH��OD�&RU«H�HW�OD�1RXYHOOH�=«ODQGH��81(6&2���������FH�TXL�PRQWUH�
TXH�mɋOȇHVSDFH�QXP«ULTXH�GHYLHQW�SOXV�GRPLQ«�SDU�OHV�KRPPHV��HW�QRQ�PRLQVɋ}��81(6&2��
����D��

3DUPL�OHV�GRQQ«HV�VXU�OȇHPSORL�SURIHVVLRQQHO�GHV�SD\V�GX�*����Oȇ2&'(�D�FRQVWDW«�TXH�OD�
SURSRUWLRQ�GH�IHPPHV�VS«FLDOLVWHV�GHV�7Ζ&�YDULDLW�GH�������&RU«H��¢�������$IULTXH�GX�6XG���
ΖOV�RQW�«JDOHPHQW�HVWLP«�TXH�VHXOHPHQW�����GHV�EUHYHWV�HQ�PDWLªUH�GH�7Ζ&�GDQV�OHV�SD\V�
GX�*���VRQW�REWHQXV�SDU�GHV�IHPPHV��HW�TXH�VHXOHPHQW������GHV�MHXQHV�HQWUHSULVHV�
WHFKQRORJLTXHV�UHFKHUFKDQW�XQ�ȴQDQFHPHQW�SDU�FDSLWDO�ULVTXH�RQW�«W«�IRQG«HV�SDU�GHV�
IHPPHV��2&'(������D��

/D�GLVSDULW«�HQWUH�OHV�VH[HV�SDUPL�OHV�DXWHXUV�TXL�SXEOLHQW�GDQV�OH�GRPDLQH�GH�OȇΖ$�HVW�
«JDOHPHQW�U«Y«ODWULFH��'HV�«WXGHV�RQW�PRQWU«�TXH�VHXOV������GHV�DXWHXUV�GHV�SULQFLSDOHV�
FRQI«UHQFHV�VXU�OȇΖ$�VRQW�GHV�IHPPHV��0DQWKD��������HW�TXH�SOXV�GH������GHV�SURIHVVHXUV�
GȇΖ$�VRQW�GHV�KRPPHV��6KRKDP�HW�DO����������6HORQ�OHV�GRQQ«HV�GH������VXU�2(&'�$Ζ��
GDQV�OH�PRQGH�HQWLHU��OHV�IHPPHV�QH�UHSU«VHQWDLHQW�TXH������GHV�DXWHXUV�GȇDUWLFOHV�
VXU�OȇΖ$�D\DQW�«W«�H[DPLQ«V�SDU�GHV�SDLUV��/H�UDSSRUW�2&'(������D��QRWH�TXH�OHV�ORJLFLHOV�
UHSU«VHQWHQW�XQ�VHFWHXU�¢�GRPLQDQWH�PDVFXOLQH��QRWDPPHQW�GDQV�OHV�HQWUHSULVHV��8QH�
DQDO\VH�GH�mɋ5ɋ}��XQ�ORJLFLHO�HQ�RSHQ�VRXUFH�ELHQ�FRQQX��D�PRQWU«�TXH�OHV�IHPPHV�VRQW�
SHX�QRPEUHXVHV�GDQV�OH�PRQGH�GX�ORJLFLHO��TXȇHOOHV�MRXHQW�GHV�U¶OHV�PRLQV�LPSRUWDQWV�HW�
qu’elles sont moins connectées au réseau des développeurs de logiciels que leurs collègues 
PDVFXOLQV��2&'(������D���/ȇDQDO\VH�GȇDU;LY��XQ�U«I«UHQWLHO�GH�SXEOLFDWLRQV�HQ�OLEUH�DFFªV��
PRQWUH�TXH�VHXOHPHQW��������HQ�PR\HQQH�GHV�SXEOLFDWLRQV�WUDLWDQW�GH�OȇΖ$�GDQV����SD\V�
RQW�«W«�FR«FULWHV�SDU�DX�PRLQV�XQH�IHPPH��3DUPL�FHX[�FL��VHXOV�WURLV�SD\V�Gȇ$P«ULTXH�
ODWLQH���Oȇ$UJHQWLQH���������OH�%U«VLO��������HW�OH�0H[LTXH����������VH�FODVVHQW�SDUPL�FHX[�R»�
OHV�GL΍«UHQFHV�HQWUH�OHV�VH[HV�GDQV�OHV�SXEOLFDWLRQV�VXU�OȇΖ$�VRQW�PRLQV�SURQRQF«HV��*RPH]�
0RQW�HW�DO���������

/HV�GRQQ«HV�Gȇ2(&'�$Ζ�PRQWUHQW�TXH�OD�SDUW�GHV�IHPPHV�FU«GLW«HV�GDQV�OHV�SXEOLFDWLRQV�
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VFLHQWLȴTXHV�GH�OD�EDVH�GH�GRQQ«HV�6FRSXV�HVW�LQI«ULHXUH�¢�������3DUPL�OHV�SD\V�«QXP«U«V�
GDQV�OȇΖOOXVWUDWLRQ������OȇΖQGH�VHPEOH�DYRLU�OD�SOXV�IRUWH�SURSRUWLRQ�GH�IHPPHV�GDQV�OHV�
SXEOLFDWLRQV�VFLHQWLȴTXHV�VXU�6FRSXV��VRLW�HQYLURQ�������

ILLUSTRATION 1.1 
3$57�'(6�)(00(6�'$16�/(6�38%/Ζ&$7Ζ216�6&Ζ(17Ζ)Ζ48(6�685�6&2386
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/ȇDXJPHQWDWLRQ�GX�QRPEUH�HW�GX�WDX[�GH�IHPPHV�GDQV�OȇHQWUHSUHQHXULDW�HW�OȇLQQRYDWLRQ�OL«V�¢�
OȇΖ$�VHUD�HVVHQWLHOOH�SRXU�XQ�G«YHORSSHPHQW�LQFOXVLI�GH�OȇΖ$��HW�VRQ�SRWHQWLHO�SLORWDJH�SDU�XQH�
PXOWLWXGH�GȇHQWUHSULVHV��SOXW¶W�TXH�SDU�XQ�SHWLW�QRPEUH�GȇDFWHXUV�GRPLQDQWV��FRPPH�FȇHVW�
OH�FDV�DXMRXUGȇKXL��/ȇ2&'(�QRWH�TXH��VL�OD�SDUWLFLSDWLRQ�GHV�IHPPHV�DX[�DFWLYLW«V�LQYHQWLYHV�
D� DXJPHQW«�� OH� U\WKPH� UHVWH� OHQW�� /D� SDUWLFLSDWLRQ� GHV� IHPPHV� DX� G«S¶W� GH� EUHYHWV� D�
DXJPHQW«�SOXV� UDSLGHPHQW�TXH� OȇHQVHPEOH�GHV�G«S¶WV�GH�EUHYHWV�HQWUH������HW�������HW�
HOOH�D�DXJPHQW«�GDQV�OH�GRPDLQH�GHV�7Ζ&�SOXV�TXH�GDQV�GȇDXWUHV�GRPDLQHV�WHFKQRORJLTXHV��
0DLV�XQ�SRLQW�GH�G«SDUW�EDV�DVVRFL«�¢�GHV�SURJUªV�UHODWLYHPHQW�OHQWV�VLJQLȴH�TXȇDX�U\WKPH�
DFWXHO��OHV�IHPPHV�QH�VHURQW�SDV�LPSOLTX«HV�GDQV�OD�PRLWL«�GHV�LQYHQWLRQV�EUHYHW«HV�SDU�OHV�
FLQT�SOXV�JUDQGV�EXUHDX[�GH�SURSUL«W«�LQWHOOHFWXHOOH�DYDQW�������8QH�SOXV�JUDQGH�GLYHUVLW«�
GȇLQYHQWHXUV�HVW�Q«FHVVDLUH��QRWDPPHQW�SRXU�TXH�OHV�WHFKQRORJLHV�GȇΖ$�QDLVVDQWHV�WLHQQHQW�
FRPSWH�GHV�EHVRLQV�HW�GHV�GURLWV�GHV�IHPPHV�HW�GHV�JURXSHV�G«IDYRULV«V�

/ȇ«FDUW�HQWUH�OHV�VH[HV�GRLW�¬WUH�FRPEO«�DȴQ�TXH�GDYDQWDJH�GH�IHPPHV�SXLVVHQW�IDLUH�
SDUWLH�GHV�H΍HFWLIV�GȇΖ$��QRWDPPHQW�HQ�WHUPHV�GH�OHDGHUVKLS�GDQV�OD�FRQFHSWLRQ�HW�OH�
G«YHORSSHPHQW��(Q�������OHV�IHPPHV�QH�UHSU«VHQWDLHQW�TXH������GHV�FDGUHV�GLULJHDQWV�
SDUPL�OHV�SULQFLSDOHV�VWDUW�XS�GȇΖ$�GDQV�OH�PRQGH��%HVW�	�0RGL���������(Q�RXWUH��OHV�IHPPHV�
SRVV«GDQW�GHV�FRPS«WHQFHV�HQ�Ζ$�RQW�PRLQV�GH�FKDQFHV�TXH�OHV�KRPPHV�GȇRFFXSHU�GHV�
SRVWHV�¢�UHVSRQVDELOLW«��)RUXP�«FRQRPLTXH�PRQGLDO��������

&H�G«ȴ�HVW�¢�OD�SRLQWH�GX�G«YHORSSHPHQW�GH�OȇΖ$��/H�'U��6XVDQ�/HDY\��GH�Oȇ8QLYHUVLW\�
&ROOHJH�¢�'XEOLQ��DɝUPH�TXH�OD�VXUUHSU«VHQWDWLRQ�GHV�KRPPHV�GDQV�OD�FRQFHSWLRQ�GHV�
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technologies d’IA pourrait discrètement annuler des décennies de progrès en matière 
Gȇ«JDOLW«�GHV�VH[HV��(OOH�G«YHORSSH�OȇDUJXPHQW�VHORQ�OHTXHO�OȇLQWHOOLJHQFH�DUWLȴFLHOOH�
apprend principalement en observant les données qui lui sont présentées. Ces données 
sont chargées de concepts stéréotypés sur le genre, et elle en conclut que l’application 
de la technologie qui en résulte perpétuera ce préjugé. Les femmes ont un rôle à jouer 
dans la construction de l’économie numérique pour faire en sorte que ce que le Forum 
économique mondial appelle la quatrième révolution industrielle ne perpétue pas les 
préjugés sexistes (Bello et al., 2021).

Il est urgent d’augmenter le taux de femmes dans les équipes d’IA, de science des données 
et d’ingénierie logicielle et d sensibiliser les hommes du secteur technologique aux 
SU«MXJ«V�VH[LVWHV��DȴQ�TXȇLOV�SXLVVHQW�«YDOXHU��GX�SRLQW�GH�YXH�GX�JHQUH��OHV�GRQQ«HV��OHV�
choix de conception et le contexte sociétal dans lesquels la prise de décision algorithmique 
est utilisée (Yarger et al., 2019). Le manque de femmes dans la science des données crée 
des boucles de rétroaction qui provoquent des préjugés sexistes dans les systèmes d’IA et 
d’apprentissage automatique, selon un rapport de l’Institut Alan Turing au Royaume-Uni, 
Where are the women ?, Cartographie de l’écart professionnel hommes/femmes dans l’IA. 
Alors que les femmes dans le domaine de la science des données et de l’IA ont des niveaux 
d’éducation universitaire plus élevés que les hommes dans tous les secteurs, le même 
rapport note que les femmes dans le secteur de la technologie ont des taux de rotation et 
de déperdition plus élevés, et sont plus susceptibles d’occuper un emploi dans le vivier de 
talents en matière de données et d’IA associé à un statut et un salaire inférieurs, travaillant 
généralement dans l’analyse, la préparation et l’exploration des données, plutôt que des 
emplois plus prestigieux dans l’ingénierie et l’apprentissage automatique (E. Young et al., 
2021).

Opportunités
La demande de professionnels de l’apprentissage automatique devrait augmenter de 11 % 
d’ici 2024, selon le Bureau of Labor Statistics des États-Unis (Keller, 2019). Les organisations, 
les gouvernements et les institutions devraient reconnaître cette opportunité pour 
développer le travail de qualité concernant les femmes dans le secteur de l’IA. Les solutions 
consistent à soutenir l’enseignement des STEM, à présenter les pionnières de l’IA comme 
GHV�PRGªOHV��¢�R΍ULU�GHV�SRVVLELOLW«V�GH�PHQWRUDW�HW�¢�FRPEOHU�OHV�«FDUWV�GH�U«PXQ«UDWLRQ�
HQWUH�OHV�VH[HV�GDQV�OȇΖ$�DȴQ�GȇDWWLUHU�GDYDQWDJH�GH�IHPPHV�GDQV�OH�VHFWHXU�HW�GH�VRXWHQLU�
OHXU�G«YHORSSHPHQW�SURIHVVLRQQHO��)LUWK�%XWWHUȴHOG�HW�$PPDQDWK���������/HV�*LUO�6FRXWV�RI�
WKH�86$�SDUWLFLSHQW�¢�Oȇ«GXFDWLRQ�H[WUDVFRODLUH�DȴQ�GȇDFFUR°WUH�OȇLQW«U¬W��OD�FRQȴDQFH�HW�OHV�
compétences dans les STEM. L’organisation s’est engagée à ajouter 2,5 millions de jeunes 
IHPPHV�DX[�H΍HFWLIV�GHV�67(0�GȇLFL������HW�¢�FROODERUHU�DYHF�OHV�OHDGHUV�GH�OȇLQGXVWULH�SRXU�
OHV�SU«SDUHU�¢�GHYHQLU�GH�IXWXUHV�GLULJHDQWHV�67(0��)LUWK�%XWWHUȴHOG�HW�$PPDQDWK��������

Le travail de l’UNESCO dans ce domaine vise à :

 » Améliorer la participation, OHV�U«VXOWDWV�HW�OH�PDLQWLHQ�GHV�ȴOOHV�HW�GHV�IHPPHV�
GDQV�OȇHQVHLJQHPHQW�HW�OHV�FDUULªUHV�67(0�DȴQ�GH�U«GXLUH�Oȇ«FDUW�HQWUH�OHV�VH[HV�
GDQV�FHV�SURIHVVLRQVɋ�

 » Renforcer la capacité des pays à dispenser un enseignement STEM tenant 
compte de la dimension de genre, notamment par la formation des enseignants, 
OHV�FRQWHQXV�«GXFDWLIV�HW�OD�S«GDJRJLHɋ��HW

 » Renforcer la sensibilisation à l’importance de l’enseignement des STEM pour 
OHV�ȴOOHV�HW�OHV�IHPPHV���81(6&2�������

Il est également essentiel qu’un plus grand nombre de femmes travaillent dans ces 
secteurs dans les pays du Sud. La plupart des experts en IA sont basés dans les pays de 
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Nord. Cependant, de nombreux gouvernements, par exemple en Afrique, reconnaissent 
l’importance de former des chercheurs et des développeurs en IA. Des initiatives ont vu 
le jour dans la région pour tenter de remédier à ce déséquilibre, comme Women in Tech 
$IULFD�DX�*KDQD��:RPHQ�LQ�0DFKLQH�/HDUQLQJ�HW�$IULFDQ�*LUOV�&DQ�&RGH��%HOOR�HW�DO�������ɋ��
voir également Mukhwana et al., 2020).

Certaines tendances prometteuses se dessinent, comme le rapporte Coursera (2021). Selon 
les données du rapport sur les compétences mondiales 2021 de Coursera, les femmes 
poursuivent des études en ligne, notamment des cours de STEM, à un rythme plus élevé 
qu’avant la pandémie de Covid-19. La part des inscriptions aux cours par des femmes sur 
Coursera est passée de 38 % en 2018-2019 à 45 % en 2020. Pour les cours de STEM, qui 
enseignent des compétences numériques très demandées, les inscriptions de femmes sont 
passés de 31 % en 2018-2019 à 38 % en 2020. Cette augmentation des taux d’inscription 
s’est poursuivie en 2021, avec un total de 45 % de femmes inscrites et 37 % de femmes 
inscrites aux STEM. La moitié des nouveaux apprenants inscrits sur Coursera en 2021 
étaient des femmes, contre 45 % en 2019. Les femmes réduisent également l’écart entre 
OHV�VH[HV�HQ�PDWLªUH�GH�IRUPDWLRQ�DX[�HPSORLV�QXP«ULTXHV��OHV�LQVFULSWLRQV�DX[�FHUWLȴFDWV�
professionnels d’entrée dans la vie active passant de 25 % en 2019 à 37 % en 2021.

Reconversion et montée en compétences
Défis
/ȇXWLOLVDWLRQ�DFFUXH�GH�OȇΖ$�PRGLȴH�OHV�FRPS«WHQFHV�UHTXLVHV�VXU�OH�OLHX�GH�WUDYDLO��
Premièrement, elle accroît la demande de compétences numériques pour entretenir et 
gérer les systèmes d’IA. Deuxièmement, elle accroît la demande de compétences en IA 
SRXU�FU«HU��G«YHORSSHU�HW�XWLOLVHU�GHV�V\VWªPHV�Vȇ\�D΍«UDQW��(QȴQ��HOOH�DFFUR°W�OD�GHPDQGH�
de compétences exclusivement humaines pour travailler sur des tâches pour lesquelles les 
systèmes d’IA sont mal adaptés. Tous ces changements dans les exigences en matière de 
FRPS«WHQFHV�RQW�XQ�LPSDFW�Q«JDWLI�HW�GL΍«UHQFL«�VXU�OHV�IHPPHV�SDU�UDSSRUW�DX[�KRPPHV�

Premièrement, les femmes ont moins accès que les hommes à la technologie et aux 
compétences nécessaires pour l’utiliser, comme nous l’avons vu plus haut dans la section 
consacrée à l’accès, la connectivité et les compétences numériques.

Deuxièmement, il y a le problème de l’inégalité des compétences en matière d’IA, abordé 
dans la section précédente. Il est important de noter que la capacité à s’engager avec les 
systèmes d’IA et à les comprendre pleinement sera importante pour un large éventail de 
professions, y compris celles qui ont un impact sur la politique et la réglementation de l’IA, 
ainsi que sur les politiques, les lois et les réglementations relatives à l’économie, au travail, 
à l’éducation, au commerce, à la propriété intellectuelle et à de nombreux autres domaines 
(Agrawal et al., 2019a).

Troisièmement, la possibilité de travailler sur des tâches que les systèmes d’IA ne peuvent 
SDV�DFFRPSOLU�UHȵªWH�OHV�G«ȴV�TXH�SRVH�OD�ID©RQ�GRQW�OD�QDWXUH�GHV�HPSORLV�FKDQJHUD�
globalement face à l’automatisation induite par l’IA. Cela implique des changements au 
niveau des connaissances ou des compétences pratiques dont les employés ont besoin 
SRXU�DFFRPSOLU�OHXU�WUDYDLO�DYHF�SU«FLVLRQ�HW�HɝFDFLW«��DLQVL�TXȇDX�QLYHDX�GHV�FRPS«WHQFHV�
sociales et non techniques que les systèmes d’IA ne peuvent actuellement pas réaliser 
(O’Connor, 2019).

Pour chacun de ces changements, les gouvernements et les responsables politiques 
devraient mettre en œuvre une approche globale visant à combler les inégalités femmes-
hommes en matière de compétences, de choix de carrière et de résultats professionnels 
(OCDE, 2018a). Dans ce contexte, il convient de prendre en compte la montée en 
compétences et la reconversion des femmes.
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Opportunités
/D�UHFRQYHUVLRQ�HW�OD�PRQW«H�HQ�FRPS«WHQFHV�GHV�IHPPHV�SRXU�U«SRQGUH�¢�OD�GHPDQGH�
DFFUXH�GȇDSWLWXGHV�HQ�PDWLªUH�GȇΖ$�HW�GH�FXOWXUH�QXP«ULTXH��DLQVL�TXH�OHXU�SODFH�GDQV�
OHV�SURIHVVLRQV�VFLHQWLȴTXHV�HW�WHFKQRORJLTXHV��VHURQW�HVVHQWLHOV�SRXU�TXȇHOOHV�SXLVVHQW�
VȇDGDSWHU�DX[�HPSORLV�TXL�VH�WUDQVIRUPHQW�HW�WLUHU�SDUWL�GH�FHX[�TXL�DSSDUDLVVHQW��(Q�RXWUH��
OD�UHFRQYHUVLRQ�HW�OD�PRQW«H�HQ�FRPS«WHQFHV�VHURQW�LPSRUWDQWHV�SRXU�FKDQJHU�OH�SD\VDJH�
GHV�U¶OHV�HW�GX�OHDGHUVKLS�GHV�IHPPHV�VXU�OH�OLHX�GH�WUDYDLO�

/HV�JRXYHUQHPHQWV��OHV�V\QGLFDWV��OHV�RUJDQLVDWLRQV��OHV�FRPPXQDXW«V�WHFKQLTXHV��OHV�
XQLYHUVLW«V��OHV�RUJDQLVDWLRQV�LQWHUJRXYHUQHPHQWDOHV�HW�GȇDXWUHV�SDUWLHV�SUHQDQWHV�RQW�OD�
SRVVLELOLW«�GH�PHQHU�GHV�DFWLRQV�PXOWLSDUWLWHV�HW�FRQWH[WXHOOHV��HW�GH�FROODERUHU�DX�QLYHDX�
LQWHUQDWLRQDO�DȴQ�GH�JDUDQWLU�OȇLQFOXVLRQ�GHV�SD\V�GX�6XG��8Q�UDSSRUW�GX�0F.LQVH\�*OREDO�
ΖQVWLWXWH��0*Ζ��SRUWDQW�VXU�VL[�«FRQRPLHV�PDWXUHV��&DQDGD��)UDQFH��$OOHPDJQH��-DSRQ��
5R\DXPH�8QL�HW��WDWV�8QLV��HW�TXDWUH�«FRQRPLHV�«PHUJHQWHV��&KLQH��ΖQGH��0H[LTXH�HW�
$IULTXH�GX�6XG��DɝUPH�TXH�OHV�JRXYHUQHPHQWV�SHXYHQW�DSSRUWHU�OHXU�FRQWULEXWLRQ�HQ�
DFFRUGDQW�DX[�IHPPHV�GHV�VXEYHQWLRQV�SRXU�TXȇHOOHV�SXLVVHQW�VXLYUH�XQH�IRUPDWLRQ��
/HV�DFWHXUV�GX�VHFWHXU�SULY«�MRXHQW�«JDOHPHQW�XQ�U¶OH��SDU�H[HPSOH�HQ�VȇDVVRFLDQW�¢�GHV�
RUJDQLVDWLRQV�¢�EXW�QRQ�OXFUDWLI�HW�¢�GHV�XQLYHUVLW«V�SRXU�G«YHORSSHU�XQ�SOXV�JURV�DFFªV�
DX[�IHPPHV�VH�GHVWLQDQW�¢�GHV�HPSORLV�GDQV�OHV�GRPDLQHV�WHFKQRORJLTXHV��0DGJDYNDU�HW�
DO���������

/D�FROOHFWLRQ�GH�Oȇ81(6&2�VXU�OD�OLEHUW«�GȇΖQWHUQHW�UHFRQQD°W�OȇLPSRUWDQFH�GH�OD�JRXYHUQDQFH�
PXOWLSDUWLWH��\�FRPSULV�HQ�FH�TXL�FRQFHUQH�OȇΖ$��(OOH�DɝUPH�TXH�OD�JRXYHUQDQFH�G«SHQG�
GH�P«FDQLVPHV�FRRS«UDWLIV�SRXU�G«YHORSSHU�XQH�Ζ$�GLJQH�GH�FRQȴDQFH��/H�mɋEXW�GH�OD�
SDUWLFLSDWLRQ�PXOWLSDUWLWH�HVW�GȇDP«OLRUHU�OȇLQFOXVLRQ�HW�OD�TXDOLW«�GH�OD�SULVH�GH�G«FLVLRQ�HQ�
LQFOXDQW�WRXV�OHV�JURXSHV�TXL�RQW�XQ�LQW«U¬W�GDQV�OȇΖ$��HW��SOXV�ODUJHPHQW��VRQ�LPSDFW�VXU�OH�
G«YHORSSHPHQW�VRFLDO��«FRQRPLTXH�HW�FXOWXUHO�GDQV�GHV�SURFHVVXV�G«FLVLRQQHOV�RXYHUWV�HW�
WUDQVSDUHQWVɋ}��81(6&2������E���/HV�JRXYHUQHPHQWV�GRLYHQW�VȇDWWDTXHU�¢�FH�SUREOªPH�HQ�
IRQFWLRQ�GH�OHXU�PDUFK«�GX�WUDYDLO��GH�OHXUV�SROLWLTXHV�HW�GH�OHXU�«YHQWDLO�GH�FRPS«WHQFHV��
HW�U«ȵ«FKLU�¢�OD�PDQLªUH�GH�UHQIRUFHU�OHV�FRPS«WHQFHV�GHV�IHPPHV�HW�GH�OHV�UHFRQYHUWLU�
HQ�U«SRQVH�DX[�FKDQJHPHQWV�TXȇDSSRUWH�OȇΖ$��(Q�RXWUH��OHV�RUJDQLVDWLRQV�GRLYHQW�U«ȵ«FKLU�
¢�OD�PDQLªUH�GRQW�HOOHV�PHWWHQW�HQ�ĕXYUH�OȇΖ$�SRXU�FU«HU�GHV�HQYLURQQHPHQWV�GH�WUDYDLO�
SHUPHWWDQW�Gȇ«JDOLVHU�OHV�FRPS«WHQFHV�GHV�IHPPHV�

/ȇ81(6&2�HW�OȇΖQQRYDWLRQ�IRU�3ROLF\�)RXQGDWLRQ��L�3ROLF\��«ODERUHQW�DFWXHOOHPHQW�XQ�UDSSRUW�
VXU�OHV�DSSURFKHV�PXOWLSDUWLWHV�GHV�SROLWLTXHV�HQ�PDWLªUH�GȇΖ$��&H�GRFXPHQW�FRQWULEXHUD�
¢�IDFLOLWHU�OHV�FRQVXOWDWLRQV�FRPPXQDXWDLUHV�DȴQ�GH�FRQVHLOOHU�OHV�JRXYHUQHPHQWV�VXU�
GHV�SURFHVVXV�LQFOXVLIV�HW�PXOWLSDUWLWHV�SRXU�Oȇ«ODERUDWLRQ�GH�SROLWLTXHV�HQ�PDWLªUH�GȇΖ$��
*U¤FH�¢�XQH�V«ULH�GȇDWHOLHUV�GȇDSSUHQWLVVDJH�LW«UDWLIV�HW�GH�FR�FU«DWLRQ��Oȇ81(6&2�HW�L�3ROLF\�
«ODERUHURQW�«JDOHPHQW�XQ�UDSSRUW�VXU�OȇDFWLYDWLRQ�GH�OȇLQWHOOLJHQFH�FROOHFWLYH�SRXU�OHV�FDGUHV�
SROLWLTXHV�GH�OȇΖ$��/H�SDUWHQDULDW�VȇDSSXLHUD�«JDOHPHQW�VXU�OHV�U«VHDX[�FRPPXQDXWDLUHV�
GȇΖ$�HW�GȇLQQRYDWLRQ�GDQV�OH�PRQGH�HQWLHU�SRXU�FRQWULEXHU�¢�OD�VWUXFWXUDWLRQ�GH�SURWRFROHV�
PRQGLDX[�VXU�OHV�SURFHVVXV�Gȇ«ODERUDWLRQ�GH�SROLWLTXHV�HQ�PDWLªUH�GȇΖ$��HW�SURSRVHUD�GHV�
FDV�GȇXWLOLVDWLRQ�GȇDSSURFKHV�PXOWLSDUWLWHV�GDQV�GLYHUVHV�U«JLRQV�J«RJUDSKLTXHV�SRXU�OD�
FRQVWLWXWLRQ�GH�VWUDW«JLHV�QDWLRQDOHV�HQ�PDWLªUH�GȇΖ$��/H�UDSSRUW�VRXOLJQHUD�TXH�VDQV�OD�
SDUWLFLSDWLRQ�GHV�IHPPHV��FHV�SURFHVVXV�ULVTXHQW�GH�VȇDSSDXYULU�

/HV�SURJUDPPHV�GH�UHFRQYHUVLRQ�HW�GH�PRQW«H�HQ�FRPS«WHQFHV�GRLYHQW�FRXYULU�XQ�
«YHQWDLO�GH�FRPS«WHQFHV��/H�UDSSRUW�2&'(������D��PHW�HQ�«YLGHQFH�GHV�FRPS«WHQFHV�
FRJQLWLYHV�HW�QRQ�FRJQLWLYHV�VS«FLȴTXHV��TXL�VRQW�SHUWLQHQWHV�SRXU�OHV�FRPS«WHQFHV�
QXP«ULTXHV�Q«FHVVDLUHV�¢�OȇªUH�GH�OȇΖ$��

 » DOSKDE«WLVDWLRQ�GH�EDVH�HW�OHFWXUH
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 » notions de calcul

 » stratégies de traitement de l’information, telles que l’analyse, la synthèse, 
l’intégration et l’interprétation d’informations pertinentes provenant de textes et de 
sources d’information multiples

 » résolution de problèmes

 » U«ȵH[LRQ�FU«DWLYH

 » compétences interpersonnelles

 » auto-organisation

 » aptitude à apprendre

 » gestion et communication

6HORQ�Oȇ2&'(��WRXV�FHV�«O«PHQWV�VHURQW�LPSRUWDQWV�SRXU�UHOHYHU�OHV�G«ȴV�HW�VDLVLU�OHV�
opportunités de la transformation numérique, pour travailler avec les systèmes d’IA qui 
émergeront et pour tirer parti des compétences que ces systèmes ne démontrent pas 
encore, mais qu’ils encourageront à l’avenir (OCDE, 2018a).

'ȇDXWUHV�FRPS«WHQFHV�VS«FLȴTXHV�FRQFHUQHQW�OH�G«YHORSSHPHQW�GH�OȇΖ$��OECD.AI 
Données en temps réel présente les 10 compétences en IA qui connaissent la croissance 
OD�SOXV�UDSLGH�GDQV�OHV�R΍UHV�GȇHPSORL�GHV�SD\V�GH�Oȇ2&'(�FKDTXH�DQQ«H�GH������¢������
�ΖOOXVWUDWLRQ�������WLU«HV�GHV�SURȴOV�GHV�PHPEUHV�GH�/LQNHGΖQ��(Q�������FHV�FRPS«WHQFHV�
comprenaient l’extraction d’informations, la structure de données, Pandas, PyTorch et la 
reconnaissance de formes.

Illustration 1.2 
&203�7(1&(6�(1�Ζ$�48Ζ�6(�'�9(/233(17�/(�3/86�5$3Ζ'(0(17�'$16�
/(6�3$<6�'(�/ȇ2&'(

Source : OECD.AI, 2021

2016 2017 2018 2019 2020

1 Informatique 
cognitive TensorFlow CNNs Reconnaissance 

des formes
Extraction 
d’informations

2 Apprentissage 
profond Keras MS Azure ML Apprentissage 

supervisé
Structure des 
données

3 Scikit-Learn Alexa PyTorch Extraction 
d’informations Pandas

4 Règles de 
l’association

Apprentissage 
profond Keras CNNs PyTorch

5 Exploration du 
Web Pandas Apprentissage 

supervisé
Apprentissage 
non supervisé

Reconnaissance 
des formes

6 WordNet CNNs Pandas Classification des 
textes

Intelligence 
artificielle

7 Alexa PyTorch TensorFlow
Reconnaissance 
vocale 
automatique

Julia

8 IBM Watson Scikit-Learn Apprentissage 
non supervisé PyTorch Fuzzy Logic

9 Theano Apprentissage 
par renforcement

Apprentissage 
par renforcement

Réseau de 
neurones

Réseau de 
neurones 
artificiels

10 Ca!e Apprentissage 
supervisé NLTK Pandas NLP
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En termes de demande de compétences en IA, les données d’OECD.AI montrent que cinq 
VRXV�FDW«JRULHV�DSSDUDLVVHQW�GDQV�OHV�R΍UHV�GȇHPSORL�FRQFHUQDQW�OȇΖ$���G«YHORSSHPHQW�
GH�ORJLFLHOVɋ��UHFKHUFKH�HW�P«WKRGRORJLHɋ��G«YHORSSHPHQW�ZHEɋ��RXWLOV�GȇDSSUHQWLVVDJH�
DXWRPDWLTXHɋ��HW�JHVWLRQ�GHV�GRQQ«HV��&HV�VRXV�FDW«JRULHV�UHTXLªUHQW�¢�OHXU�WRXU�GHV�
compétences en IA, notamment l’apprentissage profond, l’apprentissage automatique, 
3\WKRQ��OȇH[SORUDWLRQ�GH�WH[WH��-DYD�HW�OH�WUDLWHPHQW�GX�ODQJDJH�QDWXUHO��/ȇΖOOXVWUDWLRQ�����
SU«VHQWH�FHUWDLQHV�GH�FHV�FRPS«WHQFHV�UHTXLVHV�SRXU�GL΍«UHQWHV�VRXV�FDW«JRULHV�GȇΖ$��
3RXU�HQ�HQ�VDYRLU�SOXV��FRQVXOWH]�OH�VLWH�OECD.AI Données en temps réel.

Illustration 1.3 DEMANDE DE COMPÉTENCES EN IA PAR SOUS-CATÉGORIE

 
 
 

Source : 2(&'�$Ζ������

Développement de 
logiciels d’IA

Développement 
web d’IA

Gestion des données d’IAOutils d’pprentissage 
automatique

Recherche et 
méthodologie 
en matire d’IA

100
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0

Apprentissage 
profond

Java Apprentissage 
machine

Traitement 
automatique du 
langage naturel

Python  
(langage de programmation)

Stéréotypes de genre
Défis
/HV�V\VWªPHV�GȇΖ$�SHXYHQW�UHQIRUFHU�OHV�VW«U«RW\SHV�GH�JHQUH��FH�TXL�UHSU«VHQWH�GHV�G«ȴV�
PDMHXUV�SRXU�OD�YLH�SURIHVVLRQQHOOH�GHV�IHPPHV��ΖO�VȇDJLW�QRWDPPHQW�GHV�V\VWªPHV�GȇΖ$�
XWLOLV«V�VXU�OH�OLHX�GH�WUDYDLO��GDQV�OHV�DGPLQLVWUDWLRQV��GDQV�OHV�HVSDFHV�ORFDWLIV��HWF���RX�¢�
OD�PDLVRQ��'DQV�OHV�FRQWH[WHV�GRPHVWLTXHV��OHV�V\VWªPHV�GȇΖ$�SHXYHQW�����VȇDSSX\HU�VXU�
FHUWDLQV�VW«U«RW\SHV�VH[LVWHV�FRQFHUQDQW�OHV�VRLQV�HW�OȇDVVLVWDQFH��HW�����FU«HU�XQ�PRGªOH�
LQ«JDOLWDLUH�HW�SHX�FRQVWUXFWLI�GH�WUDYDLO�ȵH[LEOH��TXL�UHQIRUFH�OȇLG«H�TXH�OHV�IHPPHV�VRQW�
SULQFLSDOHPHQW�FKDUJ«HV�GHV�VRLQV�HW�GX�WUDYDLO�GRPHVWLTXH�

(Q�FH�TXL�FRQFHUQH�OH�SUHPLHU�G«ȴ��FHUWDLQV�V\VWªPHV�GȇΖ$�UHQIRUFHQW�OHV�VW«U«RW\SHV�
VH[LVWHV�FRQFHUQDQW�OH�WUDYDLO�GH�VRLQV�HW�GȇDVVLVWDQFH��3DU�H[HPSOH��OD�YRL[�I«PLQLQH�GHV�
DVVLVWDQWV�SHUVRQQHOV�YLUWXHOV�FRPPH�$OH[D�HW�6LUL�SHXW�UHQIRUFHU�OH�VW«U«RW\SH�VHORQ�OHTXHO�
OHV�IHPPHV�VRQW�FHQV«HV�VȇRFFXSHU�GH�OD�PDLVRQ�HW�GHV�EHVRLQV�GHV�SHUVRQQHV�TXL�\�YLYHQW��
&HOD�SURXYH�TXH�OHV�VW«U«RW\SHV�VH[LVWHV�GȇDXMRXUGȇKXL�SHXYHQW�ID©RQQHU�QRQ�VHXOHPHQW�
OHV�WHFKQRORJLHV�DFWXHOOHV��PDLV�DXVVL�FHOOHV�GH�GHPDLQ��VL�OH�VWDWX�TXR�SHUVLVWH��ΖO�H[LVWH�

https://oecd.ai/en/data?selectedArea=ai-jobs-and-skills&selectedVisualization=ai-skill-demand-by-ai-subcategoryhttps://oecd.ai/en/data?selectedArea=ai-jobs-and-skills&selectedVisualization=ai-skill-demand-by-ai-subcategory
https://oecd.ai/en/data?selectedArea=ai-jobs-and-skills&selectedVisualization=ai-skill-demand-by-ai-subcategoryhttps://oecd.ai/en/data?selectedArea=ai-jobs-and-skills&selectedVisualization=ai-skill-demand-by-ai-subcategory
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&HOD�SURXYH�TXH�OHV�VW«U«RW\SHV�VH[LVWHV�GȇDXMRXUGȇKXL�SHXYHQW�ID©RQQHU�QRQ�VHXOHPHQW�
OHV�WHFKQRORJLHV�DFWXHOOHV��PDLV�DXVVL�FHOOHV�GH�GHPDLQ��VL�OH�VWDWX�TXR�SHUVLVWH��ΖO�H[LVWH�
XQ�«FDUW�SHUVLVWDQW�HQWUH�OHV�KRPPHV�HW�OHV�IHPPHV�HQ�FH�TXL�FRQFHUQH�OD�SDUWLFLSDWLRQ�
DX�PDUFK«�GX�WUDYDLO��HQ�UDLVRQ�GH�OȇDFFRXFKHPHQW�HW�GH�OD�U«SDUWLWLRQ�LQ«JDOH�GHV�
UHVSRQVDELOLW«V�OL«HV�¢�Oȇ«GXFDWLRQ�GHV�HQIDQWV��/D�%Ζ'�VRXOLJQH�TXH�Oȇ«FDUW�GH�SDUWLFLSDWLRQ�
DX�PDUFK«�GX�WUDYDLO�DWWHLQW������HQWUH�OHV�KRPPHV�HW�OHV�IHPPHV�D\DQW�GHV�HQIDQWV�GH�
PRLQV�GH�FLQT�DQV�HW�TXH�mɋOȇXQ�GHV�SULQFLSDX[�G«ȴV�DX[TXHOV�OHV�IHPPHV�VRQW�HQFRUH�
FRQIURQW«HV�VXU�OH�PDUFK«�GX�WUDYDLO�HVW�OȇDWWHQWH�FXOWXUHOOH�GH�OHXU�U¶OH�GH�SULQFLSDX[�
DLGDQWVɋ}�

$SUªV�OHXU��U«�HQWU«H�VXU�OH�PDUFK«�GX�WUDYDLO��OHV�IHPPHV��GDQV�XQH�SOXV�ODUJH�PHVXUH�
TXH�OHV�KRPPHV��RFFXSHQW�GHV�HPSORLV�GH�PRLQGUH�TXDOLW«�HW�PRLQV�ELHQ�U«PXQ«U«V��
FH�TXL�FRQWULEXH�¢�Oȇ«FDUW�VDODULDO�HQWUH�OHV�VH[HV��%XVWHOR�HW�DO����������'DQV�OD�SOXSDUW�
GHV�SD\V��OȇDFFRXFKHPHQW�HW�OD�JDUGH�GȇHQIDQWV�UHWLUHQW�XQH�JUDQGH�SDUWLH�GHV�QRXYHOOHV�
PªUHV�GX�PDUFK«�GX�WUDYDLO��VRLW�WHPSRUDLUHPHQW��VRLW�SRXU�XQH�S«ULRGH�SOXV�ORQJXH��FH�
TXL�D�XQ�LPSDFW�GLUHFW�VXU�OHXUV�RSSRUWXQLW«V��OHXUV�KHXUHV�GH�WUDYDLO�HW�OHXUV�UHYHQXV��6L�OH�
UHFRXUV�DX�WUDYDLO�¢�WHPSV�SDUWLHO�GDQV�OHV�DQQ«HV�TXL�VXLYHQW�OD�QDLVVDQFH�GȇXQ�HQIDQW�SHXW�
HPS¬FKHU�XQ�UHWUDLW�FRPSOHW�GX�PDUFK«�GX�WUDYDLO��FHOD�SHXW�UHSU«VHQWHU�XQ�SLªJH�SRXU�
OHV�IHPPHV��HQ�R΍UDQW�PRLQV�GH�WUDQVLWLRQV�SURIHVVLRQQHOOHV�TXH�OHV�KRPPHV�WUDYDLOODQW�
¢�WHPSV�SDUWLHO��FH�TXL�HQWUDYH�OD�PRELOLW«�DVFHQGDQWH�WRXW�DX�ORQJ�GH�OHXU�FDUULªUH��2&'(��
����E���/HV�VW«U«RW\SHV�GH�JHQUH�UHSURGXLWV�GDQV�OHV�V\VWªPHV�WHFKQRORJLTXHV�FRQVWLWXHQW�
XQ�G«ȴ�SHUQLFLHX[�HQ�UHQIRU©DQW�FHV�LQ«JDOLW«V�GDQV�OH�WUDYDLO�HW�OHV�VRLQV��FDU�LOV�H[SULPHQW�
GHV�SRLQWV�GH�YXH�G«SDVV«V�GDQV�XQ�ODQJDJH�GH�KDXWH�WHFKQRORJLH�

/HV�V\VWªPHV�GȇΖ$�SHXYHQW�HQFRXUDJHU�GHV�PRGDOLW«V�GH�WUDYDLO�ȵH[LEOH�HQ�DLGDQW�OHV�
HPSOR\HXUV�¢�J«UHU�OHV�SHUVRQQHV�WUDYDLOODQW�¢�GRPLFLOH��'RQQHU�DX[�IHPPHV�OHV�PR\HQV�
GH�J«UHU�OHXU�WHPSV�GH�WUDYDLO�JU¤FH�DX�WUDYDLO�ȵH[LEOH�QH�FRQWULEXH�SDV�Q«FHVVDLUHPHQW�
¢�FKDQJHU�OHV�VW«U«RW\SHV�SHUVLVWDQWV�VXU�OHV�U¶OHV�GRPHVWLTXHV��'H�QRPEUHXVHV�«WXGHV�
VXU�OȇLPSDFW�GH�OD�SDQG«PLH�GH�&RYLG����RQW�U«Y«O«�TXH�OHV�IHPPHV�GX�PRQGH�HQWLHU�
FRQVDFUDLHQW�SOXV�GH�WHPSV�TXȇDXSDUDYDQW�DX[�W¤FKHV�GRPHVWLTXHV�HW�DX[�VRLQV�QRQ�
U«PXQ«U«V��TXL�«WDLHQW�G«M¢�¢�XQ�QLYHDX�GLVSURSRUWLRQQ«��3HQGDQW�OD�SDQG«PLH��OHV�
IHPPHV�RQW�YX�OHXUV�UHVSRQVDELOLW«V�QRQ�U«PXQ«U«HV�HW�OHXUV�UHVSRQVDELOLW«V�¢�OD�PDLVRQ�
DXJPHQWHU�FRQVLG«UDEOHPHQW�SDU�UDSSRUW�¢�FHOOHV�GH�OHXUV�KRPRORJXHV�PDVFXOLQV��%RUDK�
+D]DULND�HW�'DV������ɋ��&UDLJ�HW�&KXUFKLOO������ɋ��'HO�%RFD�HW�DO�������ɋ��*LXUJH�HW�DO�������ɋ��
+XSNDX�HW�3HWURQJROR������ɋ��3RZHU������ɋ��6DUNHU��������

/HV�IHPPHV�TXL�FRQVDFUHQW�SOXV�GH�WHPSV�TXH�OHV�KRPPHV�DX[�W¤FKHV�P«QDJªUHV�RQW�
PRLQV�GH�WHPSV�¢�FRQVDFUHU�¢�OD�UHFRQYHUVLRQ�HW�¢�OD�PRQW«H�HQ�FRPS«WHQFHV��/HV�
GRQQ«HV�GH�WRXV�OHV�SD\V�H[DPLQ«V�SDU�OH�3URJUDPPH�SRXU�Oȇ«YDOXDWLRQ�LQWHUQDWLRQDOH�GHV�
FRPS«WHQFHV�GHV�DGXOWHV��3Ζ$$&��PRQWUHQW�TXH�OD�SURSRUWLRQ�GH�WUDYDLOOHXVHV�G«FODUDQW�
TXH�OHV�UHVSRQVDELOLW«V�IDPLOLDOHV�FRQVWLWXHQW�OH�SULQFLSDO�REVWDFOH�¢�OD�SDUWLFLSDWLRQ�¢�
Oȇ«GXFDWLRQ�HW�¢�OD�IRUPDWLRQ�HVW�WRXMRXUV�SOXV�«OHY«H�TXH�FHOOH�GHV�KRPPHV��2&'(������D��

/HV�QRUPHV�VH[RVS«FLȴTXHV�UHODWLYHV�¢�OD�U«SDUWLWLRQ�GHV�UHVSRQVDELOLW«V�P«QDJªUHV�
FRQWLQXHQW�GH�FRQWULEXHU�¢�OD�V«JU«JDWLRQ�GH�OȇHPSORL�HQ�SRXVVDQW�OHV�IHPPHV�¢�VH�GLULJHU�
YHUV�GHV�P«WLHUV��GHV�SURIHVVLRQV�TXL�SHUPHWWHQW�XQH�FHUWDLQH�ȵH[LELOLW«��RX�TXL�SHUPHWWHQW�
GȇDFTX«ULU�GHV�FRPS«WHQFHV�J«Q«UDOHV�SOXV�IDFLOHPHQW�DSSOLFDEOHV�¢�GȇDXWUHV�HQWUHSULVHV�VL�
HOOHV�G«PLVVLRQQHQW�¢�OȇRFFDVLRQ�GȇXQ�DFFRXFKHPHQW��0DOKHXUHXVHPHQW��FHV�QRUPHV�VRQW�
WUªV�OHQWHV�¢�FKDQJHU��6PLWD�'DV�	�.RWLNXOD��������

Opportunités 
/HV�V\VWªPHV�GȇΖ$�GRLYHQW�WHQLU�FRPSWH�GH�OȇH[LVWHQFH�GH�VW«U«RW\SHV�OL«V�DX�VH[H�HW�
VȇH΍RUFHU�GH�OHV�PRGLȴHU��/HV�DFWHXUV�GH�OȇΖ$�RQW�OD�SRVVLELOLW«�GH�PRGLȴHU�OD�ID©RQ�GRQW�
FHV�V\VWªPHV�LPLWHQW�OHV�VW«U«RW\SHV�GH�JHQUH�RX�LQWHUDJLVVHQW�DYHF�HX[��3DU�H[HPSOH��OHV�
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SDU�H[HPSOH�HQ�SURSRVDQW�¢�QRXYHDX�OH�WUDYDLO�ȵH[LEOH�EDV«�VXU�OȇLQWHOOLJHQFH�DUWLȴFLHOOH�
FRPPH�XQ�RXWLO�SHUPHWWDQW�DX[�KRPPHV�GȇDVVXPHU�GDYDQWDJH�GH�W¤FKHV�GRPHVWLTXHV�
HW�GȇDFWLYLW«V�SDUHQWDOHV��/ȇ«WXGH�GH�FDV�%UDGHVFR�SU«VHQW«H�DX�FKDSLWUH���PRQWUH�
FRQFUªWHPHQW�FRPPHQW�OȇΖ$�SHXW�P¬PH�OXWWHU�FRQWUH�OH�KDUFªOHPHQW�VH[XHO�HW�OD�YLROHQFH�
GHV�KRPPHV�IDLWH�DX[�IHPPHV�

/HV�JRXYHUQHPHQWV�HW�OHV�RUJDQLVDWLRQV�GHYUDLHQW�UHYRLU�OHXUV�SROLWLTXHV�SRXU�VȇDVVXUHU�TXH�
OȇΖ$�DSSRUWH�GHV�DYDQWDJHV�«JDX[�¢�WRXV��/H�UDSSRUW�<RXQJ�HW�DO���������DɝUPH�TXH�OHV�U¶OHV�
VH[X«V�GDQV�OȇΖ$�HW�OD�VFLHQFH�GHV�GRQQ«HV�«WDQW�XQ�SK«QRPªQH�PRQGLDO��OHV�RUJDQLVDWLRQV�
GRLYHQW�JDUDQWLU�OHV�ERQQHV�SROLWLTXHV�GH�UHVVRXUFHV�KXPDLQHV�DȴQ�TXH�OHV�IHPPHV�HW�OHV�
KRPPHV�DLHQW�XQ�DFFªV�«JDO�DX[�HPSORLV�HW�DX[�FDUULªUHV�ELHQ�U«PXQ«U«V��ΖO�FRQYLHQW�GH�
PHWWUH�HQ�SODFH�GHV�PHVXUHV�LQFLWDWLYHV��GHV�REMHFWLIV�HW�GHV�TXRWDV�SRXU�OH�UHFUXWHPHQW��
OD�PRQW«H�HQ�FRPS«WHQFHV��OD�UHFRQYHUVLRQ��OH�PDLQWLHQ�HQ�SRVWH�HW�OD�SURPRWLRQ�GHV�
IHPPHV�DX�WUDYDLO��DȴQ�GH�VRXWHQLU�XQH�SDUWLFLSDWLRQ�«JDOH�¢�GHV�SRVWHV�WHFKQLTXHV�HW�GH�
GLUHFWLRQ�mɋGȇDYDQW�JDUGHɋ}�

/D�U«SDUWLWLRQ�LQ«JDOH�HQWUH�OHV�KRPPHV�HW�OHV�IHPPHV�GX�WUDYDLO�GRPHVWLTXH�HW�GHV�
UHVSRQVDELOLW«V�¢�OD�PDLVRQ�GRLW�«JDOHPHQW�¬WUH�SULVH�HQ�FRPSWH�GH�PDQLªUH�SOXV�
DSSURIRQGLH�GDQV�OD�SROLWLTXH�HW�OD�PLVH�HQ�ĕXYUH�GH�OȇΖ$��/HV�QRUPHV�VH[RVS«FLȴTXHV�
UHODWLYHV�DX[�VRLQV�RQW�XQ�LPSDFW�VXU�OD�FDSDFLW«�GHV�IHPPHV�¢�VH�UHFRQYHUWLU�HW�¢�PRQWHU�
HQ�FRPS«WHQFHV��FDU�OD�IRUPDWLRQ�HW�OȇDSSUHQWLVVDJH�SUHQQHQW�«JDOHPHQW�GX�WHPSV�HW�
Q«FHVVLWHQW�GHV�DYDQWDJHV�HW�GHV�UHVVRXUFHV�ȴQDQFLªUHV��3RXU�OHV�IHPPHV��FHOD�SHXW�
SRVHU�SUREOªPH��VXUWRXW�VL�OHV�UHVSRQVDELOLW«V�HQ�PDWLªUH�GH�VRLQV�OHXU�LQFRPEHQW�
SULQFLSDOHPHQW�

ΖO�H[LVWH�GHV�VWUDW«JLHV�SROLWLTXHV�YLVDQW�¢�IDYRULVHU�Oȇ«JDOLW«�GHV�VH[HV��QRWDPPHQW��

 » GHV�SROLWLTXHV�D[«HV�VXU�OD�IDPLOOH�SRXU�DP«OLRUHU�OȇDFFªV�DX[�VWUXFWXUHV�GȇDFFXHLO�
GHV�HQIDQWV��

 » GHV�PHVXUHV�YLVDQW�¢�HQFRXUDJHU�GHV�FKDQJHPHQWV�GH�FRPSRUWHPHQW�WDQW�FKH]�OHV�
KRPPHV�TXH�FKH]�OHV�IHPPHV��QRWDPPHQW�HQ�OXWWDQW�FRQWUH�OHV�ORQJXHV�MRXUQ«HV�
GH�WUDYDLO��HQ�LPSOLTXDQW�GDYDQWDJH�OHV�SªUHV�¢�OD�PDLVRQ�HW�HQ�SURPRXYDQW�GHV�
IRUPHV�SOXV�«JDOHV�GH�FRQJ«V�SD\«Vɋ��HW

 » IDYRULVHU�OHV�FKDQJHPHQWV�VXU�OH�OLHX�GH�WUDYDLO��QRWDPPHQW�HQ�DXJPHQWDQW�OH�
UHFRXUV�DX�WHPSV�SDUWLHO�HW�DX[�DUUDQJHPHQWV�GX�WUDYDLO�ȵH[LEOH��2&'(������E��

/ȇLQQRYDWLRQ�WHFKQRORJLTXH�SHXW�FRQWULEXHU�¢�OXWWHU�FRQWUH�OHV�LQ«JDOLW«V�OL«HV�DX[�
VW«U«RW\SHV�FRQFHUQDQW�OHV�IHPPHV�GDQV�OH�WUDYDLO�SURIHVVLRQQHO�U«PXQ«U«�HW�OH�WUDYDLO�
GRPHVWLTXH�QRQ�U«PXQ«U«��'DQV�XQ�UDSSRUW�SXEOL«�HQ�������OȇΖQVWLWXWH�IRU�:RPHQȇV�
3ROLF\�5HVHDUFK�D�H[DPLQ«�OȇLQQRYDWLRQ�WHFKQRORJLTXH�FRPPH�XQH�RFFDVLRQ�GH�UHSHQVHU�
OD�U«SDUWLWLRQ�GX�WHPSV�FRQVDFU«�DX�WUDYDLO�U«PXQ«U«�HW�QRQ�U«PXQ«U«��GH�OXWWHU�FRQWUH�
OHV�LQ«JDOLW«V�GDQV�OD�U«SDUWLWLRQ�GX�WUDYDLO�GRPHVWLTXH�HQWUH�OHV�IHPPHV�HW�OHV�KRPPHV��
HW�GH�FRQVDFUHU�GX�WHPSV�¢�OD�PRQW«H�HQ�FRPS«WHQFHV�HW�¢�OȇDSSUHQWLVVDJH�WRXW�DX�ORQJ�
GH�OD�YLH��Q«FHVVDLUHV�SRXU�SURȴWHU�GHV�RSSRUWXQLW«V�IXWXUHV��+HJHZLVFK�	�/DFDUWH���������
/H�UDSSRUW�5REHUWV�HW�DO���������G«WDLOOH�OD�ID©RQ�GRQW�OȇDXWRPDWLVDWLRQ�SRXUUDLW�FU«HU�XQH�
VRFL«W«�GȇDERQGDQFH��ȴQDQFLªUHPHQW��PDLV�DXVVL�SHUPHWWUH�GH�G«JDJHU�GX�WHPSV�SRXU�XQH�
YLH�HQ�GHKRUV�GX�WUDYDLO��HW�DLQVL�VRXODJHU�GH�QRPEUHXVHV�IHPPHV�GH�OD�mɋGRXEOH�MRXUQ«Hɋ}�
TXH�FRQVWLWXHQW�OHV�W¤FKHV�U«PXQ«U«HV�HW�QRQ�U«PXQ«U«HV��HW�U««TXLOLEUHU�OD�TXDQWLW«�GH�
WUDYDLO�QRQ�U«PXQ«U«�HQWUH�OHV�VH[HV��7RXWHIRLV��FHOD�QH�VH�SURGXLUD�SDV�VSRQWDQ«PHQW�
��OHV�VRFL«W«V�HW�OHV�JRXYHUQHPHQWV�GRLYHQW�SUHQGUH�FRQVFLHQFH�GH�OȇRSSRUWXQLW«��J«UHU�
OȇDFF«O«UDWLRQ�GH�OD�QXP«ULVDWLRQ�HW�GH�OȇDXWRPDWLVDWLRQ��HW�LPSOLTXHU�GDQV�OD�FRQGXLWH�GH�
FHWWH�WUDQVIRUPDWLRQ�FHX[�TXL�SRXUUDLHQW�¬WUH�OHV�SOXV�WRXFK«V�SDU�FHOOH�FL��\�FRPSULV�OHV�
IHPPHV�
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Transparence algorithmique
Défis
Le manque de transparence dans les fonctionnalités et les résultats des systèmes d’IA 
SRVH�XQ�G«ȴ�¢�OD�FRPSU«KHQVLRQ�GHV�ELDLV�DOJRULWKPLTXHV�HW�GH�OD�GLVFULPLQDWLRQ�LQW«JU«H����
mɋ>O@ȇXQ�GHV�SULQFLSDX[�REVWDFOHV�¢�OD�FDUDFW«ULVDWLRQ�HPSLULTXH�GHV�SUDWLTXHV�GX�VHFWHXU�HVW�
OH�PDQTXH�GȇLQIRUPDWLRQV�DFFHVVLEOHV�DX�SXEOLFɋ}��5DJKDYDQ�HW�DO����������/HV�FKHUFKHXUV�
VRXOLJQHQW�TXH�OHV�V\VWªPHV�GȇΖ$�GH�W\SH�mɋER°WH�QRLUHɋ}�VRQW�OHV�PRLQV�VXVFHSWLEOHV�Gȇ¬WUH�
UHPLV�HQ�TXHVWLRQ�HQ�UDLVRQ�GH�OD�GLɝFXOW«�¢�LQWHUSU«WHU�OHXUV�U«VXOWDWV��6DQFKH]�0RQHGHUR�
HW�DO���������

6RXYHQW��OHV�HQWUHSULVHV�QH�GLYXOJXHQW�SDV�OH�IRQFWLRQQHPHQW�GH�OHXUV�V\VWªPHV��3DU�
H[HPSOH��FHX[�TXL�FLEOHQW�RX�GL΍XVHQW�GHV�DQQRQFHV�GȇHPSORL�¢�GHV�SHUVRQQHV�SDUWLFXOLªUHV�
QH�U«YªOHQW�SDV�FRPPHQW�LOV�U«SDUWLVVHQW�OHXU�EXGJHW�RX�OH�PHWWHQW�HQ�EDODQFH�DYHF�OD�
SHUWLQHQFH��$OL�HW�DO����������FH�TXL�IDLW�TXȇLO�HVW�GLɝFLOH�GH�VDYRLU�TXDQG�OHV�GHPDQGHXUV�
GȇHPSORL�VRQW�WRXFK«V�HW�FRPPHQW�SU«YHQLU�OD�GLVFULPLQDWLRQ��:DOO�	�6FKHOOPDQQ���������
/H�UDSSRUW�'DWWD�HW�DO���������FRQVWDWH�TXH�OH�SDUDP«WUDJH�VXU�mɋ)HPPHɋ}�GX�SURȴO�GHV�
XWLOLVDWHXUV�OLPLWDLW�OH�QRPEUH�GȇDQQRQFHV�GȇHPSORLV�ELHQ�U«PXQ«U«V��PDLV�LO�QȇD�SDV�
«W«�SRVVLEOH�GH�G«WHUPLQHU�OD�FDXVH�GH�FHV�U«VXOWDWV�HQ�UDLVRQ�GH�OD�YLVLELOLW«�OLPLW«H�GH�
Oȇ«FRV\VWªPH�GH�OȇDQQRQFH��/H�UDSSRUW�QRWH�TXH�OD�SROLWLTXH�GH�*RRJOH�FRQVLVWDQW�¢�GL΍XVHU�
GHV�DQQRQFHV�HQ�IRQFWLRQ�GX�VH[H�VLJQLȴH�TXH�OȇRQ�QH�SHXW�SDV�¬WUH�FHUWDLQ�TXH�FH�U«VXOWDW�
«WDLW�LQWHQWLRQQHO��P¬PH�VȇLO�HVW�GLVFULPLQDWRLUH�

Opportunités
/HV�HQWUHSULVHV�GH�WHFKQRORJLH�HW�GH�ORJLFLHOV�RQW�OD�SRVVLELOLW«�GH�IDLUH�SUHXYH�GH�
WUDQVSDUHQFH�¢�SURSRV�GH�OHXUV�V\VWªPHV�GȇΖ$�YLV�¢�YLV�GH�OHXUV�XWLOLVDWHXUV��GHV�FKHUFKHXUV��
GHV�SRXYRLUV�SXEOLFV�HW�GH�OHXUV�FOLHQWV��/D�WUDQVSDUHQFH�HVW�Q«FHVVDLUH�SRXU�FRPSUHQGUH�
FRPPHQW�OHV�V\VWªPHV�IRQFWLRQQHQW�HW�SRXUTXRL�LOV�SURGXLVHQW�FHUWDLQV�U«VXOWDWV��HW�
SRXU�PHQHU�GHV�UHFKHUFKHV�DȴQ�GH�FRPSUHQGUH�OHV�LPSDFWV�DFWXHOV�HW�SRWHQWLHOV�GHV�
V\VWªPHV�GȇΖ$�VXU�OHV�IHPPHV��8QH�SOXV�JUDQGH�WUDQVSDUHQFH�IDFLOLWHUDLW�OD�FRQFHSWLRQ�HW�
OD�PLVH�HQ�ĕXYUH�GH�SROLWLTXHV�YLVDQW�¢�OLPLWHU�OHV�H΍HWV�Q«JDWLIV�GH�V\VWªPHV�VS«FLȴTXHV�
VXU�OHV�IHPPHV�DX�WUDYDLO��¢�OD�PDLVRQ�HW�GDQV�OD�VRFL«W«��(Q�SHUPHWWDQW�DX[�IHPPHV�HW�
DX[�KRPPHV�GH�PLHX[�FRPSUHQGUH�OHV�V\VWªPHV�GȇΖ$�HW�OHXUV�U«VXOWDWV��OD�WUDQVSDUHQFH�
DOJRULWKPLTXH�SRXUUDLW�FRQWULEXHU�¢�DP«OLRUHU�OHV�FRPS«WHQFHV�GHV�IHPPHV�HQ�PDWLªUH�GH�
QXP«ULTXH�HW�GȇΖ$��HW�¢�JDUDQWLU�GHV�DOJRULWKPHV�HW�GHV�SROLWLTXHV�FRQQH[HV�WHQDQW�FRPSWH�
GH�OD�GLPHQVLRQ�GH�JHQUH�

(Q�PDL�������Oȇ81(6&2�D�ODQF«�XQ�GLDORJXH�PRQGLDO�VXU�OH�VXMHW��HQ�G«ȴQLVVDQW����SULQFLSHV�
GH�KDXW�QLYHDX�SRXU�UHQIRUFHU�OD�WUDQVSDUHQFH�GHV�HQWUHSULVHV�GH�SODWHIRUPHV�ΖQWHUQHW��
ΖO�VȇDJLW�GH�TXHVWLRQV�OL«HV�DX�FRQWHQX�HW�DX�SURFHVVXV��¢�OD�GLOLJHQFH�UDLVRQQDEOH�HW�DX�
UHFRXUV��¢�OȇDXWRQRPLVDWLRQ��DX[�GLPHQVLRQV�FRPPHUFLDOHV��¢�OD�FROOHFWH�HW�¢�OȇXWLOLVDWLRQ�GHV�
GRQQ«HV�SHUVRQQHOOHV��HW�¢�OȇDFFªV�DX[�GRQQ«HV��/ȇREMHFWLI�GH�FHV�SULQFLSHV�HVW�GȇDFFUR°WUH�OD�
UHVSRQVDELOLW«�GHV�RUJDQLVDWLRQV��GH�SURPRXYRLU�HW�GH�SURW«JHU�OHV�GURLWV�GH�OȇKRPPH�GDQV�
Oȇ«FRV\VWªPH�QXP«ULTXH�HW�GH�UHQIRUFHU�OD�OLEHUW«�GȇH[SUHVVLRQ�HW�OH�UHVSHFW�GH�OD�YLH�SULY«H��
DȴQ�GH�JXLGHU�OHV�SROLWLTXHV�GH�U«JOHPHQWDWLRQ�HW�GȇDXWRU«JXODWLRQ��81(6&2������D��

/ȇ2&'(�PHW�«JDOHPHQW�OȇDFFHQW�VXU�OD�WUDQVSDUHQFH�HW�OȇH[SOLFDELOLW«�GDQV�OH�FDGUH�GH�
VHV�SULQFLSHV�GȇΖ$��(OOH�QRWH�TXH�OHV�DFWHXUV�GH�OȇΖ$�GRLYHQW�VȇHQJDJHU�¢�IDLUH�SUHXYH�GH�
WUDQVSDUHQFH�HW�¢�GLYXOJXHU�GH�PDQLªUH�UHVSRQVDEOH�OHV�V\VWªPHV�GȇΖ$��HW�¢�IRXUQLU�GHV�
LQIRUPDWLRQV�VLJQLȴFDWLYHV�HW�DGDSW«HV�DX�FRQWH[WH�DȴQ�GH�IDYRULVHU�OD�FRPSU«KHQVLRQ�
GHVGLWV�V\VWªPHV��GH�VHQVLELOLVHU�OHV�SDUWLHV�SUHQDQWHV�¢�OHXUV�LQWHUDFWLRQV�DYHF�OHV�V\VWªPHV�
GȇΖ$�HW�GH�SHUPHWWUH�DX[�SHUVRQQHV�FRQFHUQ«HV�SDU�OȇΖ$�GH�FRPSUHQGUH�OH�U«VXOWDW��(Q�RXWUH��
LO�HVW�LPSRUWDQW�GH�SHUPHWWUH�DX[�SHUVRQQHV�O«V«HV�SDU�XQ�V\VWªPH�GȇΖ$�GH�FRQWHVWHU�VHV�
U«VXOWDWV�VXU�OD�EDVH�GȇLQIRUPDWLRQV�VLPSOHV�HW�IDFLOHV�¢�FRPSUHQGUH�VXU�OHV�IDFWHXUV�HW�OD�
ORJLTXH�TXL�RQW�VHUYL�GH�EDVH�¢�XQH�SU«YLVLRQ��XQH�UHFRPPDQGDWLRQ�RX�XQH�G«FLVLRQ��2&'(��
������
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CHAPITRE 2. L’ÉVOLUTION DES BESOINS EN 
COMPÉTENCES SOUS L’IMPULSION DE L’IA
/ȇLQWURGXFWLRQ�GHV�WHFKQRORJLHV�GȇLQWHOOLJHQFH�DUWLȴFLHOOH��Ζ$��VXU�OH�OLHX�GH�WUDYDLO�PRGLȴH�
OHV�W\SHV�GH�FRPS«WHQFHV�GRQW�OHV�WUDYDLOOHXUV�RQW�EHVRLQ��&HV�WHFKQRORJLHV�VRQW�XWLOLV«HV�
SRXU�DXWRPDWLVHU�OHV�W¤FKHV�GHV�HPSOR\«V��HQ�SDUWLFXOLHU�FHOOHV�TXL�VRQW�URXWLQLªUHV�
RX�U«S«WLWLYHV��'ȇXQ�SRLQW�GH�YXH�FRPPHUFLDO��OH�UDLVRQQHPHQW�HVW�OH�VXLYDQW���ORUVTXH�
GHV�«FRQRPLHV�VXU�OD�PDVVH�VDODULDOH�SHXYHQW�¬WUH�U«DOLV«HV��GHV�JDLQV�GH�SURGXFWLYLW«�
LPSRUWDQWV�SHXYHQW�¬WUH�REWHQXV��FH�TXL�D�XQ�LPSDFW�VXU�OHV�QLYHDX[�GH�SURȴW��/ȇXQH�GHV�
SULQFLSDOHV�GL΍«UHQFHV�HQWUH�OȇDXWRPDWLVDWLRQ�SDU�OȇΖ$�HW�OȇDXWRPDWLVDWLRQ�HQ�J«Q«UDO�HVW�
TXH�OHV�WHFKQRORJLHV�GȇΖ$�SHXYHQW�DXWRPDWLVHU�GHV�W¤FKHV�SOXV�FRPSOH[HV�TXL�Q«FHVVLWHQW�
KDELWXHOOHPHQW�XQH�LQWHUYHQWLRQ�KXPDLQH��(Q�RXWUH��OȇΖ$�SHXW�¬WUH�XWLOLV«H�SRXU�DXWRPDWLVHU�
OHV�W¤FKHV�QRQ�URXWLQLªUHV�GH�WUDYDLOOHXUV�KDXWHPHQW�TXDOLȴ«V��3DU�FRQV«TXHQW��GHV�
HPSORLV�TXL�VHPEODLHQW�DXWUHIRLV�KRUV�GH�SRUW«H�GH�OȇDXWRPDWLVDWLRQ�VRQW�PDLQWHQDQW�SOXV�
FRXUDPPHQW�DXWRPDWLV«V�JU¤FH�DX[�V\VWªPHV�GȇΖ$��*HRUJLH΍�	�+\HH��������

/HV�QRXYHOOHV�WHFKQRORJLHV�SHXYHQW�HQWUD°QHU�OD�FU«DWLRQ�GH�QRXYHOOHV�W¤FKHV�HW�GH�
QRXYHDX[�P«WLHUV��HW�OHV�FKHUFKHXUV�VȇH΍RUFHQW�GH�G«WHUPLQHU�Oȇ«TXLOLEUH�J«Q«UDO�GH�FHV�
H΍HWV�GHV�WHFKQRORJLHV�GȇΖ$��%RVFK�HW�DO����������%LHQ�TXH�OHV�SUHXYHV�UHVWHQW�PLWLJ«HV��
HOOHV�VRXWLHQQHQW�OȇLG«H�TXH�OȇΖ$�SRXUUDLW�DYRLU�XQ�H΍HW�SRVLWLI�VXU�OȇHPSORL�SDU�OD�FU«DWLRQ�
GȇHPSORLV��'HX[�WLHUV�GHV�����FDGUHV�WHFKQLTXHV�D\DQW�U«SRQGX�¢�OȇHQTX¬WH�(GHOPDQ������
VXU�OȇΖ$�HVWLPHQW�TXH�OȇΖ$�SRXUUDLW�DXJPHQWHU�OȇHPSORL��(GHOPDQ���������'H�QRPEUHXVHV�
HQWUHSULVHV�SU«YRLHQW�TXH�OȇΖ$�G«SODFHUD�OH�WUDYDLO�GH�FHUWDLQHV�SURIHVVLRQV�YHUV�GȇDXWUHV��
SOXW¶W�TXH�Gȇ«OLPLQHU�RX�GH�U«GXLUH�OD�GHPDQGH�JOREDOH�GȇH΍HFWLIV��%HVVHQ���������/HV�
GRQQ«HV�HPSLULTXHV�UHFXHLOOLHV�SDU�Oȇ2&'(�DX�FRXUV�GHV�GL[�GHUQLªUHV�DQQ«HV�FRQȴUPHQW�
OȇLG«H�TXȇLO�Qȇ\�DXUD�SUREDEOHPHQW�SDV�GH�G«FOLQ�J«Q«UDO�GH�OȇHPSORL�HW�GHV�VDODLUHV�GDQV�
OHV�SURIHVVLRQV�H[SRV«HV�¢�OȇΖ$��/DQH�HW�6DLQW�0DUWLQ���������&HSHQGDQW��PDOJU«�XQH�
DXJPHQWDWLRQ�SRWHQWLHOOH�GHV�RSSRUWXQLW«V��OHV�«FRQRPLHV�«PHUJHQWHV�VRQW�VXVFHSWLEOHV�
GH�IDLUH�IDFH�¢�EHDXFRXS�SOXV�GH�G«ȴV�OL«V�DX[�SURJUªV�WHFKQRORJLTXHV�UDSLGHV��6RWR��������

&H�FKDSLWUH�WUDLWH�GH�OȇDXWRPDWLVDWLRQ�LQGXLWH�SDU�OȇΖ$�HW�GH�Oȇ«YROXWLRQ�GHV�H[LJHQFHV�HQ�
PDWLªUH�GH�FRPS«WHQFHV�TXL�DFFRPSDJQH�OD�PLVH�HQ�ĕXYUH�GH�OȇΖ$��HW�VH�FRQFHQWUH�VXU�
OD�PDQLªUH�GRQW�FHV�FKDQJHPHQWV�SHXYHQW�DYRLU�XQ�LPSDFW�VXU�OHV�IHPPHV�DX�WUDYDLO��
/ȇLQWURGXFWLRQ�GHV�WHFKQRORJLHV�GȇΖ$�SRXUUDLW�G«WHUPLQHU�TXHOV�WUDYDLOOHXUV�UHVWHURQW�RX�
SDVVHURQW�¢�GȇDXWUHV�HPSORLV�DXVVL�RX�PLHX[�U«PXQ«U«V��HQ�IRQFWLRQ�GH�FH�TXL�ID©RQQHUD�
OHV�«FRQRPLHV�¢�OȇDYHQLU��5REHUWV�HW�DO����������6L�OȇDGRSWLRQ�GH�OD�WHFKQRORJLH�GH�OȇΖ$�QH�VH�
IDLW�SDV�DYHF�SUXGHQFH��HOOH�ULVTXH�GH�FUHXVHU�OHV�«FDUWV�HQWUH�OHV�VH[HV�GDQV�OHV�H΍HFWLIV�
�5LSDQL�HW�DO���������

Automatisation pilotée par l’IA

Tâches et automatisation pilotée par l’IA
/D�QDWXUH�GHV�W¤FKHV�DX�VHLQ�GHV�HPSORLV�HVW�LPSRUWDQWH�ORUVTXH�OȇRQ�U«ȵ«FKLW�DX[�HPSORLV�
TXL�VHURQW�WRXFK«V�SDU�OHV�WHFKQRORJLHV�GH�OȇΖ$��/HV�QRXYHOOHV�WHFKQRORJLHV�SHXYHQW�
UHPSODFHU�FHUWDLQHV�W¤FKHV�H΍HFWX«HV�SDU�GHV�SHUVRQQHV�HW�PRGLȴHU�DLQVL�OHV�FRPS«WHQFHV�
UHTXLVHV�VXU�OH�OLHX�GH�WUDYDLO��(Q�RXWUH��OHV�QRXYHOOHV�WHFKQRORJLHV�SHXYHQW�DP«OLRUHU�
OD�ID©RQ�GRQW�OHV�JHQV�DFFRPSOLVVHQW�GHV�W¤FKHV�VS«FLȴTXHV��/ȇDXWRPDWLVDWLRQ�SLORW«H�
SDU�OȇΖ$�VH�GLVWLQJXH�GH�OȇDXWRPDWLVDWLRQ�WUDGLWLRQQHOOH�HQ�FH�TXȇHOOH�SHXW�H΍HFWXHU�GHV�
W¤FKHV�SOXV�FRPSOH[HV��/HV�V\VWªPHV�GȇΖ$�VRQW�GRQF�SOXV�VXVFHSWLEOHV�GH�UHPSODFHU�OHV�
HPSORLV�KDXWHPHQW�TXDOLȴ«V�HW�QRQ�URXWLQLHUV��*HRUJLH΍�	�+\HH���������/HV�V\VWªPHV�GȇΖ$�
H΍HFWXHQW�VRXYHQW�GHV�W¤FKHV�VS«FLȴTXHV�HW�OLPLW«HV�VXU�OH�OLHX�GH�WUDYDLO��/ȇHQFDGU«�����
SU«VHQWH�OHV�VHSW�FDW«JRULHV�GH�W¤FKHV�FRXUDPPHQW�H[«FXW«HV�SDU�OHV�V\VWªPHV�GȇΖ$�
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ENCADRÉ 2.1 TÂCHES COURAMMENT EFFECTUÉES PAR LES SYSTÈMES D’IA
   
/D�mɋW¤FKHɋ}�GȇXQ�V\VWªPH�GȇΖ$�IDLW�U«I«UHQFH�¢�OD�IRQFWLRQ�TXȇLO�UHPSOLW��/HV�FDW«JRULHV�
VXLYDQWHV�FRXYUHQW�OD�SOXSDUW�GHV�W¤FKHV�H΍HFWX«HV�SDU�OHV�V\VWªPHV�GȇΖ$��

�» Reconnaissance :�ΖGHQWLȴHU�HW�FODVVHU�GHV�GRQQ«HV��SDU�H[HPSOH��LPDJH��YLG«R��
DXGLR�HW�WH[WH��GDQV�GHV�FODVVLȴFDWLRQV�VS«FLȴTXHV�

�» Détection d’événements : 5HOLHU�GHV�SRLQWV�GH�GRQQ«HV�SRXU�G«WHFWHU�GHV�
PRGªOHV��GHV�YDOHXUV�DEHUUDQWHV�RX�GHV�DQRPDOLHV�

�» Prévisions : 8WLOLVHU�GHV�FRPSRUWHPHQWV�DQW«ULHXUV�HW�H[LVWDQWV�SRXU�SU«YRLU�OHV�
U«VXOWDWV�IXWXUV�

�» Personalisation:�'«YHORSSHU�OH�SURȴO�GȇXQ�LQGLYLGX��DSSUHQGUH�HW�DGDSWHU�OHV�
U«VXOWDWV�GH�FHW�LQGLYLGX�DX�ȴO�GX�WHPSV�

�» Support d’interaction : ΖQWHUSU«WHU�HW�FU«HU�GX�FRQWHQX�SRXU�DOLPHQWHU�OHV�
LQWHUDFWLRQV�FRQYHUVDWLRQQHOOHV�HW�DXWUHV�HQWUH�OHV�PDFKLQHV�HW�OHV�KXPDLQV�
�LPSOLTXDQW�«YHQWXHOOHPHQW�SOXVLHXUV�P«GLDV��WHOV�TXH�OD�YRL[��OH�WH[WH�HW�OHV�
LPDJHV��

�» Optimisation axée sur les objectifs : 7URXYHU�OD�VROXWLRQ�RSWLPDOH�¢�XQ�SUREOªPH�
SRXU�XQH�IRQFWLRQ�GH�FR½W�RX�XQ�REMHFWLI�SU«G«ȴQL�

�» Raisonnement avec structures de connaissances : '«GXLUH�GH�QRXYHDX[�
U«VXOWDWV�SRVVLEOHV�SDU�OD�PRG«OLVDWLRQ�HW�OD�VLPXODWLRQ��P¬PH�VȇLOV�QH�VRQW�SDV�
SU«VHQWV�GDQV�OHV�GRQQ«HV�H[LVWDQWHV�

6RXUFH���2&'(������F
     

/RUVTXȇLO�HVW�TXHVWLRQ�GȇDXWRPDWLVDWLRQ�HQ�J«Q«UDO��RQ�VXSSRVH�VRXYHQW�TXH�OHV�W¤FKHV�GH�
URXWLQH�VRQW�FHOOHV�TXL�RQW�OH�SOXV�GH�FKDQFHV�Gȇ¬WUH�UHPSODF«HV��'HV�«WXGHV�SU«YRLHQW�TXH�
OHV�HPSORLV�GDQV�OD�ORJLVWLTXH��OH�VRXWLHQ�DGPLQLVWUDWLI�RX�OH�WUDLWHPHQW�GHV�GRQQ«HV�VRQW�
VXVFHSWLEOHV�Gȇ¬WUH�DXWRPDWLV«V��$JDU�HW�DO�������ɋ��)UH\�	�2VERUQH���������&HOD�FRQIRUWH�
OȇLG«H�TXH�OHV�W¤FKHV�OHV�PRLQV�DXWRPDWLVDEOHV�UHSRVHQW�VXU�OD�FDSDFLW«�GHV�KXPDLQV�¢�
WUDLWHU�OD�FRPSOH[LW«��VXU�OHXU�LQWHOOLJHQFH�«PRWLRQQHOOH��OHXU�U«ȵH[LRQ�SURIRQGH�HW�OHXU�
FRQVFLHQFH�VLWXDWLRQQHOOH��8QH�«WXGH�DɝUPH�TXH�OHV�WURLV�SURIHVVLRQV�OHV�PRLQV�H[SRV«HV�
DX�ULVTXH�GȇDXWRPDWLVDWLRQ�VRQW�OHV�P«GHFLQV��OHV�HQVHLJQDQWV�GH�OȇHQVHLJQHPHQW�VXS«ULHXU�
HW�OHV�SURIHVVLRQQHOV�FRQȴUP«V�GDQV�OHV�«WDEOLVVHPHQWV�GȇHQVHLJQHPHQW��TXL�VRQW�WRXV�
FRQVLG«U«V�FRPPH�KDXWHPHQW�TXDOLȴ«V��216��������HW�TXL�UHTXLªUHQW�VDQV�GRXWH�XQ�
MXJHPHQW�«PRWLRQQHO�HW�FRQWH[WXHO��3DU�FRQV«TXHQW��FHUWDLQV�SRXUUDLHQW�DɝUPHU�TXH�OȇΖ$�
IDYRULVH�OHV�WUDYDLOOHXUV�KDXWHPHQW�TXDOLȴ«V�GDQV�OHV�HPSORLV�OHV�PRLQV�VXVFHSWLEOHV�Gȇ¬WUH�
DXWRPDWLV«V��FDU�LOV�FRPSRUWHQW�XQH�IRUWH�SURSRUWLRQ�GH�W¤FKHV�LPSOLTXDQW�XQH�H[SHUWLVH�
HW�GHV�LQWHUDFWLRQV�VRFLDOHV��$JDU�HW�DO����������&HSHQGDQW��¢�PHVXUH�TXH�OHV�V\VWªPHV�GȇΖ$�
GHYLHQQHQW�SOXV�HɝFDFHV�HW�SU«FLV��OHV�W¤FKHV�HW�OHV�HPSORLV�QRQ�URXWLQLHUV�TXL�VHPEODLHQW�
DXWUHIRLV�mɋ¢�OȇDEULɋ}�GH�OȇDXWRPDWLVDWLRQ�\�VRQW�PDLQWHQDQW�H[SRV«V��*HRUJLH΍�HW�+\HH��
������

/ȇDXWRPDWLVDWLRQ�SDU�OȇΖ$�SHXW�UHPSODFHU�GH�QRPEUHXVHV�W¤FKHV�FRJQLWLYHV�H΍HFWX«HV�SDU�
GHV�KXPDLQV��/D�UHFKHUFKH�VXJJªUH�TXH�OHV�V\VWªPHV�GȇΖ$�VHURQW�FDSDEOHV�GȇH΍HFWXHU�
GHV�W¤FKHV�GH�SU«YLVLRQ�GDQV�GH�QRPEUHX[�FRQWH[WHV��HQ�XWLOLVDQW�OD�WHFKQRORJLH�HW�OHV�
GRQQ«HV�GH�SU«YLVLRQ�SRXU�HQ�PRG«OLVHU�XQ�U«VXOWDW��/ȇDSSUHQWLVVDJH�DXWRPDWLTXH��XQH�
EUDQFKH�GH�OȇΖ$�TXL�H[SORLWH�OHV�DSSURFKHV�VWDWLVWLTXHV�SRXU�DSSUHQGUH�¢�SDUWLU�GH�GRQQ«HV�
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KLVWRULTXHV�HW�IDLUH�GHV�SU«YLVLRQV�GDQV�GH�QRXYHOOHV�VLWXDWLRQV��LGHQWLȴH�GHV�PRGªOHV�HW�
XWLOLVH�OHV�GRQQ«HV�SRXU�FRPSO«WHU�OHV�LQIRUPDWLRQV�PDQTXDQWHV�SDU�GHV�G«GXFWLRQV��%LHQ�
TXH�OHV�SHUVRQQHV�RFFXSDQW�FHUWDLQV�HPSORLV�VȇDSSXLHQW�VXU�GHV�FRPS«WHQFHV�HQ�PDWLªUH�
GH�SU«YLVLRQ��SDU�H[HPSOH�ORUV�GH�OD�SU«V«OHFWLRQ�GHV�&9��$JUDZDO�HW�DO�������E���FHOOH�FL�
QȇHVW�TXȇXQ�GHV�«O«PHQWV�GH�OD�SULVH�GH�G«FLVLRQ��/HV�JHQV�SUHQQHQW�GHV�G«FLVLRQV�GDQV�
XQ�FRQWH[WH�GRQQ«���OHV�HQVHLJQDQWV�G«FLGHQW�GH�OD�PDQLªUH�GȇLQVWUXLUH��HW�OHV�PDQDJHUV�
G«FLGHQW�GH�TXL�UHFUXWHU�HQ�IRQFWLRQ�GȇXQH�V«ULH�GH�IDFWHXUV�YDUL«V����PHVXUH�TXH�OHV�
WHFKQRORJLHV�GHYLHQQHQW�SOXV�SHUIRUPDQWHV�HQ�PDWLªUH�GH�SU«YLVLRQ��SRXU�XQ�WUDYDLOOHXU�
GRQQ«��mɋXQ�LQGLFDWHXU�FO«�SRXU�VDYRLU�VL�OȇΖ$�UHPSODFHUD�VRQ�WUDYDLO�HVW�OD�PHVXUH�GDQV�
ODTXHOOH�OD�FRPS«WHQFH�HVVHQWLHOOH�TXȇLO�OXL�DSSRUWH�LPSOLTXH�OD�SU«YLVLRQɋ}��$JUDZDO�HW�DO���
����E��

L’impact de l’automatisation par l’IA sur le travail des femmes
4XH�VLJQLȴH�OH�SRWHQWLHO�GH�OȇDXWRPDWLVDWLRQ�SDU�OȇΖ$�SRXU�OH�WUDYDLO�H΍HFWX«�SDU�OHV�IHPPHVɋ"�
/D�UHFKHUFKH�QH�GRQQH�SDV�GH�U«SRQVH�FODLUH�

'HV�«WXGHV�HVWLPHQW�TXH�OHV�SURIHVVLRQV�¢�SU«GRPLQDQFH�PDVFXOLQH�VRQW�SOXV�H[SRV«HV�
DX[�ULVTXHV�GH�OȇDXWRPDWLVDWLRQ�SDUFH�TXH�OHV�IHPPHV�VRQW�SOXV�VXVFHSWLEOHV�GH�WUDYDLOOHU�
GDQV�GHV�U¶OHV�Q«FHVVLWDQW�GHV�FRPS«WHQFHV�LQWHUSHUVRQQHOOHV��SRWHQWLHOOHPHQW�PRLQV�
PHQDF«HV�Gȇ¬WUH�UHPSODF«HV�SDU�GHV�V\VWªPHV�GȇΖ$��2&'(������Dɋ��:HEE���������&HOD�
SRXUUDLW�VLJQLȴHU�TXH�OHV�W¤FKHV�Q«FHVVLWDQW�FH�TXH�OȇRQ�DSSHOOH�OH�mɋVDYRLU�¬WUHɋ}��\�FRPSULV�
OHV�W¤FKHV�TXL�QH�VRQW�SDV�IDFLOHPHQW�U«DOLVDEOHV�SDU�OHV�V\VWªPHV�GȇΖ$��VHUDLHQW�SOXV�
GHPDQG«HV��7UDGLWLRQQHOOHPHQW��FH�VDYRLU�¬WUH�HVW�DVVRFL«�DX[�IHPPHV��FDU��SDU�H[HPSOH��
OHV�IHPPHV�VRQW�GDYDQWDJH�UHSU«VHQW«HV�GDQV�OHV�SURIHVVLRQV�OL«HV�DX[�VRLQV��$OODV�HW�DO���
�������/HV�IHPPHV�SRXUUDLHQW�DLQVL�¬WUH�PLHX[�SODF«HV�SRXU�«YLWHU�OHV�H΍HWV�Q«IDVWHV�GH�
OȇDXWRPDWLVDWLRQ�LQGXLWH�SDU�OȇΖ$��2ȇ&RQQRU������ɋ��5XVW�	�+XDQJ��������

'ȇDXWUHV�VRXOLJQHQW�TXH�OHV�IHPPHV�VRQW�SOXV�QRPEUHXVHV�TXH�OHV�KRPPHV�GDQV�GHV�
SURIHVVLRQV�WHOOHV�TXH�OHV�HPSORLV�GH�VRXWLHQ�DGPLQLVWUDWLI�HW�GH�VHUYLFH�¢�IRUW�SRWHQWLHO�
GȇDXWRPDWLVDWLRQ�HQ�UDLVRQ�GȇXQH�SDUW�LPSRUWDQWH�GH�W¤FKHV�FRJQLWLYHV�GH�URXWLQH��/HV�
HPSORLV�GHV�IHPPHV�VHUDLHQW�DLQVL�SOXV�H[SRV«V�DX�UHPSODFHPHQW�SDU�OȇΖ$��0DGJDYNDU�
HW�DO�������ɋ��6HUYR]���������8QH�«WXGH�PHQ«H�DX[��WDWV�8QLV�D�U«Y«O«�TXH�OHV�IHPPHV�
«WDLHQW�VXUUHSU«VHQW«HV�GDQV�OHV�HPSORLV�DGPLQLVWUDWLIV��������GX�SHUVRQQHO�DGPLQLVWUDWLI�
HW�GH�EXUHDX�DX[��WDWV�8QLV���GRQW�OH�SRWHQWLHO�GȇDXWRPDWLVDWLRQ�SDU�OȇΖ$�D�«W«�HVWLP«�¢�
������0XUR�HW�DO����������6L�OHV�HPSORLV�FRPSRUWDQW�XQH�SURSRUWLRQ�SOXV�«OHY«H�GH�W¤FKHV�
SOXV�FRPSOH[HV��WHOOHV�TXH�OD�JHVWLRQ�GHV�SHUVRQQHV��GHV�FRQQDLVVDQFHV�VS«FLȴTXHV��OHV�
LQWHUDFWLRQV�VRFLDOHV��OȇLQWHOOLJHQFH�«PRWLRQQHOOH�RX�OH�MXJHPHQW�FRQWH[WXHO��SRXUUDLHQW�
¬WUH�PRLQV�H[SRV«V�DX�ULVTXH�GȇDXWRPDWLVDWLRQ�LQGXLWH�SDU�OȇΖ$��OHV�LQ«JDOLW«V�HQWUH�OHV�
VH[HV�RQW�HQWUD°Q«�XQH�VRXV�UHSU«VHQWDWLRQ�GHV�IHPPHV�GDQV�OHV�SRVWHV�GH�GLUHFWLRQ��
'DQV�OHV�VHUYLFHV�ȴQDQFLHUV��OHV�IHPPHV�UHSU«VHQWHQW�SUªV�GH������GH�OȇH΍HFWLI�WRWDO��PDLV�
QȇRFFXSHQW�TXH������GHV�SRVWHV�GH�GLUHFWLRQ��6L�OHV�SRVWHV�GH�GLUHFWLRQ�VRQW�UHODWLYHPHQW�
SOXV�¢�OȇDEUL�GHV�FKRFV�GH�OȇDXWRPDWLVDWLRQ�HW�TXH�OHV�HPSORLV�GH�EXUHDX�HW�DGPLQLVWUDWLIV�
VRQW�SOXV�H[SRV«V��OHV�IHPPHV�GX�VHFWHXU�GHV�VHUYLFHV�ȴQDQFLHUV�VHURQW�JOREDOHPHQW�
WRXFK«HV�GH�PDQLªUH�GLVSURSRUWLRQQ«H�SDU�FHWWH�DXWRPDWLVDWLRQ��*DOOHJR�HW�DO���������

&HWWH�LQFDSDFLW«�¢�SU«YRLU�XQ�VHXO�H΍HW�IXWXU�GH�OȇΖ$�VXU�OȇHPSORL�GHV�IHPPHV�LQGLTXH�TXH�
OȇDXWRPDWLVDWLRQ�LQGXLWH�SDU�OȇΖ$�G«SHQG�VRXYHQW�GX�FRQWH[WH�HW�HVW�LQȵXHQF«H�SDU�OH�VWDWXW�
VRFLDO��«FRQRPLTXH�HW�FXOWXUHO�GȇXQ�LQGLYLGX��&HOD�YDULH�VHORQ�OHV�SD\V�RX�OHV�U«JLRQV����
OH�SRXYRLU�GHV�IHPPHV�DX�VHLQ�GH�OD�SRSXODWLRQ�DFWLYH�YDULH�HQ�IRQFWLRQ�GHV�FRQWH[WHV�
VRFLDX[�HW�SROLWLTXHV��HW�GH�OD�PDQLªUH�GRQW�FHX[�FL�VRQW�OL«V�¢�OD�JRXYHUQDQFH�GȇHQWUHSULVH��
/ȇH[SRVLWLRQ�GHV�IHPPHV�DX[�ULVTXHV�GH�OȇDXWRPDWLVDWLRQ�Qȇ«WDQW�SDV�OD�P¬PH�GDQV�OH�
PRQGH�HQWLHU��OHV�PR\HQV�GH�OHV�DWW«QXHU�QH�OH�VRQW�SDV�QRQ�SOXV�

/H�UDSSRUW�GH�OD�%Ζ'��LQWLWXO«�7KH�)XWXUH�RI�:RUN�LQ�/DWLQ�$PHULFD�DQG�WKH�&DULEEHDQ��
DQDO\VH�OHV�GRQQ«HV�GH�TXDWUH�SD\V�Gȇ$P«ULTXH�ODWLQH�SRXU�PRQWUHU�FRPPHQW�OH�ULVTXH�
GȇDXWRPDWLVDWLRQ��\�FRPSULV�FHOOH�EDV«H�VXU�OȇΖ$��GL΍ªUH�GȇXQ�SD\V�¢�OȇDXWUH��ΖOOXVWUDWLRQ�������
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En Bolivie, 30 % des femmes courent un risque élevé de voir leur emploi automatisé, contre 
10 % des hommes. En comparaison, les risques d’automatisation au Salvador sont à peu 
près égaux (29 % des femmes contre 31 % des hommes), ce qui est également le cas en 
Colombie et au Chili.

Outre l’automatisation, l’essor des plateformes d’emploi en ligne utilisant l’IA, qui s’est 
accéléré pendant la pandémie de Covid-19, transforme également la vie professionnelle 
des femmes. Les plateformes d’emploi en ligne peuvent changer le lieu de travail et 
H[SRVHU�GL΍«UHPPHQW�OHV�KRPPHV�HW�OHV�IHPPHV�DX[�ULVTXHV�GH�OȇDXWRPDWLVDWLRQ�EDV«H�
sur l’IA. Par exemple, MTurk, un outil de production participative appartenant à Amazon, 
permet aux entreprises d’externaliser leur travail en embauchant des travailleurs à 
GLVWDQFH�SRXU�H΍HFWXHU�GHV�W¤FKHV��/D�SODWHIRUPH�D�«W«�FRQ©XH�SRXU�HPEDXFKHU�GHV�
WUDYDLOOHXUV�SRXU�GHV�W¤FKHV�GH�URXWLQH�TXH�OHV�RUGLQDWHXUV�QH�SHXYHQW�SDV�IDLUH��&H�W\SH�
GH�WUDYDLO��FRQQX�VRXV�OH�QRP�Gȇmɋ«FRQRPLH�¢�OD�W¤FKHɋ}��VH�G«ȴQLW�SDU�GHV�FRQWUDWV�¢�FRXUW�
terme ou du travail en free-lance plutôt que par des emplois permanents, donc sans accès 
à la sécurité sociale ou à l’assurance maladie pour les travailleurs. Les emplois d’économie 
¢�OD�W¤FKH�ODLVVHQW�VRXYHQW�OHV�IHPPHV�GDQV�XQH�SRVLWLRQ�YXOQ«UDEOH��HQ�SDUWLFXOLHU�GDQV�
OHV�SD\V�GX�6XG��$OEULHX���������(QYLURQ������GHV�SHUVRQQHV�VXU�0WXUN�VȇLGHQWLȴHQW�GDQV�
OHXU�SURȴO�FRPPH�«WDQW�GHV�mɋIHPPHVɋ}��0RVV�	�/LWPDQ���������'H�QRPEUHX[�V\VWªPHV�
d’IA utilisés pour la recherche sur le web, la catégorisation des images et la modération 
GX�FRQWHQX�GHV�U«VHDX[�VRFLDX[�UHSRVHQW�VXU�OH�mɋWUDYDLO�IDQW¶PHɋ}�GH�SHUVRQQHV�VXU�GHV�
SODWHIRUPHV�FRPPH�0WXUN���mɋGHV�SHUVRQQHV�HW�GHV�ORJLFLHOV�WUDYDLOODQW�HQVHPEOH�SRXU�
IRXUQLU�GHV�VHUYLFHV�DSSDUHPPHQW�DXWRPDWLV«V�DX[�FOLHQWVɋ}��*UD\�HW�6XUL��������

Source : Bustelo et al., 2019. 

Note: Proportion de travailleurs dont le risque d’automatisation est supérieur à 70%. Pour les estimations, on prend en compte les 
échantillons de travailleurs urbains occupés âgés de 18 à 60 ans, à l’exclusion des secteurs de l’agriculture, de la sylviculture, de 
OD�S¬FKH�HW�GHV�PLQHV��/D�GL΍«UHQFH�HQWUH�OHV�KRPPHV�HW�OHV�IHPPHV�HVW�VLJQLȴFDWLYH��&DOFXOV�EDV«V�VXU�67(3������HW�������%ROLYLH��
&RORPELH�HW�(O�6DOYDGRU��HW�VXU�OȇHQTX¬WH�3Ζ$$&�������&KLOL���6RXUFH�HW�DO�������E�
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ENCADRÉ 2.2 LE PROJET FAIRWORK

/H�3URMHW�)DLUZRUN��EDV«�¢�Oȇ2[IRUG�ΖQWHUQHW�ΖQVWLWXWH�HW�DX�:=%�%HUOLQ�6RFLDO�6FLHQFH�
&HQWHU��«YDOXH�OHV�FRQGLWLRQV�GH�WUDYDLO�GHV�SODWHIRUPHV�QXP«ULTXHV�GDQV����SD\V�
VXU�FLQT�FRQWLQHQWV�HW�OHV�FODVVH�HQ�IRQFWLRQ�GH�FLQT�SULQFLSHV�GH�WUDYDLO�«TXLWDEOH��/H�
PLQLVWªUH�I«G«UDO�DOOHPDQG�GH�OD�&RRS«UDWLRQ�«FRQRPLTXH�HW�GX�'«YHORSSHPHQW�D�
FKDUJ«�OD�*Ζ=��OȇDJHQFH�GH�G«YHORSSHPHQW�LQWHUQDWLRQDO�GX�SD\V��GH�PHQHU�XQ�SURMHW�VXU�
OD�QXP«ULVDWLRQ�HW�OȇHPSORL���GHVVLQHU�OȇDYHQLU�GX�WUDYDLO��HQ�PHWWDQW�OȇDFFHQW�VXU�OHV�SD\V�
SDUWHQDLUHV��OȇΖQGH�HW�OH�5ZDQGD��/H�SURMHW�YLVH�¢�LGHQWLȴHU�HW�¢�DQDO\VHU�OHV�WHQGDQFHV�
HW�OHV�«YROXWLRQV�DȴQ�GȇH[SORLWHU�OH�SRWHQWLHO�GȇHPSORLV�SOXV�QRPEUHX[�HW�GH�PHLOOHXUH�
TXDOLW«��GH�IDFLOLWHU�OȇLQW«JUDWLRQ�GDQV�OHV�FKD°QHV�GH�YDOHXU�PRQGLDOHV�HW�GȇDWW«QXHU�OHV�
LPSDFWV�Q«JDWLIV�¢�XQ�VWDGH�SU«FRFH��'HV�SURMHWV�FRPPH�FHOXL�FL�PRQWUHQW�FRPPHQW�
OH�PRQGH�XQLYHUVLWDLUH�HW�OH�JRXYHUQHPHQW�SHXYHQW�FROODERUHU�SRXU�VFK«PDWLVHU�OHV�
FKDQJHPHQWV�HQ�FRXUV�GDQV�OHV�FRQGLWLRQV�GH�WUDYDLO��HW�HQ�SDUWLFXOLHU�OȇLPSDFW�GH�FHV�
FKDQJHPHQWV�VXU�OHV�IHPPHV�GDQV�OH�PRQGH�HQWLHU�

'DQV�FHUWDLQV�FRQWH[WHV��OHV�UHVWULFWLRQV�«FRQRPLTXHV�RX�OH�PDQTXH�GȇDFFªV�¢�OD�
WHFKQRORJLH��YRLUH�¢�Oȇ«OHFWULFLW«��UDOHQWLVVHQW�OȇDGRSWLRQ�GH�OȇΖ$�HW�PRGLȴHQW�VHV�H΍HWV�VXU�
OH�WUDYDLO��)UH\�	�2VERUQH���������8QH�«WXGH�GH�Oȇ2&'(�D�U«Y«O«�TXH��GDQV�GH�QRPEUHX[�
FDV��VL�OHV�HPSORLV�VRQW�WK«RULTXHPHQW�DXWRPDWLVDEOHV�JU¤FH�¢�OȇΖ$��LO�HVW�SHX�SUREDEOH�
TXȇLOV�OH�VRLHQW�GDQV�OHV�SD\V�GX�6XG��FDU�OȇDGRSWLRQ�SOXV�OHQWH�GH�OD�WHFKQRORJLH�QH�
SHUPHW�SDV�HQFRUH�GH�OH�IDLUH��6RWR���������(Q�$P«ULTXH�ODWLQH��GHV�IDFWHXUV�WHOV�TXH�OH�
IDLEOH�QLYHDX�GH�SU«SDUDWLRQ�GX�SHUVRQQHO��VRQ�IDLEOH�FR½W��OD�SU«GRPLQDQFH�GHV�SHWLWHV�
HW�PR\HQQHV�HQWUHSULVHV��OD�IUDJLOLW«�GHV�LQIUDVWUXFWXUHV�HW�OȇDFFªV�SOXV�GLɝFLOH�DX[�
PDUFK«V�GX�FU«GLW�SHXYHQW�UDOHQWLU�OHV�FKDQJHPHQWV�WHFKQRORJLTXHV��%RVFK�HW�DO����������
8QH�DGRSWLRQ�SOXV�OHQWH�GHV�WHFKQRORJLHV�SHXW�¢�OD�IRLV�SULYHU�FHV�SD\V�GH�JDLQV�GH�
SURGXFWLYLW«�HW�DJJUDYHU�OHV�LQ«JDOLW«V�HQWUH�OHV�VH[HV�VXU�OH�PDUFK«�GX�WUDYDLO��7RXWHIRLV��
GDQV�FHUWDLQV�FDV��OȇDGRSWLRQ�GH�OȇDXWRPDWLVDWLRQ�SLORW«H�SDU�OȇΖ$�SRXUUDLW�DYRLU�GHV�H΍HWV�
SRVLWLIV�VXU�OHV�HPSOR\«V�HW�DP«OLRUHU�OD�SURGXFWLYLW«�VXU�OH�OLHX�GH�WUDYDLO��FRPPH�OH�
PRQWUH�Oȇ«WXGH�GH�FDV�FL�GHVVRXV�

http://https://fair.work/en/fw/homepage/
http://https://www.giz.de/en/worldwide/94690.html
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ÉTUDE DE CAS : 
EXPLOITER LA PUISSANCE DE L’IA POUR 
LES FEMMES DANS L’AGRICULTURE AFRICAINE

/HV�IHPPHV�UHSU«VHQWHQW������GH�OD�PDLQ�GȇĕXYUH�DJULFROH�GDQV�OD�SOXSDUW�GHV�SD\V�
Gȇ$IULTXH�RULHQWDOH�HW�DXVWUDOH��'XJED]DK�HW�DO����������(QYLURQ������GHV�IHPPHV�
HQ�$IULTXH�VRQW�LPSOLTX«HV�GDQV�OȇDJULFXOWXUH��OD�SURGXFWLRQ��OD�WUDQVIRUPDWLRQ�
HW�OD�FRPPHUFLDOLVDWLRQ�GHV�DOLPHQWV��.DPDX�5XWHQEHUJ���������0DOJU«�FHV�WDX[�
GH�SDUWLFLSDWLRQ�«OHY«V��GȇLPSRUWDQWHV�LQ«JDOLW«V�HQWUH�OHV�VH[HV�VXEVLVWHQW�GDQV�
OȇDJULFXOWXUH��QRWDPPHQW�HQ�PDWLªUH�GH�SURGXFWLYLW«�HW�GH�U«PXQ«UDWLRQ��'XJED]DK�HW�
DO�������ɋ��)$2������ɋ��5RGJHUV�HW�$NUDP�/RGKL������ɋ��218�)HPPHV���������/HV�«FDUWV�
HQWUH�OHV�VH[HV�HQ�PDWLªUH�GH�SURGXFWLYLW«�DJULFROH�VRQW�OL«V�¢�OȇDFFªV�LQ«TXLWDEOH�GHV�
IHPPHV�DX[�LQWUDQWV�DJULFROHV��QRWDPPHQW�OD�WHUUH��OH�WUDYDLO�IDPLOLDO��OHV�FXOWXUHV�¢�
KDXW�UHQGHPHQW��OHV�PDFKLQHV��OHV�SHVWLFLGHV�HW�OHV�HQJUDLV��/HV�IHPPHV�SHU©RLYHQW�
«JDOHPHQW�GHV�SUL[�SOXV�EDV�SRXU�OHXU�SURGXFWLRQ�DJULFROH�HW�RQW�PRLQV�DFFªV�DX[�
PDUFK«V��/H�IDLEOH�QLYHDX�Gȇ«GXFDWLRQ�GHV�IHPPHV��DVVRFL«�DX�IDLW�TXȇHOOHV�GRLYHQW�
DVVXPHU�OD�PDMHXUH�SDUWLH��YRLUH�OD�WRWDOLW«��GHV�UHVSRQVDELOLW«V�OL«HV�¢�OD�JDUGH�GHV�
HQIDQWV��DJJUDYH�FHV�LQ«JDOLW«V��3HWHUPDQ�HW�FROO�������ɋ��218�)HPPHV��������

'DQV�WRXWH�Oȇ$IULTXH��OHV�DJULFXOWHXUV�FRPPHQFHQW�¢�UHFXHLOOLU�HW�¢�DQDO\VHU�GHV�
LQIRUPDWLRQV�VXU�OHXUV�FXOWXUHV�¢�OȇDLGH�GH�WHFKQRORJLHV�HW�GH�GRQQ«HV�QXP«ULTXHV��
ΖO�VȇDJLW�QRWDPPHQW�GH�FDUWRJUDSKLHU�OHV�MDUGLQV�HW�OHV�FKDPSV�SRXU�REWHQLU�OȇDLGH�
GȇH[SHUWV�WHFKQLTXHV��UHFKHUFKHU�GHV�LQIRUPDWLRQV�VXU�OH�PDUFK«�HW�OHV�SUL[��HW�
VRXWHQLU�OHV�W¤FKHV�OL«HV�¢�OȇDFKHPLQHPHQW�GHV�FXOWXUHV�YHUV�OH�PDUFK«��QRWDPPHQW�
OH�WUDQVSRUW��OH�PDUNHWLQJ�HW�OHV�YHQWHV��DLQVL�TXH�OHV�SDLHPHQWV�QXP«ULTXHV�
�'XJED]DK�HW�DO����������3DU�H[HPSOH��DX�.HQ\D��OHV�DJULFXOWHXUV�XWLOLVHQW�GHV�
VPDUWSKRQHV�SRXU�DFF«GHU�DX[�LQIRUPDWLRQV�P«W«RURORJLTXHV�HW�SU«YRLU�OHV�
S«ULRGHV�SURSLFHV�DX[�SODQWDWLRQV�HW�DX[�U«FROWHV�

/ȇΖ$�SHXW�MRXHU�XQ�U¶OH�SRVLWLI�GDQV�OD�U«GXFWLRQ�GHV�LQ«JDOLW«V�HQWUH�OHV�VH[HV�
GDQV�OȇDJULFXOWXUH�DIULFDLQH��/ȇ$IULFDQ�8QLRQ�3DQHO�RQ�ΖQQRYDWLRQ�DQG�(PHUJLQJ�
7HFKQRORJLHV��$3(7��HQFRXUDJH�OHV�SD\V�DIULFDLQV�¢�LQW«JUHU�FHV�LQQRYDWLRQV�SRXU�
FRPEOHU�Oȇ«FDUW�HQWUH�OHV�VH[HV��/H�1RXYHDX�SDUWHQDULDW�SRXU�OH�G«YHORSSHPHQW�GH�
Oȇ$IULTXH��1(3$'��DɝUPH�TXH�OHV�WHFKQRORJLHV�«PHUJHQWHV�WHOOHV�TXH�OH�QXP«ULTXH��
OȇΖ$�HW�OD�URERWLTXH�SHXYHQW�DP«OLRUHU�OD�WUDQVIRUPDWLRQ�GHV�SURGXLWV�DJULFROHV��

%X\�IURP�:RPHQ��XQH�SODWHIRUPH�PLVH�HQ�SODFH�SDU�218�)HPPHV��UHOLH�OHV�
DJULFXOWULFHV�¢�OȇLQIRUPDWLRQ��DX�ȴQDQFHPHQW�HW�DX[�PDUFK«V�HQ�XWLOLVDQW�XQ�
V\VWªPH�GH�FKD°QH�GȇDSSURYLVLRQQHPHQW�HQ�RSHQ�VRXUFH��GH�ERXW�HQ�ERXW��EDV«�
VXU�OH�FORXG�HW�FRPSDWLEOH�DYHF�OHV�DSSDUHLOV�PRELOHV��/HV�LQIRUPDWLRQV�VDLVLHV�VXU�
OD�SODWHIRUPH�SHXYHQW�G«EORTXHU�GHV�ȴQDQFHPHQWV�WUDGLWLRQQHOV�HW�LQQRYDQWV�
SRXU�TXH�OHV�DJULFXOWHXUV�HW�OHV�FRRS«UDWLYHV�LQYHVWLVVHQW�GDQV�OD�PDLQ�GȇĕXYUH�
GH�WUDQVIRUPDWLRQ�HW�GH�SRVW�U«FROWH��DLQVL�TXH�GDQV�GHV�«TXLSHPHQWV�SHUPHWWDQW�
GH�JDJQHU�GX�WHPSV��&HOD�SHUPHW�DX[�DJULFXOWHXUV�Gȇ«YLWHU�OHV�YHQWHV�IRUF«HV��GH�
E«Q«ȴFLHU�GH�SUL[�SOXV�«OHY«V�HW�GH�U«GXLUH�OHV�SHUWHV�SRVW�U«FROWH��$X�5ZDQGD��
OHV�DJULFXOWHXUV�XWLOLVHQW�%X\�IURP�:RPHQ�SRXU�SU«YRLU�OHV�QLYHDX[�GH�SURGXFWLRQ�
HW�OHV�UHQGHPHQWV�GHV�FXOWXUHV��(Q�FDUWRJUDSKLDQW�OHV�SDUFHOOHV�GHV�QRXYHDX[�
XWLOLVDWHXUV�ORUV�GH�OHXU�LQVFULSWLRQ��OD�SODWHIRUPH�SHUPHW�GH�J«Q«UHU�XQH�SU«YLVLRQ�
GH�UHQGHPHQW��FH�TXL�IDFLOLWH�OD�SODQLȴFDWLRQ��/D�SODWHIRUPH�DLGH�«JDOHPHQW�OHV�
SHWLWV�DJULFXOWHXUV�¢�VH�FRQQHFWHU�DX[�FKD°QHV�GȇDSSURYLVLRQQHPHQW�DJULFROHV��HQ�
OHXU�IRXUQLVVDQW�GHV�LQIRUPDWLRQV�VXU�OHV�SUL[�GX�PDUFK«��/H�SURJUDPPH�FRPSUHQG�
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XQ�VRXWLHQ�DX[�IHPPHV�VXU�OHV�TXHVWLRQV�Gȇ«JDOLW«�GHV�VH[HV�HW�R΍UH�GH�QRXYHOOHV�
RSSRUWXQLW«V�FRPPHUFLDOHV��218�)HPPHV��������1

ΖO�H[LVWH�«JDOHPHQW�GHV�SURMHWV�GLULJ«V�SDU�GHV�IHPPHV�HQ�$IULTXH��TXL�YLVHQW�
¢�H[SORLWHU�OD�SXLVVDQFH�GH�OȇΖ$�SRXU�Oȇ«PDQFLSDWLRQ�«FRQRPLTXH�GHV�IHPPHV��
)DWRXPDWD�7KLDP��GRFWRUDQWH�¢�OȇXQLYHUVLW«�*DVWRQ�%HUJHU�DX�6«Q«JDO��PHW�DX�
SRLQW�XQ�V\VWªPH�GȇLUULJDWLRQ�DXWRPDWLV«�TXL�FDOFXOHUD�OD�ERQQH�TXDQWLW«�GȇHDX�
SRXU�OD�FURLVVDQFH�JOREDOH�GHV�FXOWXUHV��HQ�YHLOODQW�¢�FH�TXH�VHXOH�OȇHDX�Q«FHVVDLUH�
VRLW�IRXUQLH��/ȇREMHFWLI�HVW�GH�SURSRVHU�XQH�VROXWLRQ�EDV«H�VXU�OȇΖ$�TXL�SHUPHWWUD�
GȇRSWLPLVHU�HW�GȇDXWRPDWLVHU�OȇLUULJDWLRQ�GDQV�OD�U«JLRQ�GHV�1LD\HV��DX�QRUG�RXHVW�GX�
6«Q«JDO��7KLDP��������

/ȇLPSDFW�GH�OȇΖ$�VXU�OHV�IHPPHV�WUDYDLOODQW�GDQV�OȇDJULFXOWXUH�HQ�$IULTXH�HVW�XQH�
TXHVWLRQ�FRPSOH[H��FKDTXH�SD\V�SU«VHQWDQW�GHV�RSSRUWXQLW«V�HW�GHV�G«ȴV�XQLTXHV��
6HORQ�<DQD�5RGJHUV��SURIHVVHXUH�Gȇ«WXGHV�GX�WUDYDLO�HW�GH�UHODWLRQV�GȇHPSORL�¢�
Oȇ8QLYHUVLW«�5XWJHUV���WDWV�8QLV���TXL�«WXGLH�OH�FR½W�GH�Oȇ«FDUW�HQWUH�OHV�VH[HV�GDQV�OD�
SURGXFWLYLW«�DJULFROH�DIULFDLQH��mɋLO�FRQYLHQW�GȇDSSURIRQGLU�OHV�UHFKHUFKHV�VXU�OȇH΍HW�
GȇDXJPHQWDWLRQ�GHV�QRXYHOOHV�WHFKQRORJLHV�HW�OD�FROODERUDWLRQ�HQWUH�OHV�KXPDLQV�
HW�OD�URERWLTXH��«WDQW�GRQQ«�OHV�IRUWHV�FRPSO«PHQWDULW«V�TXL�H[LVWHQW�HQWUH�
OȇDXWRPDWLVDWLRQ�HW�OH�WUDYDLOɋ}�

&HSHQGDQW��OHV�DYDQWDJHV�GH�OȇDGRSWLRQ�GH�OȇΖ$�GDQV�OȇDJULFXOWXUH�SRXU�OHV�IHPPHV�
HQ�$IULTXH�QH�VRQW�SDV�WRXMRXUV�U«SDUWLV�GH�PDQLªUH�«JDOH��/H�SURIHVVHXU�+DURRQ�
$NUDP�/RGKL�GH�OȇXQLYHUVLW«�GH�7UHQW��DX�&DQDGD��DSSHOOH�¢�OD�SUXGHQFH�DYDQW�GH�
J«Q«UDOLVHU�OHV�DYDQWDJHV�GH�OȇΖ$�GDQV�OH�GRPDLQH�DJULFROH��6L�OHV�IHPPHV�SHXYHQW�
SRWHQWLHOOHPHQW�E«Q«ȴFLHU�GH�OȇXWLOLVDWLRQ�GH�OȇΖ$�GDQV�OȇDJULFXOWXUH��OȇDGRSWLRQ�
GH�FHWWH�WHFKQRORJLH�HVW�J«Q«UDOHPHQW�OL«H�DX[�UHVVRXUFHV�¢�\�FRQVDFUHU��&HOD�
VLJQLȴH�TXH�FHX[�TXL�VRQW�GDQV�XQH�PHLOOHXUH�VLWXDWLRQ�ȴQDQFLªUH��FȇHVW�¢�GLUH�
SULQFLSDOHPHQW�OHV�KRPPHV��VRQW�OHV�PLHX[�SODF«V�SRXU�DGRSWHU�OD�WHFKQRORJLH��FH�
TXL�LPSOLTXH�TXH�FHWWH�DGRSWLRQ�DJJUDYHUD�OHV�LQ«JDOLW«V�GH�JHQUH�H[LVWDQWHV�GDQV�
OȇDJULFXOWXUH��/HV�«FDUWV�ȴQDQFLHUV�HW�EDQFDLUHV�DJJUDYHQW�OD�VLWXDWLRQ���HQ�$IULTXH�
VXEVDKDULHQQH��VHXOHPHQW������GHV�IHPPHV�RQW�XQ�FRPSWH�EDQFDLUH��FRQWUH�
HQYLURQ������GHV�KRPPHV��'XJED]DK�HW�DO���������

'ȇDXWUHV�REVWDFOHV�H[LVWHQW��6HORQ�OH�SURIHVVHXU�$NUDP�/RGKL��XQ�mɋPRGªOH�GH�
SURGXFWLRQ�IRUWHPHQW�VH[X«��HQ�SDUWLFXOLHU�DYHF�GHV�H[SORLWDWLRQV�J«U«HV�HQ�
FRPPXQ�SDU�OHV�FRQMRLQWVɋ}�VLJQLȴH�TXH�OHV�KRPPHV�SRXUUDLHQW�mɋXWLOLVHU�FHV�
WHFKQRORJLHV�¢�OHXU�SURSUH�DYDQWDJHɋ}��/ȇH[S«ULHQFH�GHV�H΍RUWV�YLVDQW�¢�WUDQVIRUPHU�
OHV�FXOWXUHV�GRQW�OHV�IHPPHV�VȇRFFXSHQW�HQ�FXOWXUHV�UHQWDEOHV�VXJJªUH�TXH�VL�
OȇRQ�mɋFKHUFKH�¢�DP«OLRUHU�OȇDFFªV�GHV�IHPPHV�¢�FHV�WHFKQRORJLHV��OHV�KRPPHV�
WURXYHURQW�GHV�DVWXFHV�SRXU�HQ�XVXUSHU�OHV�E«Q«ȴFHVɋ}�

'DQV�OȇDJULFXOWXUH�DIULFDLQH��OHV�IHPPHV�Qȇ«ODERUHQW�SDV�GH�SURJUDPPHV�GH�
UHFKHUFKH��QH�ȴ[HQW�SDV�GH�SULRULW«V�HW�QH�MRXHQW�SDV�GH�U¶OH�GH�SUHPLHU�SODQ�GDQV�
OD�SULVH�GH�G«FLVLRQ�HQ�PDWLªUH�GH�UHFKHUFKH�HW�GH�G«YHORSSHPHQW�DJULFROHV��/HV�
IHPPHV�QH�UHSU«VHQWHQW�TXH������GHV�LQJ«QLHXUV�DJURQRPHV�HQ�$IULTXH��.DPDX�
5XWHQEHUJ���������&HSHQGDQW��GHV�LQLWLDWLYHV�WHOOHV�TXȇ$IULFDQ�:RPHQ�LQ�$JULFXOWXUDO�
5HVHDUFK�'HYHORSPHQW��$:$5'��VȇH΍RUFHQW�GH�SURPRXYRLU�XQH�DJULFXOWXUH�

1 Il existe également des exemples intéressants, en dehors de l’Afrique, d’applications basées sur l’IA qui aident les agriculteurs à suivre 
leurs cultures et les conditions du marché. Par exemple, Microsoft et l’Institut international de recherche sur les cultures des zones 
tropicales semi-arides (ICRISAT) ont développé l’application AI Sowing pour aider des milliers d’agriculteurs en Inde. L’application 
envoie des conseils d’ensemencement basés sur des données à l’aide de téléphones et ne nécessite pas de capteurs ni de dépenses 
supplémentaires (Microsoft, 2017). Plantix, développée par une start-up allemande, est un autre exemple d’application alimentée par 
des réseaux neuronaux profonds qui aide les agriculteurs à distinguer et à diagnostiquer les maladies, les parasites ou les carences 
en nutriments des plantes.
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inclusive en formant des femmes pour qu’elles soient à la tête d’avancées cruciales 
dans la recherche et l’innovation agricoles. Leur initiative AWARD Fellowship a 
SHUPLV�GH�UHQIRUFHU�OHV�FRPS«WHQFHV�VFLHQWLȴTXHV��GH�OHDGHUVKLS�HW�GH�PHQWRUDW�GH�
�ɋ����VFLHQWLȴTXHV�GH�SOXV�GH�����LQVWLWXWLRQV�GH�UHFKHUFKH�GDQV����SD\V�DIULFDLQV�
�.DPDX�5XWHQEHUJ���������

/ȇ«JDOLVDWLRQ�GH�OȇDJULFXOWXUH�DIULFDLQH�SRXU�OHV�IHPPHV�SRXUUDLW�¬WUH�E«Q«ȴTXH�
sur le plan social et économique. Alors que les résultats suggèrent des retours sur 
LQYHVWLVVHPHQW�VLJQLȴFDWLIV�SRXU�OȇDXWRQRPLVDWLRQ�GHV�IHPPHV�GDQV�OȇDJULFXOWXUH��
LO�H[LVWH�SHX�GȇHVWLPDWLRQV�GH�FHX[�FL��&�/��$QGHUVRQ�HW�DO����������&HSHQGDQW��OHV�
données empiriques recueillies en Afrique suggèrent que si les femmes avaient 
DFFªV�DX[�P¬PHV�LQWUDQWV�DJULFROHV�TXH�OHV�KRPPHV��HOOHV�SRXUUDLHQW�DXJPHQWHU�
OHXUV�UHQGHPHQWV�GH����¢�������FH�TXL�SRXUUDLW�SHUPHWWUH�¢�GHV�PLOOLRQV�GH�
SHUVRQQHV�Gȇ«FKDSSHU�¢�OD�IDLP��)$2��������

%LHQ�TXȇLO�\�DLW�GHV�SDV�GDQV�OD�ERQQH�GLUHFWLRQ�SRXU�VȇDVVXUHU�TXH�OHV�RXWLOV�HW�OHV�
technologies d’IA dans l’agriculture africaine n’aggravent pas les inégalités entre les 
VH[HV��OHV�SU«MXJ«V�DQFU«V�GDQV�OHV�VWUXFWXUHV�GH�JRXYHUQDQFH�QDWLRQDOHV�WHOOHV�TXH�
OHV�ORLV��OHV�V\VWªPHV�U«JOHPHQWDLUHV�HW�OHV�FDGUHV�SROLWLTXHV���FRPPH�OD�OLPLWDWLRQ�
du droit des femmes à posséder des terres - ont un impact sur la possibilité pour 
OHV�DJULFXOWULFHV�GȇHQ�U«FROWHU�OHV�E«Q«ȴFHV��7RXWHIRLV��OȇDFFHVVLRQ�GȇXQ�SOXV�JUDQG�
nombre de femmes à des postes de direction et de décision pourrait entraîner des 
FKDQJHPHQWV�MXULGLTXHV�HW�SROLWLTXHV�VXU�OH�FRQWLQHQW�

L’e!et de l’IA sur les compétences requises
 
/ȇDGRSWLRQ�GHV�WHFKQRORJLHV�GȇΖ$�PRGLȴH�OHV�FRPS«WHQFHV�SURIHVVLRQQHOOHV�UHFKHUFK«HV��
&HUWDLQHV�GȇHQWUH�HOOHV�SHXYHQW�¬WUH�HQVHLJQ«HV��FRPPH�OH�WUDYDLO�VXU�RUGLQDWHXU�RX�OH�
FDOFXO�DYDQF«��WDQGLV�TXH�GȇDXWUHV�VRQW�PRLQV�FRQFUªWHV��FRPPH�OȇHPSDWKLH��OD�FU«DWLYLW«�
HW�OȇLQWHOOLJHQFH�«PRWLRQQHOOH��3DU�FRQV«TXHQW��OȇDXWRPDWLVDWLRQ�LQGXLWH�SDU�OȇΖ$�SHXW�
FU«HU�GH�QRXYHOOHV�RSSRUWXQLW«V�GH�WUDYDLO��3DU�H[HPSOH��OHV�WHFKQRORJLHV�GȇΖ$�SHXYHQW�
SHUPHWWUH�DX[�WUDYDLOOHXUV�GȇDEDQGRQQHU�OHV�W¤FKHV�U«S«WLWLYHV�HW�FKURQRSKDJHV�DX�SURȴW�
GH�W¤FKHV�SOXV�SURGXFWLYHV�HW�SOXV�LQW«UHVVDQWHV��*HRUJLH΍�	�+\HH���������&HWWH�VHFWLRQ�
WUDLWH�GH�OȇH΍HW�GH�OȇΖ$�VXU�OHV�H[LJHQFHV�GH�FRPS«WHQFHV�GHV�IHPPHV�HQ�UHODWLRQ�DYHF�WURLV�
changements induits par l’IA :

&HV�WURLV�W\SHV�GH�FRPS«WHQFHV�UHFRQQDLVVHQW�OD�PDQLªUH�GRQW�OHV�FKDQJHPHQWV�
WHFKQRORJLTXHV�SHXYHQW�LQȵXHU�VXU�OD�GHPDQGH�GH�FRPS«WHQFHV��/HV�V\VWªPHV�GȇΖ$�
QDLVVDQWV�Q«FHVVLWHURQW�GDYDQWDJH�GH�SHUVRQQHV�FDSDEOHV�GH�FRQFHYRLU��GH�WUDYDLOOHU�
DX�VHLQ�GH�FHV�V\VWªPHV�RX�GH�OHV�VRXWHQLU��&HV�W\SHV�GȇHPSORLV�UHSU«VHQWHURQW�XQH�
opportunité pour les femmes qui ont des compétences en IA ou qui possèdent une culture 
QXP«ULTXH�HW�XQH�IRUPDWLRQ�GDQV�OHV�GRPDLQHV�GHV�67(0�

Compétences 
numériques 

pour entretenir 
et gérer les 

systèmes d’IA

Compétences 
en IA pour créer, 

développer 
et utiliser des 
systèmes d’IA

Compétences 
exclusivement humaines 

pour travailler sur des 
tâches où l’IA est moins 

e!cace
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Compétences numériques : entretien et gestion des systèmes d’IA
L’introduction de l’IA entraînera une augmentation de la demande de compétences 
QXP«ULTXHV��2&'(���������/ȇ81(6&2�G«ȴQLW�OHV�FRPS«WHQFHV�QXP«ULTXHV�FRPPH�
mɋOD�FDSDFLW«�GȇDFF«GHU�¢�OȇLQIRUPDWLRQ��GH�OD�J«UHU��GH�OD�FRPSUHQGUH��GH�OȇLQW«JUHU��GH�
la communiquer, de l’évaluer et de la créer de manière sûre et appropriée au moyen 
GȇDSSDUHLOV�QXP«ULTXHV�HW�GH�WHFKQRORJLHV�HQ�U«VHDX�SRXU�SDUWLFLSHU�¢�OD�YLH�«FRQRPLTXH�
HW�VRFLDOHɋ}��81(6&2������D���&HUWDLQHV�GȇHQWUH�HOOHV�VȇDSSXLHQW�VXU�XQH�FXOWXUH�SOXV�ODUJH�
GHV�P«GLDV�HW�GH�OȇLQIRUPDWLRQ�HW�VXU�GHV�DSWLWXGHV�HQ�PDWLªUH�GH�U«ȵH[LRQ�VXU�Oȇ«WKLTXH�

Les équipes devront gérer et entretenir les systèmes d’IA, et travailler en étroite 
FROODERUDWLRQ�DYHF�HX[��2&'(������Dɋ��5REHUWV�HW�DO����������/HV�FRPS«WHQFHV�QXP«ULTXHV�
seront également importantes pour que les travailleurs comprennent les systèmes mis 
HQ�ĕXYUH�HW�IDVVHQW�SDUW�GH�OHXUV�SU«RFFXSDWLRQV�RX�GH�OHXUV�REMHFWLRQV�ORUVTXȇLOV�OH�
MXJHQW�Q«FHVVDLUH��3DU�FRQV«TXHQW��OD�FDSDFLW«�GHV�IHPPHV�¢�VȇDGDSWHU�¢�OȇLQQRYDWLRQ�
technologique dans les systèmes d’IA sera cruciale pour qu’elles puissent s’épanouir au 
WUDYDLO��(Q�RXWUH��FHV�FRPS«WHQFHV�VHURQW�LPSRUWDQWHV�SRXU�TXH�OHV�IHPPHV�SXLVVHQW�
JUDYLU�OHV�«FKHORQV�GDQV�OHV�RUJDQLVDWLRQV�D[«HV�VXU�OH�QXP«ULTXH�RX�OD�WHFKQRORJLH��/HV�
données de l’enquête de l’OCDE sur les compétences des adultes, réalisée dans le cadre 
GX�3URJUDPPH�SRXU�Oȇ«YDOXDWLRQ�LQWHUQDWLRQDOH�GHV�FRPS«WHQFHV�GHV�DGXOWHV��3Ζ$$&���
PRQWUHQW�TXH�OHV�SURIHVVLRQV�OHV�SOXV�TXDOLȴ«HV��FRPPH�OHV�FDGUHV�HW�OHV�SURIHVVLRQV�
OLE«UDOHV��IRQW�XQ�XVDJH�SOXV�LQWHQVLI�GHV�7Ζ&�TXH�OHV�SURIHVVLRQV�PRLQV�TXDOLȴ«HV��2&'(��
����D���6HORQ�XQ�DXWUH�UDSSRUW�U«FHQW�GH�Oȇ2&'(��OHV�WUDYDLOOHXUV�SRVV«GDQW�GH�ERQQHV�
FRPS«WHQFHV�QXP«ULTXHV�SRXUUDLHQW�DYRLU�SOXV�GH�IDFLOLW«�¢�XWLOLVHU�HɝFDFHPHQW�OȇΖ$�HW�
¢�VH�U«RULHQWHU�YHUV�GHV�W¤FKHV�QRQ�DXWRPDWLVDEOHV�HW�¢�SOXV�IRUWH�YDOHXU�DMRXW«H�DX�VHLQ�
GH�OHXU�SURIHVVLRQ��/H�UDSSRUW�LQGLTXH�«JDOHPHQW�TXH�OH�FRQWUDLUH�SHXW�¬WUH�YUDL�SRXU�
OHV�WUDYDLOOHXUV�D\DQW�GH�IDLEOHV�FRPS«WHQFHV�QXP«ULTXHV��FDU�LOV�SHXYHQW�QH�SDV�¬WUH�HQ�
PHVXUH�GȇLQWHUDJLU�HɝFDFHPHQW�DYHF�OȇΖ$�HW�GRQF�QH�SDV�SURȴWHU�GHV�DYDQWDJHV�SRWHQWLHOV�
GH�OD�WHFKQRORJLH��*HRUJLH΍�	�+\HH��������

7RXWHIRLV��OHV�UHFKHUFKHV�PRQWUHQW�TXH�OHV�IHPPHV�RQW�WHQGDQFH�¢�¬WUH�¢�OD�WUD°QH�GHV�
KRPPHV�HQ�FH�TXL�FRQFHUQH�OHV�FRPS«WHQFHV�HQ�PDWLªUH�GH�7Ζ&�HW�GH�FXOWXUH�QXP«ULTXH��
ΖO�H[LVWH�XQ�G«ȴFLW�LQG«QLDEOH�HW�FURLVVDQW�GH�FRPS«WHQFHV�QXP«ULTXHV�OL«HV�DX�VH[H�
�4XLUµV�HW�DO����������/ȇ81(6&2�D�HVWLP«�HQ������TXH�OHV�IHPPHV�GDQV�OH�PRQGH�«WDLHQW�HQ�
PR\HQQH������PRLQV�VXVFHSWLEOHV�TXH�OHV�KRPPHV�GH�VDYRLU�FRPPHQW�XWLOLVHU�OHV�7Ζ&�GH�
PDQLªUH�EDVLTXH��FRPPH�GHV�IRUPXOHV�DULWKP«WLTXHV�VLPSOHV�GDQV�XQ�WDEOHXU��&HW�«FDUW�
«WDLW�SOXV�LPSRUWDQW�SRXU�OHV�IHPPHV�SOXV�¤J«HV��PRLQV�LQVWUXLWHV�HW�SOXV�SDXYUHV��DLQVL�
TXH�SRXU�FHOOHV�YLYDQW�HQ�]RQH�UXUDOH��3OXV�LQTXL«WDQW�HQFRUH��Oȇ«FDUW�VHPEOH�VH�FUHXVHU��GX�
PRLQV�GDQV�OHV�SD\V�¢�KDXW�UHYHQX��81(6&2������D��

/ȇ2&'(�D�REWHQX�GHV�U«VXOWDWV�VLPLODLUHV�GDQV�OH�FDGUH�GȇXQ�UDSSRUW�GH������VXU�
OD�U«GXFWLRQ�GH�OD�IUDFWXUH�QXP«ULTXH�HQWUH�OHV�VH[HV��6L�OȇRQ�SUHQG�HQ�FRPSWH�GHV�
compétences telles que la résolution de problèmes dans des environnements riches en 
WHFKQRORJLH��DLQVL�TXH�OH�GHJU«�GȇDOSKDE«WLVDWLRQ�HW�OHV�QRWLRQV�GH�FDOFXO��OHV�IHPPHV�DFWLYHV�
dans la plupart des pays de l’OCDE sont moins susceptibles que les hommes d’être très 
SHUIRUPDQWHV�RX�GH�SRVV«GHU�XQ�HQVHPEOH�GH�FRPS«WHQFHV�ELHQ�«TXLOLEU«��(Q�RXWUH��Oȇ«FDUW�
HQWUH�OHV�VH[HV�SDUPL�OHV�SD\V�OHV�SOXV�SHUIRUPDQWV�HVW�SDUWLFXOLªUHPHQW�LPSRUWDQW��&ȇHVW�OH�
FDV��SDU�H[HPSOH��GH�Oȇ$XWULFKH��GX�-DSRQ�HW�GH�OD�1RUYªJH��'DQV�GHV�«FRQRPLHV�WHOOHV�TXH�
6LQJDSRXU�HW�OD�5XVVLH��OD�SURSRUWLRQ�GH�WUDYDLOOHXUV�PDQTXDQW�GH�FRPS«WHQFHV�GH�EDVH�
HVW�OD�P¬PH��TXHO�TXH�VRLW�OH�VH[H��7RXWHIRLV��GDQV�OH�FDV�GH�6LQJDSRXU��OHV�IHPPHV�VRQW�
PRLQV�QRPEUHXVHV�TXH�OHV�GȇKRPPHV�¢�SRVV«GHU�GHV�FRPS«WHQFHV�SRO\YDOHQWHV��2&'(��
����D������F���'DQV�OD�SOXSDUW�GHV�SD\V�GH�Oȇ2&'(�«QXP«U«V�GDQV�OH�UDSSRUW��OHV�IHPPHV�
¤J«HV�GH����¢����DQV�TXL�WUDYDLOOHQW��VRQW�SOXV�VXVFHSWLEOHV�TXH�OHV�KRPPHV�GX�P¬PH�¤JH�
de n’acquérir aucune compétence de base en lecture, mathématiques et résolution de 
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GDQV�GHV�HQYLURQQHPHQWV�ULFKHV�HQ�WHFKQRORJLH��DORUV�TXȇHOOHV�VRQW�IRQGDPHQWDOHV�SRXU�
OȇDSSUHQWLVVDJH�FRQWLQX��/D�IRUPDWLRQ�HW�OȇDSSUHQWLVVDJH�SUHQQHQW�«JDOHPHQW�GX�WHPSV�
HW�Q«FHVVLWHQW�GHV�DYDQWDJHV�HW�GHV�UHVVRXUFHV�ȴQDQFLªUHV��3RXU�OHV�IHPPHV��FHOD�SHXW�
UHSU«VHQWHU�XQ�SUREOªPH��VXUWRXW�VL�OHV�UHVSRQVDELOLW«V�IDPLOLDOHV�OHXU�LQFRPEHQW�GH�
PDQLªUH�GLVSURSRUWLRQQ«H��2&'(������D��

/HV�QLYHDX[�SOXV�IDLEOHV�GH�FXOWXUH�QXP«ULTXH�FKH]�OHV�IHPPHV�VRQW�OL«V�DX�IDLW�TXȇHOOHV�
VRQW�PRLQV�VXVFHSWLEOHV�GȇDYRLU�DFFªV�¢�XQ�DSSDUHLO�PRELOH�HW�¢�ΖQWHUQHW��%HOOR�HW�DO���
����ɋ��2&'(������Dɋ��81(6&2������D���'HV�UDLVRQV�FXOWXUHOOHV��«FRQRPLTXHV�RX�VRFLDOHV�
SHXYHQW�H[SOLTXHU�SRXUTXRL�OHV�IHPPHV�RQW�PRLQV�DFFªV�DX[�LQVWDOODWLRQV�SXEOLTXHV�GH�
7Ζ&���HQ�UDLVRQ�GH�URXWHV�SHX�V½UHV��GH�OLPLWHV�¢�OHXU�OLEHUW«�GH�PRXYHPHQW��GX�IDLW�TXH�FHV�
LQVWDOODWLRQV�VRQW�FRQVLG«U«HV�FRPPH�LQDGDSW«HV�DX[�IHPPHV��RX�GX�IDLW�TXH�OHV�IHPPHV�
QȇRQW�SDV�OȇLQG«SHQGDQFH�ȴQDQFLªUH�Q«FHVVDLUH�SRXU�DFKHWHU�GHV�WHFKQRORJLHV�QXP«ULTXHV�
RX�SD\HU�XQH�FRQQH[LRQ�¢�ΖQWHUQHW��81(6&2������D��

(Q�U«SRQVH��OD�%Ζ'�D�ODQF«�OȇLQLWLDWLYH�mɋ��VW�&HQWXU\�6NLOOVɋ}��TXL�YLVH�¢�UDVVHPEOHU�HW�¢�
RUJDQLVHU�OHV�SDUWLHV�SUHQDQWHV�GHV�VHFWHXUV�SXEOLF�HW�SULY«�DȴQ�GH�IRXUQLU�DX[�FLWR\HQV�
GHV�FRPS«WHQFHV�WUDQVYHUVDOHV�RX�IRQGDPHQWDOHV��/D�G«ȴQLWLRQ�GHV�FRPS«WHQFHV�
WUDQVYHUVDOHV�SHXW�ȵXFWXHU��PDLV�FRPSUHQG�OHV�FRPS«WHQFHV�G«FULWHV�FRPPH�HVVHQWLHOOHV�
DX�G«YHORSSHPHQW�KXPDLQ��U«XWLOLVDEOHV�HW�WUDQVI«UDEOHV�GȇXQ�GRPDLQH�¢�OȇDXWUH��HW�QRQ�
OL«HV�¢�XQ�HPSORL��XQH�W¤FKH��XQ�GRPDLQH��XQH�GLVFLSOLQH�RX�XQH�SURIHVVLRQ�VS«FLȴTXH�

��OȇDYHQLU��LO�VHUD�HVVHQWLHO�GH�YHLOOHU�¢�FH�TXH�OHV�IHPPHV�VRLHQW�«TXLS«HV��SDU�OH�ELDLV�GH�
OD�UHTXDOLȴFDWLRQ�HW�GH�OD�PRQW«H�HQ�FRPS«WHQFHV�SRXU�U«SRQGUH�DX[�H[LJHQFHV�GX�IXWXU�
PDUFK«�GX�WUDYDLO��6HORQ�Oȇ2&'(��DLGHU�OHV�JHQV�¢�VȇDGDSWHU�¢�Oȇ«YROXWLRQ�GX�PRQGH�GX�WUDYDLO�
VLJQLȴH�OHV�DLGHU�¢�DFTX«ULU�OHV�FRPS«WHQFHV�Q«FHVVDLUHV�SRXU�GH�QRXYHDX[�HPSORLV�HW�GH�
QRXYHOOHV�W¤FKHV��2&'(������E���FDU��VHORQ�VD�QDWXUH��OȇDFWLYLW«�GȇXQ�WUDYDLOOHXU�SHXW�¬WUH�
DP«OLRU«H�SDU�OȇΖ$�RX�¬WUH�HQ�FRQFXUUHQFH�DYHF�HOOH��)UDQN�HW�DO���������

/HV�SULQFLSHV�GH�Oȇ2&'(�VXU�OȇΖ$�UHFRPPDQGHQW�GH�UHQIRUFHU�OHV�FDSDFLW«V�KXPDLQHV�
HW�GH�VH�SU«SDUHU�DX[�WUDQVIRUPDWLRQV�GX�PDUFK«�GX�WUDYDLO��HW�SU«FLVHQW�TXH�mɋOHV�
gouvernements devraient travailler en étroite collaboration avec les parties prenantes pour 
SU«SDUHU�OD�WUDQVIRUPDWLRQ�GX�PRQGH�GX�WUDYDLO�HW�GH�OD�VRFL«W«��ΖOV�GHYUDLHQW�GRQQHU�DX[�
JHQV�OHV�PR\HQV�GȇXWLOLVHU�HɝFDFHPHQW�OHV�V\VWªPHV�GȇΖ$�HW�GȇLQWHUDJLU�DYHF�HX[�GDQV�XQ�
ODUJH�«YHQWDLO�GȇDSSOLFDWLRQV��QRWDPPHQW�HQ�OHV�GRWDQW�GHV�FRPS«WHQFHV�Q«FHVVDLUHVɋ}��/D�
garantie d’une transition équitable pour les travailleurs lors du déploiement de l’IA devrait 
LQFOXUH�GHV�SURJUDPPHV�GH�IRUPDWLRQ��XQH�DLGH�DX�G«SODFHPHQW�HW�OȇDFFªV�¢�GH�QRXYHOOHV�
opportunités sur le marché du travail, ainsi que l’utilisation responsable de l’IA au travail 
DȴQ�GH�JDUDQWLU�TXH�VHV�DYDQWDJHV�VRLHQW�SDUWDJ«V�ODUJHPHQW�HW�«TXLWDEOHPHQW��2&'(��
2020).

Compétences en IA : Créer, développer et utiliser des systèmes d’IA
/H�GHX[LªPH�FKDQJHPHQW�VXU�OH�PDUFK«�GX�WUDYDLO�G«FRXODQW�GH�OȇLQWURGXFWLRQ�GH�OȇΖ$�HVW�
OD�GHPDQGH�DFFUXH�GH�WUDYDLOOHXUV�SRVV«GDQW�GHV�FRPS«WHQFHV�VS«FLȴTXHV�HQ�Ζ$��&HV�
compétences permettent de créer et de développer des systèmes d’IA, de les utiliser et 
de les comprendre. L’Illustration 2.2 montre la mesure par l’OCDE des 20 compétences en 
Ζ$�OHV�SOXV�U«SDQGXHV�SDUPL�OHV�XWLOLVDWHXUV�GH�/LQNHGΖQ�GDQV�OH�PRQGH�GH������¢�������
&HOOHV�FL�FRPSUHQQHQW�OȇDSSUHQWLVVDJH�DXWRPDWLTXH��OȇDSSUHQWLVVDJH�SURIRQG��OH�WUDLWHPHQW�
automatique du langage naturel et bien d’autres encore.
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Illustration 2.2 COMPÉTENCES EN IA LES PLUS RÉPANDUES DANS LE MONDE

Source : OECD.AI, 2021

Cependant, il existe une inégalité femmes-hommes en matière de compétences en IA à 
l’échelle mondiale, et cet écart commence dès les premières étapes de la carrière. Les 
femmes sont moins susceptibles de poursuivre des études dans le domaine des TIC et 
représentent moins d’un tiers des personnes inscrites à des études universitaires dans ce 
domaine - la plus grande disparité entre les genres parmi toutes les disciplines (UNESCO, 
2019a). Les femmes sont également fortement sous-représentées dans l’enseignement 
des STEM. Selon les estimations, les femmes détiennent actuellement 56 % des diplômes 
universitaires, mais seulement 36 % avec des diplômes STEM et qui n’en représenteraient 
que 25 % dans le monde professionnel (Gallego et coll., 2019).

Le Programme international pour le suivi des acquis des élèves (PISA) de l’OCDE a révélé 
un écart entre les hommes et les femmes en matière d’attentes professionnelles. L’OCDE 
D�FRQVWDW«�TXȇHQ�������GDQV����SD\V��PRLQV�GH�����GHV�ȴOOHV�DYDLHQW�OȇLQWHQWLRQ�GH�GHYHQLU�
ingénieures (Mann et al., 2020). La Banque mondiale a constaté que les garçons sont plus 
susceptibles de se spécialiser dans les domaines STEM bien rémunérés, apparemment 
VRXV�OȇLQȵXHQFH�GHV�HQVHLJQDQWV�HW�GHV�SDUHQWV��GH�OD�FRQQDLVVDQFH�GHV�VDODLUHV�GDQV�XQ�
GRPDLQH�HW�GH�OD�FRQȴDQFH�HQ�VRL��6PLWD�'DV�	�.RWLNXOD��������

En Amérique latine et dans les Caraïbes, les femmes représentent 60 % des diplômés 
en université et autres établissements d’enseignement supérieur. Toutefois, dans les 
programmes STEM, elles ne représentent que 30 % des diplômés, ce qui révèle une faible 
propension à s’inscrire dans des emplois des secteurs à forte productivité. Ce tri éducatif 
par genre contribue à ce que les femmes se retrouvent derrière les hommes, tant en 
termes de compétences pour l’utilisation des technologies que de taux d’emploi dans le 
VHFWHXU�WHFKQRORJLTXH��&HOD�VLJQLȴH�TXH�OHV�IHPPHV�ULVTXHQW�Gȇ¬WUH�H[FOXHV�GHV�DYDQWDJHV�
de l’innovation technologique (Bustelo et al., 2019).

Début 2021, l’initiative fAIr LAC de la BID s’est associée à GuiA, un projet du Centro de 
Estudios en Tecnología y Sociedad (CeTys) de l’Université de San Andrés, en Argentine, 
pour lancer un appel à la recherche sur des questions liées à l’éthique, à la réglementation 
et à l’environnement politique pour le développement et l’adoption de systèmes d’IA 
GDQV�OD�U«JLRQ��/ȇXQ�GHV�DUWLFOHV�¢�SDUD°WUH�GDQV�OH�FDGUH�GH�FH�SURMHW��mɋ*HQGHU�(TXDOLW\�
	�$UWLȴFLDO�ΖQWHOOLJHQFH�LQ�/DWLQ�$PHULFDɋ}��G«FULW�OH�SD\VDJH�GH�OD�GLYHUVLW«�GHV�H΍HFWLIV�

https://proyectoguia.lat/
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HQ�PDWLªUH�GȇLQWHOOLJHQFH�DUWLȴFLHOOH��ΖO�VRXWLHQW�TXH�OȇDEVHQFH�GȇLQLWLDWLYHV�FRRUGRQQ«HV�
SRXU�SURPRXYRLU�OD�GLYHUVLW«�GHV�H΍HFWLIV�GDQV�Oȇ«FRV\VWªPH�GX�PDUFK«�GX�WUDYDLO�GH�
l’IA en Amérique latine risque de voir cette technologie se développer sans égalité ni 
inclusion, entraînant ainsi deux problèmes : (1) cela pourrait perpétuer le faible niveau 
de participation des femmes à l’IA, exacerbant ainsi la discrimination entre les genres, et 
(2) les organisations très homogènes ont tendance à avoir des niveaux d’innovation et de 
bouleversement plus faibles (Reyna de la Garza et Calderon, 2021).  

&HWWH�GLVSDULW«�VH�UHȵªWH�GDQV�OH�SHUVRQQHO�FKDUJ«�GX�G«YHORSSHPHQW�GH�OȇΖ$�HW�GHV�
professions connexes. Les femmes sont sous-représentées dans les secteurs clés de 
croissance tels que les emplois nécessitant des connaissances et des compétences en 
matière de STEM (Taylor, 2017). Les recruteurs des entreprises technologiques de la Silicon 
Valley estiment que le vivier de candidats pour les emplois techniques dans le domaine 
de l’IA et de science des données est constitué de moins de 1 % de femmes (UNESCO, 
����D���/H�UDSSRUW�DQQXHO������GH�OȇLQGLFH�Ζ$�D�PHQ«�XQH�HQTX¬WH�TXL�VXJJªUH�TXH�GDQV�OH�
monde entier, les femmes ne représentent que 16 % du corps enseignant conduisant à une 
titularisation dans le domaine de l’informatique dans les universités examinées (D. Zhang 
et al., 2021).   

L’écart entre les compétences des hommes et des femmes est également évident 
dans OECD.AI Données en temps réel, présentées dans l’Illustration 2.3, qui montre 
la prédominance des travailleuses ayant des compétences en IA dans divers pays, 
DXWRG«FODU«HV�SDU�OHV�XWLOLVDWULFHV�GH�/LQNHGΖQ�HQWUH������HW�������&KDTXH�SD\V�GX�
graphique est mesuré en fonction de la moyenne combinée des pays (égale à 1). Les 
femmes d’un pays dont le taux de pénétration des compétences en IA est de 1,5 sont 
donc 1,5 fois plus susceptibles de déclarer avoir des compétences en IA que la travailleuse 
moyenne de l’ensemble des pays. Les données montrent que le taux de pénétration des 
FRPS«WHQFHV�HQ�Ζ$�FKH]�OHV�IHPPHV�HQ�ΖQGH�VHPEOH�¬WUH�SOXV�GH�WURLV�IRLV�VXS«ULHXUH�¢�OD�
moyenne combinée, suivie par 1,77 fois aux États-Unis (OECD.AI, 2021).   

(Q�XWLOLVDQW�OHV�GRQQ«HV�GHV�SURȴOV�/LQNHGΖQ�GDQV����SD\V��OH�UHFUXWHPHQW�GH�SHUVRQQHV�
ayant des compétences en IA a augmenté entre décembre 2016 et décembre 2020. Le 
QRPEUH�GH�SHUVRQQHV�HPEDXFK«HV�TXL�PHQWLRQQHQW�GHV�FRPS«WHQFHV�HQ�Ζ$�VXU�OHXU�SURȴO�
a triplé au Brésil, presque triplé en Inde et au Canada, et plus que doublé aux États-Unis 
(OECD.AI, 2021). 

ΖO�HVW�GLɝFLOH�GH�VDYRLU�FRPPHQW�OHV�IHPPHV�VH�G«EURXLOOHQW�GDQV�FHWWH�GHPDQGH�
croissante de compétences. Comme le montre l’Illustration 2.3, les femmes au Brésil sont 
environ un tiers plus susceptibles de déclarer des compétences en IA que la moyenne 
des travailleuses dans l’ensemble des pays. Alors qu’un nombre croissant de Brésiliens 
possédant des compétences en IA sont embauchés, les femmes sont toujours sous-
représentées pour répondre à cette demande. 
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Illustration 2.3 COMPÉTENCES EN IA CHEZ LES FEMMES

Source : OECD.AI, 2021.

Les compétences en IA seront également importantes pour les décideurs politiques 
et les législateurs. Ceux qui créent et réglementent les politiques régissant l’IA doivent 
comprendre comment les systèmes fonctionnent, et le renforcement des compétences 
développera la capacité de ces acteurs à assurer la surveillance. Il s’agit à la fois de la 
fonctionnalité technique des systèmes (comme le risque de partialité et de discrimination) 
HW�GHV�DVSHFWV�OL«V�DX[�VFLHQFHV�VRFLDOHV��FRPPH�OHV�G«ȴQLWLRQV�VRXV�MDFHQWHV�HW�OH�
contexte d’application). Cela sera important pour ceux qui décrètent les politiques et 
les réglementations d’IA, ainsi que pour les pratiques, les lois et les règles en matière 
d’économie, de travail, d’éducation, de commerce, de propriété intellectuelle et d’autres 
domaines (Agrawal et al., 2019a).  

��FHWWH�ȴQ��Oȇ2&'(�D�FRQ©X�XQ�&DGUH�SRXU�OD�FODVVLȴFDWLRQ�GHV�V\VWªPHV�GȇΖ$��TXL�R΍UH�DX[�
décideurs politiques un outil facile à utiliser pour examiner le déploiement d’un système 
GȇΖ$�GRQQ«�HW�FRPSUHQGUH�OHV�G«ȴV�GDQV�VRQ�GRPDLQH��/D�SUHPLªUH�YHUVLRQ�GH�FHW�RXWLO�D�
été élaborée en 2020 dans le cadre d’un processus multipartite auquel ont participé plus de 
57 experts de plus de 40 pays. 
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a pour objectif de combler les écarts professionnels, technologiques et sexuels 
dans le secteur de la technologie. Dans l’édition latino-américaine du programme, 
$:6�HW�OD�3RQWLȴFLD�8QLYHUVLGDG�&DWµOLFD�GHO�3HU¼��38&��R΍UHQW�GHV�RSSRUWXQLW«V�
et des outils pour accélérer l’intégration des femmes dans les domaines 
WHFKQRORJLTXHV��HQ�DPSOLȴDQW�OHXU�YRL[�HW�HQ�HQFRXUDJHDQW�OHXU�OHDGHUVKLS���

Le programme a débuté en juin 2021 pour une durée de cinq semaines. Il a été 
G«YHORSS«�SDU�XQH�«TXLSH�VS«FLDOLV«H�GȇDUFKLWHFWHV�GH�VROXWLRQV�FHUWLȴ«V�Gȇ$:6�HW�
GH�38&�SRXU�HQYLURQ�����SDUWLFLSDQWV��/H�FRXUV�FRPSOªWH�OHV�VHVVLRQV�GH�PHQWRUDW�
pour les participants au projet par des professionnelles d’AWS, en coordination 
DYHF�OD�VHFWLRQ�ODWLQR�DP«ULFDLQH�GX�JURXSH�GȇDɝQLW«�PRQGLDO�:RPHQ#$PD]RQ�TXL�
VRXWLHQW�OHV�IHPPHV�HW�OHV�HPSOR\«V�QRQ�ELQDLUHV�Gȇ$PD]RQ��

Juventud y Mujeres
/ȇLQLWLDWLYH�-XYHQWXG�\�0XMHUHV��-HXQHVVH�HW�IHPPHV��D�«W«�FU««H�HQ������JU¤FH�¢�
XQH�FROODERUDWLRQ�HQWUH�OD�%Ζ'��*RRJOH�RUJ�HW�GHV�RUJDQLVDWLRQV�ORFDOHV�¢�EXW�QRQ�
OXFUDWLI��9LVDQW�¢�WRXFKHU�SOXV�GH���ɋ����MHXQHV�HW�IHPPHV��HOOH�G«YHORSSH�GHV�
DFWLYLW«V�QXP«ULTXHV�SRXU�OHV�SRSXODWLRQV�YXOQ«UDEOHV�DX�0H[LTXH��DX�%U«VLO�HW�
DX�3DQDPD�DYHF�XQH�FHUWLȴFDWLRQ�HQ�OLJQH�*RRJOH�Ζ7�HQVHLJQ«H�VXU�OD�SODWHIRUPH�
&RXUVHUD��

$X�3DQDPD��OȇLQIRUPDWLTXH�UHSU«VHQWH�OH��H�VHFWHXU�OH�SOXV�LPSRUWDQW��DYHF�OD�SOXV�
IRUWH�GHPDQGH�GH�WUDYDLOOHXUV��PDLV�UHQFRQWUH�GHV�GLɝFXOW«V�GH�UHFUXWHPHQW�HQ�
UDLVRQ�GX�PDQTXH�GH�FRPS«WHQFHV�VS«FLDOLV«HV�VXU�OH�PDUFK«�GX�WUDYDLO��0HGLQD��
�������/HV�HPSORLV�GH�G«EXWDQW�GDQV�OH�VHFWHXU�LQIRUPDWLTXH�R΍UHQW�GHV�SRVVLELOLW«V�
DX[�MHXQHV�FRQIURQW«V�¢�GHV�WDX[�GH�FK¶PDJH�«OHY«V��QRWDPPHQW�OHV�mɋ1((7ɋ}��1L�
HQ�HPSORL��QL�HQ�«WXGHV��QL�HQ�IRUPDWLRQ���TXL�UHSU«VHQWHQW�HQYLURQ������GHV�MHXQHV�
�0Ζ75$'(/���������$X�3DQDPD��OH�SURJUDPPH�FLEOH�OHV�1((7�¤J«V�GH����¢����DQV�
TXL�YLYHQW�¢�3DQDPD�2HVWH�RX�¢�&KLULTXL��OHV�SURYLQFHV�TXL�FRPSWHQW�OH�SOXV�JUDQG�
pourcentage de cette catégorie. Il propose une approche mixte de l’apprentissage 
HQ�FRPELQDQW�XQ�FRXUV�LQIRUPDWLTXH�HQ�OLJQH�DYHF�XQH�IRUPDWLRQ�HQ�SU«VHQWLHO�DX[�
compétences non techniques et un soutien éducatif et émotionnel général.   

Laboratoria
/DERUDWRULD�HVW�XQH�RUJDQLVDWLRQ�ODWLQR�DP«ULFDLQH�¢�EXW�QRQ�OXFUDWLI�GRQW�OȇREMHFWLI�
HVW�GH�IRUPHU�GH�MHXQHV�IHPPHV�LVVXHV�GH�PLOLHX[�YXOQ«UDEOHV�DX�P«WLHU�GH�
SURJUDPPHXVH�HW�GȇH[SHUWH�HQ�G«YHORSSHPHQW�ZHE��DȴQ�GH�SURPRXYRLU�OHXU�
HPSORL�GDQV�OH�VHFWHXU�QXP«ULTXH��/DERUDWRULD�YLVH�¢�ID©RQQHU�XQH�«FRQRPLH�
QXP«ULTXH�SOXV�GLYHUVLȴ«H��LQFOXVLYH�HW�FRPS«WLWLYH��TXL�R΍UH�¢�FKDTXH�IHPPH�

ÉTUDE DE CAS : 
PROMOUVOIR LES COMPÉTENCES NUMÉRIQUES 
ET STEM DES FEMMES EN AMÉRIQUE LATINE

Habilidades Tech : Potenciando Mujeres en la Nube
/D�%Ζ'�VȇDVVRFLH�¢�$PD]RQ�:HE�6HUYLFHV��$:6��HW�¢����XQLYHUVLW«V�ODWLQR�
DP«ULFDLQHV�SRXU�R΍ULU�DX[�IHPPHV�XQH�IRUPDWLRQ�DX[�QRXYHOOHV�WHFKQRORJLHV��
ΖQWLWXO«�+DELOLGDGHV�7HFK���3RWHQFLDQGR�0XMHUHV�HQ�OD�1XEH���SRZHUHG�E\�$:6�
�&RPS«WHQFHV�WHFKQLTXHV���'RQQHU�GX�SRXYRLU�DX[�IHPPHV�GDQV�OH�FORXG���FH�FRXUV�



Les effets de l’IA sur la vie professionnelle des femmes

48

la possibilité de développer son potentiel et, ainsi, de transformer l’avenir de 
l’Amérique latine. Laboratoria propose une formation intensive de six mois à temps 
plein où les étudiantes développent des compétences techniques et pratiques 
pour travailler en tant que développeuses front-end et conceptrices d’expérience 
utilisateur (UX). Les étudiantes ne paient pas pendant le programme, mais, 
après avoir obtenu un emploi, elles remboursent un montant subventionné en 
YHUVHPHQWV�PHQVXHOV�SRXU�ȴQDQFHU�GȇDXWUHV�SDUWLFLSDQWHV��

/DERUDWRULD�D�IRUP«��ɋ����IHPPHV�GHSXLV�VD�FU«DWLRQ�LO�\�D�SOXV�GH�VL[�DQV��(Q�
������SOXV�GH��ɋ����IHPPHV�RQW�SRVWXO«�¢�FHWWH�IRUPDWLRQ�LQWHQVLYH��DYHF�XQ�
WDX[�GȇDFFHSWDWLRQ�GH��������(Q�����������IHPPHV�RQW�REWHQX�XQ�GLSO¶PH�GH�
SURJUDPPHXVH�ZHE��FRQFHSWULFH�IURQW�HQG�RX�8;��HW������GȇHQWUH�HOOHV�RQW�
commencé à travailler dans ce domaine dans les six premiers mois suivant 
OȇREWHQWLRQ�GH�OHXU�GLSO¶PH��(Q������������GHV�GLSO¶P«HV�QȇDYDLHQW�SDV�GȇHPSORL�
lorsqu’elles ont postulé à Laboratoria, ce qui suggère que le programme contribue 
à l’insertion des femmes sur le marché du travail (Laboratoria, 2021). Laboratoria 
IDLW�«JDOHPHQW�SDUWLH�GX�SDUWHQDULDW�PRQGLDO�(48$/6�SRXU�Oȇ«JDOLW«�GHV�VH[HV�¢�OȇªUH�
numérique. 

Compétences exclusivement humaines : travailler sur des tâches où l’IA est 
moins e!cace  
/D�WURLVLªPH�PRGLȴFDWLRQ�GH�OD�GHPDQGH�GH�FRPS«WHQFHV�VXU�OH�PDUFK«�GX�WUDYDLO�
concerne celles qui restent uniquement humaines malgré la présence accrue de l’IA. 
/ȇDXWRPDWLVDWLRQ�GH�FHUWDLQHV�W¤FKHV�QH�VLJQLȴH�SDV�Oȇ«UDGLFDWLRQ�J«Q«UDOLV«H�GHV�
HPSORLV��$X�FRQWUDLUH��GH�QRXYHDX[�W\SHV�GȇDXWRPDWLVDWLRQ�SDU�OȇΖ$�SRXUUDLHQW�PRGLȴHU�
les compétences requises pour les emplois dans lesquels les humains et l’IA apportent 
des compétences complémentaires. Il semblerait que l’utilisation croissante de l’IA et 
des technologies numériques au travail entraîne une augmentation de la demande de 
FRPS«WHQFHV�TXH�OȇΖ$�QH�SHXW�SDV�Q«FHVVDLUHPHQW�R΍ULU��FRPPH�OD�U«ȵH[LRQ�GH�KDXW�
QLYHDX�RX�OHV�FRPS«WHQFHV�VRFLDOHV�HW�LQWHUSHUVRQQHOOHV��\�FRPSULV�OHV�FRPS«WHQFHV�
«PRWLRQQHOOHV��2&'(����������

(Q�UDLVRQ�GH�VHV�OLPLWHV��OȇDXWRPDWLVDWLRQ�LQGXLWH�SDU�OȇΖ$�SRXUUDLW�DXJPHQWHU�OD�GHPDQGH�
GH�WUDYDLO�GDQV�GHV�U¶OHV�FU«DWLIV��FRJQLWLIV��GH�SODQLȴFDWLRQ��GH�SULVH�GH�G«FLVLRQ��GH�JHVWLRQ�
et de soins, où les humains sont encore plus performants que les machines (Roberts 
HW�DO���������RX�ELHQ��DFWXHOOHPHQW��R»�VHXOV�OHV�KXPDLQV�SRVVªGHQW�OHV�FRPS«WHQFHV�
VS«FLȴTXHV�SRXU�H΍HFWXHU�FHV�W¤FKHV��8Q�UDSSRUW�H[DPLQDQW�OȇLPSDFW�GH�OD�WHFKQRORJLH�HW�
GH�OȇDXWRPDWLVDWLRQ�VXU�OHV�WUDYDLOOHXVHV�HQ�$IULTXH�HVWLPH�TXH�OHV�HPSORLV�SHX�TXDOLȴ«V�
nécessitant une prise de conscience et une intelligence situationnelle (par exemple 
GDQV�OHV�LQGXVWULHV�QDWLRQDOHV�RX�GH�OD�EHDXW«��YRQW�SUREDEOHPHQW�VH�G«YHORSSHU��(W�
SDUPL�OHV�WUDYDLOOHXUV�KDXWHPHQW�TXDOLȴ«V��OHV�SURIHVVLRQV�TXL�H[LJHQW�GH�OD�FU«DWLYLW«�HW�
des interactions sociales utiliseront les technologies numériques pour compléter leurs 
W¤FKHV��0LOOLQJWRQ���������8QH�DQDO\VH�EDV«H�VXU�OHV�GRQQ«HV�GH�/LQNHGΖQ�LQGLTXH�TXH�
GDQV�FHUWDLQV�SD\V�Gȇ$P«ULTXH�ODWLQH��$UJHQWLQH��%U«VLO��&KLOL�HW�0H[LTXH���OD�GHPDQGH�GH�
compétences numériques avancées a augmenté en raison de l’expansion des professions 
GDQV�Oȇ«FRQRPLH�QXP«ULTXH��'DQV�OHV�TXDWUH�SD\V�����GHV����FRPS«WHQFHV�TXL�RQW�OH�
SOXV�SURJUHVV«�HQ�PR\HQQH��\�FRPSULV�OȇΖ$��VRQW�GLUHFWHPHQW�OL«HV�DX�G«YHORSSHPHQW�
technologique. Les mêmes données suggèrent que la demande de compétences 
numériques de base est en baisse en raison des changements professionnels (Amaral et 
DO����������

&HSHQGDQW��LO�HVW�GLɝFLOH�GH�J«Q«UDOLVHU�OHV�FRPS«WHQFHV�H[FOXVLYHPHQW�KXPDLQHV��
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ΖO�DSSDUD°W�FODLUHPHQW�TXH�OHV�V\VWªPHV�GȇΖ$�SHXYHQW�DP«OLRUHU�OH�WUDYDLO�GHV�JHQV��
/D�FRQFHSWLRQ�GHV�V\VWªPHV�GH�GRQQ«HV�¢�OȇDYHQLU�Q«FHVVLWHUD�XQH�DSSURFKH�GH�OȇΖ$�
HW�GH�OD�VFLHQFH�GHV�GRQQ«HV�FHQWU«H�VXU�OȇKXPDLQ��FH�TXL�LQFOXW�GHV�FRPS«WHQFHV�HQ�
FRPPXQLFDWLRQ��$UDJRQ�HW�DO����������/ȇXWLOLVDWLRQ�«TXLWDEOH�HW�HɝFDFH�GHV�GRQQ«HV�UHTXLHUW�
GHV�FRPS«WHQFHV�FDSDEOHV�GH�FRPEOHU�Oȇ«FDUW�HQWUH�OHV�V\VWªPHV�GH�GRQQ«HV�HW�OHV�
GURLWV��OHV�TXHVWLRQV�HW�OHV�SU«RFFXSDWLRQV�GHV�SHUVRQQHV�FRQFHUQDQW�OȇXWLOLVDWLRQ�GH�OHXUV�
GRQQ«HV��HW�GH�J«UHU�HW�DWW«QXHU�FHV�SU«RFFXSDWLRQV��1H΍�HW�DO�����������

/HV�FKDQJHPHQWV�HQ�FRXUV�VXU�OH�OLHX�GH�WUDYDLO�SUHQGURQW�GL΍«UHQWHV�IRUPHV�HW�DXURQW�
GL΍«UHQWHV�FRQV«TXHQFHV�SRXU�OHV�IHPPHV�HQ�IRQFWLRQ�GH�IDFWHXUV�WHOV�TXH�OH�SD\V��
OD�FXOWXUH��OD�U«JOHPHQWDWLRQ�GHV�HQWUHSULVHV�WHFKQRORJLTXHV��OȇRUJDQLVDWLRQ��OH�VHFWHXU�
HW�OH�U¶OH��/HV�RUJDQLVDWLRQV�GH�OD�VRFL«W«�FLYLOH��OHV�JRXYHUQHPHQWV�HW�OHV�HQWUHSULVHV�
WHFKQRORJLTXHV��HQWUH�DXWUHV�DFWHXUV��GRLYHQW�WHQLU�FRPSWH�GH�FHV�FRPSOH[LW«V��HQ�
VXUYHLOODQW�FRPPHQW�OHV�V\VWªPHV�GȇΖ$�IRQFWLRQQHQW�SRXU�RX�FRQWUH�OHV�IHPPHV�GDQV�
FKDTXH�FRQWH[WH��HW�HQ�DSSRUWDQW�GHV�DFWLRQV�SRXU�HPS¬FKHU�OȇDXJPHQWDWLRQ�GHV�LQ«JDOLW«V�
HQWUH�OHV�VH[HV�VXU�OHV�PDUFK«V�GX�WUDYDLO�
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CHAPITRE 3. EFFET DE L’IA SUR LA 
RECHERCHE D’EMPLOI, LES ANNONCES ET 
LES CANDIDATURES 
3OXVLHXUV�DVSHFWV�LQȵXHQFHQW�OHV�SRVWHV�TXH�OHV�IHPPHV�YRLHQW�ORUVTXȇHOOHV�UHFKHUFKHQW�
XQ�HPSORL�HQ�OLJQH��'DQV�FH�FRQWH[WH��LO�HVW�FUXFLDO�GH�FRQVLG«UHU�OH�U¶OH�GHV�V\VWªPHV�
GȇLQWHUP«GLDWLRQ�GX�WUDYDLO��WHOV�TXH�OHV�VLWHV�GȇHPSORL��TXL�DP«OLRUHQW�OȇDG«TXDWLRQ�HQWUH�
OHV�GHPDQGHXUV�GȇHPSORL�HW�OHV�SRVWHV�YDFDQWV��/HV�V\VWªPHV�GȇLQWHUP«GLDWLRQ�GX�WUDYDLO�
SHXYHQW�GHYHQLU�SOXV�HɝFDFHV�JU¤FH�¢�GHV�WHFKQRORJLHV�WHOOHV�TXH�OȇΖ$��&ȇHVW�SRXUTXRL�
VRQ�XWLOLVDWLRQ�GDQV�OHV�V\VWªPHV�SXEOLFV�HVW�LPSRUWDQWH��FDU�FHX[�FL�YLVHQW�VRXYHQW�¢�
VHUYLU�OȇHQVHPEOH�GH�OD�SRSXODWLRQ��7RXWHIRLV��XQ�U«FHQW�UDSSRUW�GH�OD�%Ζ'�D�FRQVWDW«�
TXH�VRQ�DGRSWLRQ�HW�VRQ�XWLOLVDWLRQ�VH�KHXUWHQW�¢�GHV�REVWDFOHV�LPSRUWDQWV��/H�UDSSRUW�
D�H[DPLQ«�FRPPHQW�OH�QLYHDX�GȇDGRSWLRQ�GX�QXP«ULTXH�SDU�OHV�GHPDQGHXUV�GȇHPSORL�
HW�OHV�HPSOR\HXUV�HVW�LPSRUWDQW�SRXU�PD[LPLVHU�OȇXWLOLVDWLRQ�GH�OȇΖ$�HW�GH�OD�WHFKQRORJLH�
GDQV�OHV�V\VWªPHV�SXEOLFV�GȇLQWHUP«GLDWLRQ�GX�WUDYDLO��/H�UDSSRUW�GH�OD�%Ζ'�H[DPLQH�WURLV�
QLYHDX[�GȇDGRSWLRQ�GX�QXP«ULTXH�������OHV�XWLOLVDWHXUV�TXL�QȇRQW�SDV�DFFªV�¢�ΖQWHUQHW�RX�¢�
XQ�VPDUWSKRQH������OHV�XWLOLVDWHXUV�TXL�RQW�DFFªV�DX[�U«VHDX[�VRFLDX[�HW�����OHV�XWLOLVDWHXUV�
TXL�RQW�DFFªV�¢�OD�WHFKQRORJLH�HW�TXL�HQ�J«QªUHQW�XQH�YDOHXU�FRQFUªWH��SDU�H[HPSOH�SRXU�
H΍HFWXHU�GHV�SDLHPHQWV��YHQGUH�GHV�SURGXLWV�HW�DFF«GHU�¢�GHV�SURJUDPPHV�GH�IRUPDWLRQ�
�8UTXLGL�HW�2UWHJD���������/D�PDQLªUH�GRQW�OHV�V\VWªPHV�GȇΖ$�IRQFWLRQQHURQW�GDQV�OD�
UHFKHUFKH�GȇHPSORL�HW�OH�UHFUXWHPHQW�G«SHQG�GX�FRQWH[WH�GH�OȇDFFªV�QXP«ULTXH�HW�GHV�
U«VHDX[�VRFLDX[��

&H�FKDSLWUH�«WXGLH�OȇLPSDFW�GHV�mɋDQQRQFHV�OL«HV�DX[�WHFKQRORJLHVɋ}�HW�GHV�V\VWªPHV�
GȇLQWHOOLJHQFH�DUWLȴFLHOOH�VXU�OHV�UHFKHUFKHV�GȇHPSORL�HW�OHV�FDQGLGDWXUHV�GHV�IHPPHV��/H�
FLEODJH�HW�OH�ODQJDJH�VH[X«�GHV�R΍UHV�GȇHPSORL�HQ�OLJQH�SHXYHQW�DJJUDYHU�Oȇ«FDUW�HQWUH�OH�
QRPEUH�GȇKRPPHV�HW�GH�IHPPHV�GDQV�FHUWDLQHV�SURIHVVLRQV��/HV�V\VWªPHV�GH�UHFUXWHPHQW�
SDU�Ζ$�VRQW�XQH�DXWUH�ID©RQ�GRQW�OHV�WHFKQRORJLHV�FKDQJHQW�OD�YLH�SURIHVVLRQQHOOH�GHV�
IHPPHV��ELHQ�TXH�OHXU�LPSDFW�UHVWH�SHX�«WXGL«���

IA et o!res d’emploi 

'H�SOXV�HQ�SOXV��OHV�FDQGLGDWV�WURXYHQW�GHV�RSSRUWXQLW«V�GȇHPSORL�SDU�OH�ELDLV�GH�
SODWHIRUPHV�HQ�OLJQH�WHOOHV�TXȇΖQGHHG�HW�/LQNHGΖQ��RX�GH�U«VHDX[�VRFLDX[�FRPPH�)DFHERRN�
HW�7ZLWWHU��'DQV�OHV�SD\V�GX�1RUG��FHV�SODWHIRUPHV�LQȵXHQFHQW�OH�FKRL[�GHV�SRVWHV�¢�
SRXUYRLU�HW�OD�ID©RQ�GRQW�OHV�JHQV�VH�SHU©RLYHQW�SRXU�XQ�HPSORL�GRQQ«��(Q�������/LQNHGΖQ�
D�LQGLTX«�TXH�SOXV�GH������GHV�SHUVRQQHV�D\DQW�U«FHPPHQW�FKDQJ«�GȇHPSORL�RQW�XWLOLV«�
OD�SODWHIRUPH�SRXU�«FODLUHU�OHXU�G«FLVLRQ�GH�FDUULªUH��/LQNHGΖQ���������&HSHQGDQW��OHV�SD\V�
GX�6XG�XWLOLVHQW�PRLQV�OHV�SODWHIRUPHV�GȇHPSORL�EDV«HV�VXU�OD�WHFKQRORJLH�TXH�OHV�SD\V�
GX�1RUG��P¬PH�GDQV�OH�FDV�GȇHPSORL�GDQV�OHV�VHUYLFHV�SXEOLFV��(Q�$P«ULTXH�ODWLQH��OHV�
WUDYDLOOHXUV�RQW�J«Q«UDOHPHQW�UHFRXUV�¢�GHV�P«WKRGHV�LQIRUPHOOHV�GH�UHFKHUFKH�GȇHPSORL��
WHOOHV�TXH�OH�ERXFKH�¢�RUHLOOH��TXL�SHXYHQW�FRQGXLUH�¢�XQ�WUDYDLO�SOXV�SU«FDLUH�HW�VȇDY«UHU�
¬WUH�PRLQV�HɝFDFHV�SRXU�WURXYHU�XQ�HPSORL�V«ULHX[��%Ζ'������ɋ��8UTXLGL�HW�2UWHJD���������

/HV�V\VWªPHV�GȇΖ$�SHXYHQW�¬WUH�XWLOLV«V�SRXU�FLEOHU�GHV�FDQGLGDWV�VS«FLȴTXHV�HW�SXEOLHU�
GHV�DQQRQFHV�VXU�GHV�SODWHIRUPHV�HQ�OLJQH�G«GL«HV��&DPSEHOO�HW�DO����������/H�SUREOªPH�
HVW�TXH�GHV�SHUVRQQHV�GL΍«UHQWHV�VRQW�VXVFHSWLEOHV�GH�UHFHYRLU�GHV�DQQRQFHV�RX�GHV�
UHFRPPDQGDWLRQV�GL΍«UHQWHV�SRXU�GHV�SRVWHV��HQ�IRQFWLRQ�GH�SOXVLHXUV�IDFWHXUV��GRQW�
OH�VH[H��&HOD�VLJQLȴH�TXH�OȇXWLOLVDWLRQ�GH�OȇΖ$�GDQV�OHV�R΍UHV�GȇHPSORL�SRXUUDLW�HQWUD°QHU�
GHV�SU«MXJ«V�GDQV�OH�FLEODJH�GHV�HPSORLV�RX�OD�IRUPXODWLRQ�GHV�GHVFULSWLRQV�GH�SRVWH��
/ȇXWLOLVDWLRQ�GȇmɋDQQRQFHV�OL«HV�¢�OD�WHFKQRORJLHɋ}��GDQV�ODTXHOOH�OHV�FRXUWLHUV�DXWRPDWLVHQW�
OD�PLVH�DX[�HQFKªUHV��OH�FLEODJH�HW�OH�SODFHPHQW�GHV�DQQRQFHV��D�«W«�H[DPLQ«H�GH�SUªV�
SDU�GHV�RUJDQLVDWLRQV�WHOOHV�TXH�&KHFN�0\�$GV��&H�V\VWªPH�RSDTXH�SHXW�HPS¬FKHU�OHV�
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GH�UHFHYRLU�GHV�R΍UHV�GȇHPSORL��\�FRPSULV�FHX[�OL«V�DX[�7Ζ&��VXU�OHXUV�U«VHDX[�VRFLDX[�
HW�OHXUV�ȵX[�GH�UHFKHUFKH��&HSHQGDQW��OHV�RS«UDWLRQV�VHFUªWHV�Gȇm�DQQRQFHV�OL«HV�¢�OD�
WHFKQRORJLHɋ}�QH�SHUPHWWHQW�SDV�XQH�DQDO\VH�FRPSOªWH�SDU�GHV�HQWLW«V�H[W«ULHXUHV�FRPPH�
OHV�FKHUFKHXUV��YRLUH�OHV�DQQRQFHXUV�HX[�P¬PHV��

Préjugés sexistes dans le ciblage des o!res d’emploi
/HV�HPSOR\HXUV�SHXYHQW�FLEOHU�OH�SXEOLF�GHV�R΍UHV�GȇHPSORL�HQ�OLJQH�HQ�GL΍XVDQW�GHV�
PHVVDJHV�SD\DQWV�DX[�XWLOLVDWHXUV�TXL�U«SRQGHQW�¢�FHUWDLQV�FULWªUHV��ΖO�H[LVWH�XQ�G«EDW�
VXU�OD�TXHVWLRQ�GH�VDYRLU�VL�OH�FLEODJH�DXWRPDWLV«�GHV�R΍UHV�GȇHPSORL�SHXW�FRQVWLWXHU�XQH�
GLVFULPLQDWLRQ�GLUHFWH�RX�LQGLUHFWH��HW�VL�GHV�WHFKQLTXHV�WHOOHV�TXH�OȇH[SORUDWLRQ�GH�GRQQ«HV�
HW�OȇDSSUHQWLVVDJH�DXWRPDWLTXH�SHXYHQW�FRUULJHU�FHWWH�VLWXDWLRQ��'DOHQEHUJ���������6L�
FHUWDLQV�VRQW�FRQYDLQFXV�TXH�OHV�SODWHIRUPHV�GȇΖ$�SHXYHQW�PHWWUH�HQ�UHODWLRQ�OHV�SHUVRQQHV�
HW�OHV�HQWUHSULVHV�GH�PDQLªUH�«TXLWDEOH�HW�SU«FLVH��'��/HH�HW�DO����������OHV�SU«MXJ«V�HW�
OD�GLVFULPLQDWLRQ�SRWHQWLHOV�DX�VHLQ�GH�FHV�V\VWªPHV�SHXYHQW�D΍HFWHU�OHV�IHPPHV�¢�OD�
UHFKHUFKH�GȇXQ�HPSORL���

/HV�DOJRULWKPHV�XWLOLV«V�SDU�OHV�SODWHIRUPHV�HQ�OLJQH�SRXU�FLEOHU�OHV�DQQRQFHV�HW�DɝFKHU�OHV�
R΍UHV�GȇHPSORL�G«WHUPLQHQW�TXL�YRLW�TXRL�HQ�OLJQH��/HV�V\VWªPHV�GȇΖ$�SHXYHQW�DSSUHQGUH�
TXHOV�SDUDPªWUHV�GH�FLEODJH�VRQW�OHV�SOXV�HɝFDFHV�SRXU�SXEOLHU�FKDTXH�W\SH�GȇHPSORL�
�'DOHQEHUJ���������/HV�WHFKQLTXHV�GȇDSSUHQWLVVDJH�DXWRPDWLTXH�SHXYHQW�DP«OLRUHU�FHV�
V\VWªPHV�DX�ȴO�GX�WHPSV��PDLV�HOOHV�SHXYHQW�DXVVL�IDYRULVHU�OD�GLVFULPLQDWLRQ�LQGLUHFWH��
'HV�P«WKRGHV�WHOOHV�TXH�OȇH[SORUDWLRQ�GH�GRQQ«HV�SHUPHWWHQW�GH�G«FRXYULU�GHV�PRGªOHV�
GDQV�GHV�HQVHPEOHV�GH�GRQQ«HV�HW�GH�OHV�XWLOLVHU�SRXU�IDLUH�GHV�SU«YLVLRQV�GH�SUREDELOLW«��
&HOOHV�FL�SHXYHQW�LQȵXHQFHU�OHV�G«FLVLRQV�UHODWLYHV�¢�OD�SU«VHQWDWLRQ�GHV�R΍UHV�GȇHPSORL�DX[�
XWLOLVDWHXUV��FH�TXL�SHXW�VLJQLȴHU�TXH�FHUWDLQHV�R΍UHV�GȇHPSORL�QH�VRQW�SDV�SU«VHQW«HV�DX[�
IHPPHV�HQ�IRQFWLRQ�GH�FHV�FDUDFW«ULVWLTXHV���

'DQV�OHV�SD\V�GX�1RUG��OHV�SODWHIRUPHV�WHOOHV�TXȇΖQGHHG�HW�/LQNHGΖQ�VRQW�GHYHQXHV�OHV�
SULQFLSDX[�P«FDQLVPHV�GH�UHFKHUFKH�HW�GH�SXEOLFDWLRQ�GȇR΍UHV�GȇHPSORL��/HV�PHVVDJHV�
SXEOL«V�VXU�FHV�SODWHIRUPHV�SHXYHQW�WRXFKHU�GHV�PLOOLRQV�GH�SHUVRQQHV�HW�HQFRXUDJHU�
RX�GLVVXDGHU�FHUWDLQHV�SDUWLHV�GX�PDUFK«�GX�WUDYDLO�GȇHQYLVDJHU�OHV�SRVWHV�SRUW«V�¢�OHXU�
FRQQDLVVDQFH��+DQJDUWQHU�HW�DO�������ɋ��3DOPDULQL�HW�DO����������8QH�«WXGH�FRPSUHQDQW����
H[S«ULHQFHV�D�UHFXHLOOL�SOXV�GH���ɋ����DQQRQFHV�HW�D�U«Y«O«�TXH�OH�IDLW�GH�G«ȴQLU�OH�VH[H�
GH�OȇXWLOLVDWHXU�VXU�mɋ)HPPHɋ}�HQWUD°QDLW�PRLQV�GȇDQQRQFHV�UHODWLYHV�¢�GHV�HPSORLV�ELHQ�
U«PXQ«U«V�TXH�SRXU�OHV�XWLOLVDWHXUV�D\DQW�FKRLVL�mɋ+RPPHɋ}��'DWWD�HW�DO�����������

/LQNHGΖQ�VȇH΍RUFH�GH�IDLUH�FRUUHVSRQGUH�OHV�FDQGLGDWV�DX[�HPSOR\HXUV�HQ�XWLOLVDQW�GHV�
DOJRULWKPHV��&HSHQGDQW��OȇHQWUHSULVH�D�G«FRXYHUW�TXH�VHV�DOJRULWKPHV�GH�UHFRPPDQGDWLRQ�
SURGXLVDLHQW�GHV�U«VXOWDWV�ELDLV«V�HW�OHV�D�DMXVW«V�HQ������SRXU�TXȇLOV�GHYLHQQHQW�SOXV�
UHSU«VHQWDWLIV��/LQNHGΖQ�D�G«FRXYHUW�TXH�OHV�SRVWHV�¢�SRXUYRLU�«WDLHQW�SOXV�QRPEUHX[�
FKH]�OHV�KRPPHV�TXH�FKH]�OHV�IHPPHV��VLPSOHPHQW�SDUFH�TXH�OHV�KRPPHV�VRQW�SOXV�
VRXYHQW�¢�OD�UHFKHUFKH�GH�QRXYHOOHV�RSSRUWXQLW«V�GȇHPSORL��:DOO�	�6FKHOOPDQQ���������/HV�
UHFRPPDQGDWLRQV�GH�SRVWHV�VXU�/LQNHGΖQ�«WDLHQW�EDV«HV�VXU�WURLV�FDW«JRULHV�GH�GRQQ«HV���
����OHV�LQIRUPDWLRQV�TXȇXQ�XWLOLVDWHXU�IRXUQLW�GLUHFWHPHQW�¢�OD�SODWHIRUPHɋ������OHV�GRQQ«HV�
DWWULEX«HV�¢�XQ�XWLOLVDWHXU�VXU�OD�EDVH�GȇDXWUHV�SHUVRQQHV�D\DQW�GHV�FRPS«WHQFHV��GHV�
H[S«ULHQFHV�HW�GHV�FHQWUHV�GȇLQW«U¬W�VLPLODLUHVɋ��HW�����OHV�GRQQ«HV�FRPSRUWHPHQWDOHV�WHOOHV�
TXH�OD�IU«TXHQFH�¢�ODTXHOOH�XQ�XWLOLVDWHXU�U«SRQG�DX[�PHVVDJHV�RX�LQWHUDJLW�DYHF�OHV�R΍UHV�
GȇHPSORL��:DOO�	�6FKHOOPDQQ���������

ΖO�D�«JDOHPHQW�«W«�FRQVWDW«�TXH�GȇDXWUHV�SODWHIRUPHV�IDXVVHQW�OHV�FLEOHV�GHV�R΍UHV�GȇHPSORL��
8QH�«WXGH�U«DOLV«H�HQ������D�PRQWU«�TXH�OHV�R΍UHV�GȇHPSORL�«WDLHQW�IDXVV«HV�DX�QLYHDX�GX�
VH[H�VXU�)DFHERRN��P¬PH�ORUVTXH�OHV�DQQRQFHXUV�VRXKDLWDLHQW�XQ�SXEOLF�«TXLOLEU«�HQWUH�OHV�
VH[HV����

/HV�DOJRULWKPHV�SHXYHQW�G«WHFWHU�OHV�PRGªOHV�FRPSRUWHPHQWDX[�GHV�JURXSHV��0DLV�
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ORUVTXH�OHV�DOJRULWKPHV�LGHQWLȴHQW�GHV�WHQGDQFHV�LVVXHV�GH�PRGªOHV�VRFLDX[�VH[X«V��
OHV�LQ«JDOLW«V�SHXYHQW�ȴQLU�SDU�¬WUH�U«FRPSHQV«HV��3DU�H[HPSOH��OHV�KRPPHV�SHXYHQW�
UHFKHUFKHU�GHV�RSSRUWXQLW«V�SOXV�TXH�OHV�IHPPHV�SDUFH�TXȇLOV�VRQW�PRLQV�RFFXS«V�SDU�
OD�VXUYHLOODQFH�GHV�HQIDQWV��LOV�SHXYHQW�¬WUH�SOXV�HQFOLQV�¢�SRVWXOHU�¢�GHV�SRVWHV�SRXU�
OHVTXHOV�LOV�VRQW�VRXV�TXDOLȴ«V��0RKU��������RX�LOV�SHXYHQW�VȇDXWRG«FODUHU�SOXV�FRPS«WHQWV�
�(��<RXQJ�HW�DO����������7RXWHIRLV��OȇLQWHUDFWLRQ�GHV�JHQV�DYHF�OHV�DQQRQFHV�HQ�OLJQH�QH�OHV�
UHQG�SUREDEOHPHQW�SDV�SOXV�DSWHV�¢�RFFXSHU�XQ�HPSORL��/HV�GRQQ«HV�VXU�OD�ID©RQ�GRQW�
OHV�SHUVRQQHV�D\DQW�GHV�FRPS«WHQFHV��GHV�H[S«ULHQFHV�HW�GHV�FHQWUHV�GȇLQW«U¬W�VLPLODLUHV��
UHFKHUFKDQW�GHV�LQIRUPDWLRQV�SRXU�\�QDYLJXHU��GRLYHQW�¬WUH�UHSU«VHQWDWLYHV�SRXU�VHUYLU�
GH�EDVH�DX[�G«GXFWLRQV�DXWRPDWLV«HV�TXL�ID©RQQHQW�OHV�FKRL[�GH�FDUULªUH��1«DQPRLQV��
OHV�PRGªOHV�GH�FRPSRUWHPHQW�VH[RVS«FLȴTXHV�DSSULV�GDQV�OH�FDGUH�GX�PDUNHWLQJ�JUDQG�
SXEOLF�VH�U«SHUFXWHQW�VXU�OH�UHFUXWHPHQW��LQW«JUDQW�GHV�SU«MXJ«V�GDQV�OHV�V\VWªPHV�
GȇHPEDXFKH�GH�OȇΖ$�HW�SHUS«WXDQW�«YHQWXHOOHPHQW�OHV�LQ«JDOLW«V�HQWUH�OHV�VH[HV�DX�WUDYDLO��
/D�GLVFULPLQDWLRQ�DOJRULWKPLTXH�LQYRORQWDLUH�SRXUUDLW�¬WUH�UHVSRQVDEOH�GHV�U«VXOWDWV�
GLVFULPLQDWRLUHV�GDQV�OD�UHFKHUFKH�GȇHPSORL��ΖO�FRQYLHQW�GH�PHWWUH�¢�OD�GLVSRVLWLRQ�GX�SXEOLF�
GDYDQWDJH�GH�UHFKHUFKHV�VXU�OH�FLEODJH�HW�OHV�VWDWLVWLTXHV�GH�GL΍XVLRQ��DȴQ�GH�UHPSODFHU�
OHV�WHFKQLTXHV�DG�KRF�GH�SURWHFWLRQ�GH�OD�YLH�SULY«H�HW�GH�U«GXLUH�OH�FR½W�GH�OȇDXGLW�SRXU�OHV�
HPSOR\HXUV�LQGLYLGXHOV��ΖPDQD�HW�DO����������

0¬PH�ORUVTXH�OHV�SODWHIRUPHV�RQW�PLV�HQ�SODFH�GHV�SROLWLTXHV�YLVDQW�¢�HPS¬FKHU�OH�
FLEODJH�GLVFULPLQDWRLUH��OHV�DQQRQFHXUV�SHXYHQW�WRXMRXUV�H[FOXUH�GHV�XWLOLVDWHXUV�VXU�OD�
EDVH�GȇXQH�YDUL«W«�GH�FULWªUHV�TXL�SHXYHQW�¬WUH�FRUU«O«V�¢�OD�UDFH�HW�DX�VH[H��/H�FLEODJH�GH�
SXEOLF�SHUVRQQDOLV«�RX�OȇXWLOLVDWLRQ�GH�OD�ORFDOLVDWLRQ�SHXYHQW�LQWURGXLUH�SDU�LQDGYHUWDQFH�
GHV�SU«MXJ«V�GDQV�OHV�R΍UHV�GȇHPSORL��$OL�HW�DO����������8QH�H[S«ULHQFH�FRQVLVWDQW�¢�GL΍XVHU�
GHV�R΍UHV�GȇHPSORL�WHVW�DXSUªV�GH�W«O«VSHFWDWHXUV�D�U«Y«O«�XQ�G«V«TXLOLEUH�LPSRUWDQW�
HQWUH�OHV�VH[HV�HW�OHV�UDFHV��0¬PH�ORUVTXH�OHV�DQQRQFHXUV�G«ȴQLVVDLHQW�GHV�SDUDPªWUHV�GH�
FLEODJH�SRXU�¬WUH�LQFOXVLIV��OHV�U«VXOWDWV�UHȵ«WDLHQW�GHV�P«FDQLVPHV�LQFRQQXV�MXVTXȇDORUV�
TXL�«WDEOLVVDLHQW�XQH�GLVFULPLQDWLRQ�HQ�IRQFWLRQ�GX�VH[H�RX�GH�OD�UDFH��$OL�HW�DO����������$LQVL��
OHV�V\VWªPHV�GȇΖ$�TXH�OHV�SODWHIRUPHV�XWLOLVHQW�SRXU�RSWLPLVHU�OD�GL΍XVLRQ�GHV�DQQRQFHV�
GRLYHQW�¬WUH�«WXGL«V�HQ�SOXV�GH�OD�PDQLªUH�GRQW�OHV�HPSOR\HXUV�HW�OHV�UHFUXWHXUV�XWLOLVHQW�
FHV�WHFKQRORJLHV���

/ȇXUJHQFH�GH�UHP«GLHU�¢�FHV�SU«MXJ«V�GDQV�OH�FLEODJH�GHV�R΍UHV�GȇHPSORL�HVW�«YLGHQWH��
'HV�«WXGHV�PRQWUHQW�TXH�FH�FLEODJH�D�GHV�U«SHUFXVVLRQV�VXU�OH�QRPEUH�GH�IHPPHV�
TXL�DFFªGHQW�¢�GHV�HPSORLV�GDQV�OHV�GRPDLQHV�GHV�VFLHQFHV��GH�OD�WHFKQRORJLH��GH�
OȇLQJ«QLHULH�HW�GHV�PDWK«PDWLTXHV��67(0���HW�GRQF�¢�OD�FRQFHSWLRQ�HW�DX�G«YHORSSHPHQW�
GHV�V\VWªPHV�GȇΖ$��ΖO�HVW�SURXY«�TXH�OHV�DOJRULWKPHV�GL΍XVDQW�GHV�DQQRQFHV�SURPRXYDQW�
GHV�RSSRUWXQLW«V�GȇHPSORL�GDQV�OHV�GRPDLQHV�67(0�FLEOHQW�PRLQV�OHV�IHPPHV�TXH�OHV�
KRPPHV��8QH�H[S«ULHQFH�PHQ«H�GDQV�����SD\V�D�U«Y«O«�TXȇXQH�DQQRQFH�SRXU�XQ�SRVWH�
GDQV�OHV�67(0�«WDLW�GL΍XV«H�SOXV�GH������SOXV�VRXYHQW�DX[�KRPPHV�TXȇDX[�IHPPHV�
�/DPEUHFKW�	�7XFNHU���������/ȇXQH�GHV�UDLVRQV�SRXUUDLW�¬WUH�TXH�OHV�MHXQHV�IHPPHV�VRQW�
UHFKHUFK«HV�SDU�OHV�HPSOR\HXUV�TXL�RQW�XQ�G«V«TXLOLEUH�HQWUH�OHV�KRPPHV�HW�OHV�IHPPHV�
GDQV�OHXU�SHUVRQQHO��HW�TXȇHOOHV�FRQVWLWXHQW�GRQF�XQ�JURXSH�G«PRJUDSKLTXH�FR½WHX[�
SRXU�OH�PDUNHWLQJ�HQ�OLJQH��FH�TXL�QȇHVW�SDV�UHQWDEOH�SRXU�OȇDQQRQFHXU��(Q�GȇDXWUHV�WHUPHV��
mɋOȇ«FRQRPLH�GH�OD�GL΍XVLRQ�GȇDQQRQFHVȐɋ}�VH�U«SHUFXWH�VXU�OH�PDUFK«�GHV�R΍UHV�GȇHPSORL��
FDU�mɋȐ�OH�FRPSRUWHPHQW�GHV�DQQRQFHXUV�TXL�QȇHVW�SDV�FHQV«�¬WUH�GLVFULPLQDWRLUHȐ�SHXW�
Q«DQPRLQV�FRQGXLUH�¢�GHV�U«VXOWDWV�GDQV�OHVTXHOV�OHV�SHUVRQQHV�GȇXQ�VH[H�GRQQ«�VRQW�SOXV�
VXVFHSWLEOHV�Gȇ¬WUH�H[SRV«HV�¢�OȇDQQRQFH�>GȇHPSORL@ɋ}��/DPEUHFKW�HW�7XFNHU���������

/H�FLEODJH�GHV�R΍UHV�GȇHPSORL�HQ�OLJQH�WRXFKH�OHV�SHUVRQQHV�TXL�RQW�DFFªV�¢�GHV�
RUGLQDWHXUV�RX�GHV�VPDUWSKRQHV��TXL�SRVVªGHQW�OHV�FRQQDLVVDQFHV�Q«FHVVDLUHV�SRXU�
XWLOLVHU�FHV�V\VWªPHV�HW�DFF«GHU�DX[�SODWHIRUPHV��HW�TXL�RQW�OD�FDSDFLW«�HW�OD�SRVVLELOLW«�
GH�UHFKHUFKHU�XQ�HPSORL�HQ�OLJQH��$LQVL��OHV�SUREOªPHV�GȇDFFªV�SRXUUDLHQW�«JDOHPHQW�
OLPLWHU�OD�PDQLªUH�GRQW�OHV�JHQV�G«FRXYUHQW�OHV�SRVWHV��/ȇLQ«JDOLW«�GȇDFFªV�DX�QXP«ULTXH�
VHORQ�OH�VH[H�SRXUUDLW�HQWUD°QHU�GHV�PRGªOHV�VH[X«V�GDQV�OD�SULVH�GH�FRQQDLVVDQFH�GHV�
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RSSRUWXQLW«V�GȇHPSORL��6HORQ�OD�VRFLRORJXH�-XOLD�7LFRQD���

��Oȇ«FKHOOH�PRQGLDOH��XQ�FHUWDLQ�QRPEUH�GH�JRXYHUQHPHQWV�U«SRQGHQW�¢�FHV�TXHVWLRQV�
HQ�H[SORUDQW�GHV�DSSURFKHV�U«JOHPHQWDLUHV��/D�O«JLVODWLRQ�VXU�OȇΖ$�GH�OD�&RPPLVVLRQ�
HXURS«HQQH�YLVH�¢�G«ȴQLU�XQH�DSSURFKH�U«JOHPHQWDLUH�LQWHUVHFWRULHOOH�SRXU�OȇXWLOLVDWLRQ�
GHV�V\VWªPHV�GȇΖ$�GDQV�Oȇ8(�HW�VRQ�PDUFK«�XQLTXH��VXU�OD�EDVH�GȇXQ�FDGUH�GH�ULVTXH�¢�
TXDWUH�QLYHDX[��&RPPLVVLRQ�HXURS«HQQH���������(Q�RXWUH��OHV�FRQFHSWHXUV�GH�V\VWªPHV�
GȇLQWHOOLJHQFH�DUWLȴFLHOOH�GRLYHQW�U«ȵ«FKLU�¢�OD�PDQLªUH�GRQW�OHXU�FRQFHSWLRQ�SRXUUDLW��SDU�
LQDGYHUWDQFH��SULYLO«JLHU�RX�H[FOXUH�FHUWDLQHV�SHUVRQQHV���

&HSHQGDQW��OHV�UHFKHUFKHV�VXU�OHV�SODWHIRUPHV�GH�UHFKHUFKH�GȇHPSORL�HQ�OLJQH�VH�
FRQFHQWUHQW�HVVHQWLHOOHPHQW�VXU�OHV�SD\V�GX�1RUG��'HV�UHFKHUFKHV�VXSSO«PHQWDLUHV�GDQV�
GȇDXWUHV�SD\V�HW�FRQWH[WHV�VRQW�Q«FHVVDLUHV�SRXU�FRPSUHQGUH�FRPPHQW�OHV�SODWHIRUPHV�
IRQFWLRQQHQW�GDQV�GHV�FRQWH[WHV�ORFDX[�VS«FLȴTXHV��3RXU�FHOD��LO�IDXW�XQ�PHLOOHXU�DFFªV�
DX[�GRQQ«HV��\�FRPSULV�XQH�SOXV�JUDQGH�WUDQVSDUHQFH�GDQV�OHV�mɋDQQRQFHV�OL«HV�¢�OD�
WHFKQRORJLHɋ}���

IA et formulation sexuée dans les o!res d’emploi 
/D�ID©RQ�GRQW�OHV�IHPPHV�LQWHUSUªWHQW�OHV�R΍UHV�GȇHPSORL�RX�OHV�GHVFULSWLRQV�GH�SRVWH�
TXȇHOOHV�YRLHQW�G«WHUPLQH�VL�HOOHV�VH�VHQWHQW�FDSDEOHV�GȇDVVXPHU�FH�U¶OH��HW�GRQF�VL�HOOHV�
YRQW�SRVWXOHU��ΖO�HVW�«JDOHPHQW�SURXY«�TXH�OHV�IHPPHV�VRQW�SOXV�VXVFHSWLEOHV�GH�SRVWXOHU�¢�
XQ�HPSORL�ORUVTXȇHOOHV�GLVSRVHQW�GH�SOXV�GȇLQIRUPDWLRQV�¢�VRQ�VXMHW��HW�ORUVTXH�OD�VWUXFWXUH�
VDODULDOH�QȇHVW�TXH�SDUWLHOOHPHQW�EDV«H�VXU�OHV�SHUIRUPDQFHV�RX�G«SHQG�GH�OD�SURGXFWLYLW«�
GȇXQH�«TXLSH�SOXW¶W�TXH�GȇXQ�LQGLYLGX��6PLWD�'DV�	�.RWLNXOD����������

/HV�TXDOLȴFDWLRQV�«QXP«U«HV�GDQV�OHV�R΍UHV�GȇHPSORL�SHXYHQW�LQFOXUH�GHV�GLSO¶PHV�SOXV�
VRXYHQW�REWHQXV�SDU�OHV�KRPPHV�TXH�SDU�OHV�IHPPHV��/RUVTXH�FHX[�FL�VRQW�G«FULWV�FRPPH�
Q«FHVVDLUHV�GDQV�OHV�R΍UHV�GȇHPSORL��OHV�IHPPHV�SHXYHQW�¬WUH�GLVVXDG«HV�GH�SRVWXOHU��/HV�
IHPPHV�VRQW�PRLQV�VXVFHSWLEOHV�GH�SRVWXOHU�¢�GHV�HPSORLV��OHV�KRPPHV�SRVWXODQW�SOXV�
VRXYHQW�DORUV�P¬PH�TXȇLOV�QH�VRQW�SDV�VXɝVDPPHQW�TXDOLȴ«V��+RUYDWK�HW�6F]HVQ\������ɋ��
%RUW]������ɋ��0DFNHQ]LH������ɋ��7RNDU]�HW�0HVȴQ���������/H�ODQJDJH�VW«U«RW\S«�RX�VH[X«�
HVW�VRXYHQW�DERUG«�HQ�UHODWLRQ�DYHF�OHV�R΍UHV�GȇHPSORL�HW�OHV�GHVFULSWLRQV�GH�SRVWH��8Q�
UDSSRUW�GH�OD�%DQTXH�PRQGLDOH�D�U«Y«O«�TXH�OHV�R΍UHV�GȇHPSORL�SRXYDLHQW�G«FRXUDJHU�OHV�
IHPPHV�GH�SRVWXOHU�HQ�LQFOXDQW�GHV�WHUPHV�mɋPDVFXOLQVɋ}��GH�VRUWH�TXȇHOOHV�QH�VH�VHQWHQW�
SDV�FRQFHUQ«HV��/D�IRUPXODWLRQ�GHV�R΍UHV�GȇHPSORL�SHXW�DYRLU�XQ�LPSDFW��/D�SODWHIRUPH�
GH�UHFUXWHPHQW�$SSOLHG�D�DQDO\V«�SOXV�GH��ɋ����R΍UHV�GȇHPSORL�HQ�OHV�VRXPHWWDQW�FKDFXQH�
¢�XQ�FDOFXODWHXU�SRXYDQW�G«WHUPLQHU�OHV�U«I«UHQFHV�DX�JHQUH�DȴQ�GH�G«WHFWHU�OHV�WHUPHV�
FRG«V�FRPPH�I«PLQLQV�RX�PDVFXOLQV��/HV�R΍UHV�GȇHPSORL�XWLOLVDQW�XQ�ODQJDJH�IRUWHPHQW�

L’économie politique actuelle de la connectivité est mise en place pour permettre à 
FHUWDLQV�GȇHQWUH�QRXV�GȇRXEOLHU�HW�GȇLJQRUHU�OHV�GLɝFXOW«V�GHV�DXWUHV�SRXU�DFF«GHU�
à Internet, au téléphone et aux services de données. Il est important que nous 
reconnaissions les formes quotidiennes de privilège numérique qui permettent 
à certains de nos revenus, de notre scolarité et de nos courses d’être livrés sans 
problème. Ignorer ce privilège est l’un des risques moraux concernant la vie 
en période de précarité économique. Lorsque nous ne reconnaissons pas les 
DYDQWDJHV�QRQ�DFTXLV�TXL�UHQGHQW�OȇXWLOLVDWLRQ�GHV�WHFKQRORJLHV�QXP«ULTXHV�ȵXLGH�
pour certains, cela perpétue l’idée que ces technologies démocratisent l’accès à 
la mobilité économique pour tous et altère notre capacité à voir comment elles 
SHXYHQW�H[DFHUEHU�OHV�LQ«JDOLW«V���7LFRQD�������
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masculin ont vu le nombre de candidates chuter jusqu’à 10 %, moins de la moitié d’entre 
elles postulant à ces postes. Lorsque des mots neutres ont remplacé ce langage, la 
proportion de candidates augmentait jusqu’à 54 % (Powell, 2021). Des résultats similaires 
PRQWUHQW�TXH�OHV�LPDJHV�XWLOLV«HV�GDQV�OHV�R΍UHV�GȇHPSORL�SHXYHQW�DYRLU�OH�P¬PH�H΍HW��$OL�
et al., 2019).  

Les formulations sexuées dans les documents de recrutement peuvent maintenir 
l’inégalité entre les sexes dans les professions traditionnellement dominées par les 
KRPPHV��*DXFKHU�HW�DO����������'DQV�XQH�«WXGH��GHV�GL΍«UHQFHV�GH�IRUPXODWLRQ�VXEWLOHV��
PDLV�V\VW«PDWLTXHV�GDQV�XQ�«FKDQWLOORQ�DO«DWRLUH�GȇR΍UHV�GȇHPSORL�SRXU�GHV�SURIHVVLRQV�
dominées par les hommes ont montré une plus grande utilisation de formulations 
VW«U«RW\S«HV�mɋPDVFXOLQHVɋ}��WHOOHV�TXH�mɋOHDGHUɋ}��mɋFRPS«WLWLIɋ}�HW�mɋGRPLQDQWɋ}��$XFXQH�
GL΍«UHQFH�QȇD�«W«�FRQVWDW«H�GDQV�OȇXWLOLVDWLRQ�GH�IRUPXODWLRQV�mɋI«PLQLQHVɋ}��WHOOHV�TXH�
mɋVRXWLHQɋ}��mɋFRPSUHQGUHɋ}�HW�mɋLQWHUSHUVRQQHOɋ}��/RUVTXH�OHV�R΍UHV�GȇHPSORL�«WDLHQW�
FRQVWUXLWHV�GH�PDQLªUH�¢�LQFOXUH�XQH�IRUPXODWLRQ�SOXV�mɋPDVFXOLQHɋ}�TXH�mɋI«PLQLQHɋ}��OHV�
participants à l’étude estimaient qu’il y avait plus d’hommes dans ces professions, tandis 
TXH�OHV�IHPPHV�WURXYDLHQW�FHV�HPSORLV�PRLQV�DWWUD\DQWV��mɋ/HV�IRUPXODWLRQV�VH[X«HV�
SHXYHQW�DSSDUD°WUH�GDQV�OHV�R΍UHV�GȇHPSORL�FRPPH�XQ�P«FDQLVPH�VXEWLO�GH�PDLQWLHQ�GH�
OȇLQ«JDOLW«�HQWUH�OHV�VH[HV�HQ�HPS¬FKDQW�OHV�IHPPHV�GȇDFF«GHU�DX[�HPSORLV�¢�SU«GRPLQDQFH�
PDVFXOLQHɋ}��*DXFKHU�HW�DO�����������

'H�WHOOHV�GL΍«UHQFHV�GDQV�OHV�FDUDFW«ULVWLTXHV�mɋPDVFXOLQHVɋ}�RX�mɋI«PLQLQHVɋ}�SHXYHQW�
apparaître dans des ensembles de données en ligne qui entraînent des modèles 
d’apprentissage automatique. Les traits linguistiques et descriptifs ont été associés de 
manière stéréotypée à la masculinité et à la féminité. La recherche montre comment 
GHV�PRWV�TXH�OHV�JHQV�DVVRFLHQW�DX[�IHPPHV�WHOV�TXH�m�FRPPXQ�}�HW�m�LQWHUSHUVRQQHO�}��
GL΍ªUHQW�GH�FHX[�DVVRFL«V�DX[�KRPPHV��FRPPH�m�OHDGHUVKLS�}�HW�m�DFWLRQ�}��(DJO\�HW�.DUDX��
����ɋ��5XGPDQ�HW�.LOLDQVNL���������/HV�V\VWªPHV�GH�UHFRPPDQGDWLRQ�DVVLVW«V�SDU�Ζ$��IRUP«V�
à partir du langage trouvé en ligne, risquent de reproduire ces stéréotypes linguistiques liés 
au genre. 

Le rapport Hodel et al. (2017) montre certaines des complexités de ce problème en termes 
GH�YDULDWLRQ�SDU�SD\V�HW�OHV�LPSOLFDWLRQV�GDQV�GL΍«UHQWV�FRQWH[WHV�VRFLR�«FRQRPLTXHV��(Q�
DQDO\VDQW�OHV�WLWUHV�GHV�HPSORLV�SXEOL«V�GDQV�OHV�R΍UHV�GȇHPSORL�HQ�OLJQH�GH�TXDWUH�SD\V�
HXURS«HQV��$XWULFKH��5«SXEOLTXH�WFKªTXH��3RORJQH�HW�6XLVVH��TXL�GL΍ªUHQW�¢�OD�IRLV�HQ�
termes d’égalité des sexes et de valeurs culturelles égalitaires ou hiérarchiques, il a été 
constaté que les titres de poste neutres étaient plus fréquents dans les pays égalitaires 
R»�OHV�QLYHDX[�Gȇ«JDOLW«�VRFLR�«FRQRPLTXH�HQWUH�OHV�VH[HV�VRQW�SOXV�«OHY«V�TXH�GDQV�
FHX[�R»�OHV�KL«UDUFKLHV�HW�OHV�LQ«JDOLW«V�VRQW�PLHX[�DFFHSW«HV��O¢�P¬PH�R»�OHV�WLWUHV�GH�
SRVWHV�VS«FLȴTXHV�DX�VH[H�GRPLQHQW��/HXUV�FRQFOXVLRQV�VXJJªUHQW�TXH�OȇXWLOLVDWLRQ�GX�
ODQJDJH�GDQV�OHV�R΍UHV�GȇHPSORL�FRUUHVSRQG�¢�GHV�DVSHFWV�OLQJXLVWLTXHV��FXOWXUHOV�HW�VRFLR�
économiques, et peut contribuer à la transmission des (in)égalités et des stéréotypes de 
genre (Hodel et al., 2017). C’est la raison pour laquelle il faut tenir compte de la manière 
FRPSOH[H�GRQW�OHV�HPSORLV�VRQW�SU«VHQW«V��LQWLWXO«V�HW�SXEOL«V�GDQV�GL΍«UHQWHV�SDUWLHV�GX�
PRQGH��R»�OHV�VWUXFWXUHV�«FRQRPLTXHV�HW�VRFLDOHV��HW�OHV�QRUPHV�GH�JHQUH�GL΍ªUHQW���

0DLV�VL�OȇDFFHQW�HVW�PLV�VXU�OD�PDQLªUH�GRQW�OȇΖ$�SHXW�UHQIRUFHU�SDU�LQDGYHUWDQFH�OHV�
inégalités entre les sexes, ces technologies peuvent également se recouper de façon 
E«Q«ȴTXH�DYHF�OH�WKªPH�GX�ODQJDJH�VH[X«�GDQV�OHV�R΍UHV�GȇHPSORL��3UHPLªUHPHQW��OȇΖ$�
peut potentiellement aider à lutter contre les préjugés sexistes dans les descriptions de 
poste. Deuxièmement, elle peut aider à déterminer l’impact de ces descriptions de poste 
VH[X«HV�VXU�OH�QRPEUH�GH�IHPPHV�\�SRVWXODQW��HQ�SDUWLFXOLHU�GDQV�OH�VHFWHXU�GH�OȇΖ$����

/HV�RXWLOV�GȇΖ$�RQW�OD�SRVVLELOLW«�GH�IDLUH�SDUWLH�GH�OD�VROXWLRQ�HW�GH�OXWWHU�FRQWUH�OHV�R΍UHV�
GȇHPSORL�VH[LVWHV��/HV�WHFKQRORJLHV�GȇΖ$�SHXYHQW�¬WUH�HQWUD°Q«HV�¢�UHS«UHU�GHV�PRGªOHV
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GLVFULPLQDWRLUHV�GDQV�OH�ODQJDJH�XWLOLV«�GDQV�OHV�R΍UHV�GȇHPSORL��3DOPDULQL�HW�DO����������
7H[WLR�XWLOLVH�OȇΖ$�SRXU�DGDSWHU�OH�ODQJDJH�GHV�R΍UHV�GȇHPSORL�HW�VXLYUH�OȇH΍HW�GH�FHV�
FKDQJHPHQWV�VXU�OH�QRPEUH�GH�FDQGLGDWV�HW�OHXUV�FDUDFW«ULVWLTXHV�G«PRJUDSKLTXHV��%ODFN�
	�YDQ�(VFK���������7H[WLR�HW�GȇDXWUHV�HQWUHSULVHV�XWLOLVHQW�«JDOHPHQW�GHV�GRQQ«HV�VXU�OHV�
U«VXOWDWV�GX�UHFUXWHPHQW�SRXU�PHVXUHU�OD�ID©RQ�GRQW�OH�ODQJDJH�VH[X«�OȇLQȵXHQFH��6Q\GHU��
�������'HV�DXGLWV�SRVW�KRF�GH�FH�W\SH�SHXYHQW�PRQWUHU�FRPPHQW�GHV�FKDQJHPHQWV�GDQV�
OD�IRUPXODWLRQ�HQWUD°QHQW�GHV�SURSRUWLRQV�GL΍«UHQWHV�GȇKRPPHV�HW�GH�IHPPHV�U«SRQGDQW�
¢�XQH�R΍UH�GȇHPSORL��7H[WLR�D�FRQVWDW«�TXH�OHV�R΍UHV�GȇHPSORL�FRQWLHQQHQW�HQ�PR\HQQH�
SUªV�GH�GHX[�IRLV�SOXV�GH�SKUDVHV�¢�WRQDOLW«�PDVFXOLQH�TXH�GH�SKUDVHV�¢�WRQDOLW«�I«PLQLQH�
GDQV�OHV�HPSORLV�R»�XQ�KRPPH�D�«W«�HPEDXFK«��HW�H[DFWHPHQW�OH�FRQWUDLUH���GHX[�IRLV�SOXV�
GH�SKUDVHV�¢�WRQDOLW«�I«PLQLQH�TXH�GH�SKUDVHV�¢�WRQDOLW«�PDVFXOLQH���GDQV�OHV�HPSORLV�R»�
XQH�IHPPH�D�«W«�HPEDXFK«H��6HORQ��.LHUDQ�6Q\GHU��3'*�GH�7H[WLR��mɋOH�SU«MXJ«�GH�YRWUH�
R΍UH�GȇHPSORL�LQLWLDOH�D�XQ�LPSDFW�VXU�OHV�SHUVRQQHV�TXH�YRXV�DOOH]�HPEDXFKHUɋ}��6L�GHV�
UHFKHUFKHV�VXSSO«PHQWDLUHV�VRQW�Q«FHVVDLUHV�SRXU�G«WHUPLQHU�FRPPHQW�GHV�V\VWªPHV�
GȇΖ$�GH�FH�W\SH�SHXYHQW�U«GXLUH�OHV�SU«MXJ«V�HW�OD�GLVFULPLQDWLRQ��LO�HVW�SRVVLEOH�GȇXWLOLVHU�FHV�
RXWLOV�SRXU�FRQWU¶OHU�HW�Y«ULȴHU�OH�ODQJDJH�VH[X«�GDQV�OHV�R΍UHV�GȇHPSORL���

ΖO�HVW�«JDOHPHQW�SRVVLEOH�TXH�OHV�R΍UHV�GȇHPSORL�VH[X«HV�DLHQW�XQ�LPSDFW�VXU�OȇDWWUDLW�GHV�
IHPPHV�SRXU�OHV�SURIHVVLRQV�67(0�HW�VXU�OHXU�SRVLWLRQ�GDQV�FHV�SURIHVVLRQV��9HUPD�HW�
DO���������SURSRVH�XQH�DQDO\VH�GH�FRQWHQX�GȇR΍UHV�GȇHPSORL�HQ�OLJQH�VXU�OD�SODWHIRUPH�
ΖQGHHG��HQ�H[DPLQDQW�OHV�GHVFULSWLRQV�GHV�FRPS«WHQFHV�UHTXLVHV�SRXU�OHV�SRVWHV�OL«V�¢�
OȇΖ$�HW�¢�OȇDSSUHQWLVVDJH�DXWRPDWLTXH��ΖO�D�«W«�FRQVWDW«�TXH�OHV�R΍UHV�SRXU�OHV�SRVWHV�OL«V�¢�
OȇΖ$�PHWWDLHQW�GDYDQWDJH�OȇDFFHQW�VXU�OHV�FRPS«WHQFHV�HQ�FRPPXQLFDWLRQ��WDQGLV�TXH�OHV�
SRVWHV�OL«V�¢�OȇDSSUHQWLVVDJH�DXWRPDWLTXH�IDYRULVDLHQW�SOXV�OHV�FRPS«WHQFHV�WHFKQLTXHV�
WHOOHV�TXH�OȇH[SORUDWLRQ�GH�GRQQ«HV��OD�SURJUDPPDWLRQ�HW�OHV�VWDWLVWLTXHV��7H[WLR�D�WURXY«�
GHV�GLVWLQFWLRQV�VLPLODLUHV�GDQV�VRQ�DQDO\VH�GH�SOXV�GH���ɋ����SRVWHV�GȇLQJ«QLHXUV��ΖOV�RQW�
FRQVWDW«�TXH�OHV�R΍UHV�GȇHPSORL�GDQV�OH�GRPDLQH�GH�OȇLQWHOOLJHQFH�DUWLȴFLHOOH�«WDLHQW�GH�ORLQ�
OHV�SOXV�PDVFXOLQHV�GDQV�OHXU�WRQ��FH�TXL�SRXUUDLW�H[SOLTXHU�HQ�SDUWLH�OD�UDUHW«�GHV�IHPPHV�
GDQV�FH�GRPDLQH��6Q\GHU����������

/HV�SRUWDLOV�GȇHPSORL�QXP«ULTXHV�JDJQDQW�HQ�LPSRUWDQFH�GDQV�OHV�VWUDW«JLHV�GȇHPSORL�
GHV�HQWUHSULVHV�HW�GHV�WUDYDLOOHXUV��LOV�GHYLHQQHQW�XQH�VRXUFH�GH�GRQQ«HV�XWLOH�SRXU�
FRPSUHQGUH�OȇLPSDFW�GHV�SU«MXJ«V�VH[LVWHV�VXU�OH�PDUFK«�GX�WUDYDLO��/D�%Ζ'�«WXGLH�OH�U¶OH�
GX�ODQJDJH�VH[X«�GDQV�OHV�R΍UHV�GȇHPSORL�QXP«ULTXHV�HQ�PHVXUDQW�OHV�SU«MXJ«V�H[SOLFLWHV�
HW�LPSOLFLWHV�HQ�$UJHQWLQH��DX�&KLOL��HQ�&RORPELH��DX�0H[LTXH�HW�DX�3«URX��(Q�XWLOLVDQW�OH�
WUDLWHPHQW�GX�ODQJDJH�QDWXUHO�VXU�XQH�EDVH�GH�GRQQ«HV�GH�����PLOOLRQV�GȇR΍UHV�GȇHPSORL�
SURYHQDQW�GH����SRUWDLOV�GL΍«UHQWV��HOOH�D�FRQVWDW«�TXH�����GH�FHV�R΍UHV�FRQWHQDLHQW�GHV�
H[LJHQFHV�H[SOLFLWHV�DX�VH[H��WDQW�SRXU�OHV�FDQGLGDWV�KRPPHV�TXH�IHPPHV��&HWWH�LQFLGHQFH�
«WDLW�SDUWLFXOLªUHPHQW�«OHY«H�HQ�$UJHQWLQH�HW�DX�0H[LTXH��/D�GHX[LªPH�SKDVH�GH�Oȇ«WXGH�
FRQVLVWH�HQ�XQH�H[S«ULHQFH�HQ�OLJQH�GDQV�OHV�P¬PHV�SD\V�DȴQ�GH�PHVXUHU�OȇLPSDFW�GX�
ODQJDJH�VH[X«�VXU�OD�G«FLVLRQ�GHV�IHPPHV�¢�SRVWXOHU�¢�XQ�HPSORL��

/HV�UHFKHUFKHV�PRQWUHQW�TXH�ORUVTXH�OȇRQ�SU«VHQWH�DX[�ȴOOHV�GHV�GHVFULSWLRQV�GȇHPSORL�
QRQ�VH[LVWHV��OD�SUREDELOLW«�GH�VH�FRQVLG«UHU�FDSDEOHV�GH�IDLUH�OH�WUDYDLO�FKDQJH�GDQV�OH�ERQ�
VHQV��'HV�H[S«ULHQFHV�PHQ«HV�DXSUªV�GH�SOXV�GH�����«OªYHV�GH�OȇHQVHLJQHPHQW�SULPDLUH�
RQW�U«Y«O«�TXH�OHV�SURIHVVLRQV�SU«VHQW«HV�VRXV�IRUPH�GH�SDLUHV��SDU�H[HPSOH��IHPPHV�HW�
KRPPHV�LQJ«QLHXUV���SDU�UDSSRUW�¢�OȇXWLOLVDWLRQ�GH�OD�VHXOH�IRUPH�PDVFXOLQH��DXJPHQWDLHQW�
J«Q«UDOHPHQW�OHV�LPDJHV�PHQWDOHV�GHV�WLWXODLUHV�GȇHPSORL�HQ�WDQW�TXH�IHPPHV��IDYRULVDLHQW�
XQH�SHUFHSWLRQ�SOXV�«TXLOLEU«H�GH�OD�U«XVVLWH�GHV�KRPPHV�HW�GHV�IHPPHV��HW�UHQIRU©DLHQW�
OȇLQW«U¬W�GHV�ȴOOHV�SRXU�OHV�SURIHVVLRQV�VW«U«RW\S«HV�PDVFXOLQHV��9HUYHFNHQ�HW�DO����������
&HV�U«VXOWDWV�VXJJªUHQW�TXH�OHV�HQWUHSULVHV�HW�OHV�RUJDQLVPHV�GH�UHFUXWHPHQW�GHYUDLHQW�
VȇH΍RUFHU�GȇLQFOXUH�XQ�ODQJDJH�QHXWUH�GDQV�OHXUV�R΍UHV�GȇHPSORL��FDU�OHV�V\VWªPHV�EDV«V�VXU�
OȇΖ$�J«QªUHQW�GH�SOXV�HQ�SOXV�GH�UHFRPPDQGDWLRQV�DX[�XWLOLVDWHXUV���



Les effets de l’IA sur la vie professionnelle des femmes

��

6L�OȇΖ$�SHXW�SRWHQWLHOOHPHQW�MRXHU�XQ�U¶OH�SRVLWLI�GDQV�OH�UHS«UDJH�HW�OD�U«GXFWLRQ�GHV�
SU«MXJ«V�VH[LVWHV�GDQV�OHV�R΍UHV�GȇHPSORL��FHOD�Q«FHVVLWH�«JDOHPHQW�GHV�FKDQJHPHQWV�
VRFL«WDX[��«GXFDWLIV�HW�SROLWLTXHV��/H�FLEODJH�GHV�HPSORLV�HW�OHV�GHVFULSWLRQV�GH�SRVWH�
VH[X«HV�SHXYHQW�MRXHU�XQ�U¶OH�SOXV�LPSRUWDQW�GDQV�GHV�VHFWHXUV�WHOV�TXH�OHV�67(0�HW�
OȇΖ$��(Q�RXWUH��OȇDFFªV�GHV�IHPPHV�DX[�SODWHIRUPHV�HQ�OLJQH��OH�W\SH�GH�WUDYDLO�TXȇHOOHV�
H΍HFWXHQW��OHV�QRUPHV�FXOWXUHOOHV�HW�OHV�SROLWLTXHV�GH�OHXU�SD\V�GRLYHQW�¬WUH�SULV�HQ�FRPSWH��
6L�OHV�TXHVWLRQV�GH�ODQJDJH�VH[X«�VRQW�XQLYHUVHOOHV��OH�ODQJDJH�D�GHV�FRQQRWDWLRQV�HW�GHV�
FRQV«TXHQFHV�GL΍«UHQWHV�VHORQ�OHV�U«JLRQV�GX�PRQGH��&RPPH�OD�SOXSDUW�GHV�UHFKHUFKHV�
VH�VRQW�FRQFHQWU«HV�VXU�OD�ODQJXH�DQJODLVH��FHOD�OLPLWH�OH�GHJU«�GH�J«Q«UDOLVDWLRQ�GH�FHV�
U«VXOWDWV�¢�GȇDXWUHV�ODQJXHV��3DU�H[HPSOH��LO�SRXUUDLW�¬WUH�SOXV�GLɝFLOH�GH�PHVXUHU�OHV�
SU«MXJ«V�GDQV�GHV�ODQJXHV�TXL�FRPSRUWHQW�GHV�WHUPLQDLVRQV�GH�PRWV�PDVFXOLQHV��VHUYDQW�
«JDOHPHQW�GH�WHUPHV�J«Q«ULTXHV��FRPPH�HQ�IUDQ©DLV�RX�HQ�HVSDJQRO���

Systèmes de recrutement par IA 
/ȇΖ$�PRGLȴH�OHV�SUDWLTXHV�GH�UHFUXWHPHQW�WUDGLWLRQQHOOHV��'LFNVRQ�	�1XVDLU������ɋ��-KD�HW�
DO����������'H�QRPEUHX[�VS«FLDOLVWHV�GHV�UHVVRXUFHV�KXPDLQHV��5+��HW�GX�UHFUXWHPHQW�
XWLOLVHQW�FHV�V\VWªPHV�SRXU�GRQQHU�GHV�FRQVHLOV�VXU�OHV�FDQGLGDWV�HW�DXWRPDWLVHU�GHV�W¤FKHV�
WHOOHV�TXH�OȇH[DPHQ�GHV�&9��OD�SODQLȴFDWLRQ�GHV�HQWUHWLHQV��OD�SXEOLFDWLRQ�GȇR΍UHV�GȇHPSORL�
HW�OD�SU«SDUDWLRQ�¢�OȇLQW«JUDWLRQ��.¸FKOLQJ�	�:HKQHU������ɋ��5DE�.HWWOHU�	�/HKQHUYS���������
(Q�RXWUH��OHV�V\VWªPHV�GȇΖ$�VRQW�XWLOLV«V�GDQV�OHV�«WDSHV�Gȇ«YDOXDWLRQ��GȇHQWUHWLHQ�HW�GH�
V«OHFWLRQ�¢�OȇHPEDXFKH��'XEEHU�HW�DO�������ɋ��Ζ)2:������ɋ��5DJKDYDQ�HW�DO�����������

/ȇ«WDSH�GH�OD�SU«V«OHFWLRQ�SHXW�XWLOLVHU�GHV�RXWLOV�WHOV�TXH�OD�UHFRQQDLVVDQFH�RSWLPDOH�
GHV�FDUDFWªUHV��TXL�SHUPHW�DX�ORJLFLHO�GH�VFDQQHU�HW�GH�UHFKHUFKHU�GHV�PRWV�FO«V�SRXU�
«WDEOLU�XQH�FRUUHVSRQGDQFH�HQWUH�OHV�TXDOLȴFDWLRQV�GȇXQ�FDQGLGDW�HW�OHV�H[LJHQFHV�GX�
SRVWH��'LFNVRQ�	�1XVDLU���������3DU�H[HPSOH��/ȇ2U«DO�XWLOLVH�XQ�RXWLO�GH�V«OHFWLRQ�EDV«�
VXU�OȇΖ$�SRXU�H[DPLQHU�OHV�&9�SOXV�HɝFDFHPHQW��U«GXLVDQW�DLQVL�OH�WHPSV�GȇH[DPHQ�GH�
������SDVVDQW�GH����PLQXWHV�¢�TXDWUH��%ODFN�	�YDQ�(VFK���������/ȇ«YDOXDWLRQ�GHV�FDQGLGDWV�
HVW�VRXYHQW�OXGLTXH�HW�IDLW�DSSHO�¢�OȇLQWHOOLJHQFH�DUWLȴFLHOOH�SRXU�DQDO\VHU�HW�WHVWHU�OHV�
FRPS«WHQFHV�FRJQLWLYHV��OHV�FDSDFLW«V�HW�OD�SHUVRQQDOLW«�GX�FDQGLGDW��'XEEHU�HW�DO����������
'HV�HQWUHSULVHV�FRPPH�3\PHWULFV�XWLOLVHQW�GHV�MHX[�IRQG«V�VXU�OHV�QHXURVFLHQFHV�TXH�OHV�
FDQGLGDWV�GRLYHQW�FRPSO«WHU�HQ����PLQXWHV�SRXU�PHVXUHU�GHV�FDUDFW«ULVWLTXHV�LPSRUWDQWHV�
WHOOHV�TXH�OD�SULVH�GH�ULVTXH��%ODFN�	�YDQ�(VFK���������(Q�RXWUH��OHV�HQWUHWLHQV�YLG«R�SHXYHQW�
¬WUH�FODVV«V�HQ�IRQFWLRQ�GHV�U«SRQVHV��GX�WRQ�GH�OD�YRL[�HW�GHV�H[SUHVVLRQV�IDFLDOHV��'XEEHU�
HW�DO����������OHV�V\VWªPHV�GȇΖ$�SU«WHQGDQW�H[SORLWHU�OHV�SRVVLELOLW«V�GH�OD�UHFRQQDLVVDQFH�
IDFLDOH�SRXU�HQ�DSSUHQGUH�GDYDQWDJH�VXU�OH�FDQGLGDW��1DZD]���������(QȴQ��OHV�WHFKQRORJLHV�
GȇΖ$�SHXYHQW�LQȵXHQFHU�OH�SURFHVVXV�GH�V«OHFWLRQ�HQ�IDLVDQW�H[DPLQHU�SDU�GHV�DOJRULWKPHV�
OHV�DQW«F«GHQWV�FULPLQHOV��OHV�U«VHDX[�VRFLDX[�HW�OȇKLVWRULTXH�HQ�OLJQH�GȇXQ�FDQGLGDW��'XEEHU�
HW�DO����������&HUWDLQHV�GH�FHV�WHFKQLTXHV��DYHF�RX�VDQV�Ζ$��SU«VHQWHQW�GHV�ULVTXHV�HQ�
PDWLªUH�Gȇ«WKLTXH�HW�GH�GURLWV�GH�OȇKRPPH�TXL�GHPDQGHQW�¢�¬WUH�«YDOX«V�HW�U«GXLWV��

'H�QRPEUHXVHV�HQWUHSULVHV�HVWLPHQW�TXH�OȇXWLOLVDWLRQ�GH�OȇΖ$�SHUPHW�GȇDP«OLRUHU�OHV�
FDSDFLW«V�GHV�5+��GX�UHFUXWHPHQW�¢�Oȇ«YDOXDWLRQ�GHV�SHUIRUPDQFHV�GHV�HPSOR\«V��%KDUGZDM�
HW�DO����������6RXYHQW��OHV�HQWUHSULVHV�PHWWHQW�HQ�SODFH�FHV�V\VWªPHV�SRXU�JDJQHU�GX�WHPSV�
HW�GH�OȇDUJHQW��$X[�\HX[�GH�EHDXFRXS��LOV�DP«OLRUHQW�OD�SURGXFWLYLW«��DXJPHQWHQW�OȇHɝFDFLW«�
HW�OD�FRK«UHQFH��HW�U«GXLVHQW�OHV�FR½WV�OL«V�DX�UHFUXWHPHQW�SDU�OHV�PR\HQV�WUDGLWLRQQHOV�
�'LFNVRQ�	�1XVDLU������ɋ��-LD�HW�DO�������ɋ��.¸FKOLQJ�	�:HKQHU���������ΖOV�SHUPHWWHQW�
«JDOHPHQW�DX[�UHFUXWHXUV�GH�VXSHUYLVHU�GHV�LQLWLDWLYHV�SOXV�LPSRUWDQWHV�HQ�JDJQDQW�GX�
WHPSV�TXL�VHUDLW�DXWUHPHQW�FRQVDFU«�DX�UHFUXWHPHQW��5\X����������

/ȇΖ$�DLGH�GH�QRPEUHXVHV�HQWUHSULVHV�¢�DWWHLQGUH�OHV�REMHFWLIV�GX�SURFHVVXV�GH�UHFUXWHPHQW���
IRXUQLU�¢�OȇRUJDQLVDWLRQ�OHV�UHVVRXUFHV�KXPDLQHV�Q«FHVVDLUHV�¢�XQ�FR½W�PLQLPXP��HQ�
VH�FRQFHQWUDQW�VXU�OHV�W¤FKHV�HVVHQWLHOOHV�HW�OHV�FRPS«WHQFHV�FRPSRUWHPHQWDOHV�SRXU�
U«SRQGUH�DX[�H[LJHQFHV�GX�SRVWH��+PRXG�	�9DUDOO\DL���������6HORQ�6RPHQ�0RQGDO��3'*�
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d’Ideal Corp, ce type de logiciel par IA a réduit les coûts de recrutement de l’entreprise 
GH������HW�PXOWLSOL«�SDU�WURLV�VRQ�HɝFDFLW«��/ȇΖ$�SHXW�FRQYHUWLU�XQ�HQWUHWLHQ�YLG«R�GH�
���PLQXWHV�HQ�XQ�HQVHPEOH�GH���ɋ����SRLQWV�GH�GRQQ«HV�VXU�OHV�PRXYHPHQWV�IDFLDX[��
OȇLQWRQDWLRQ�HW�OD�V«OHFWLRQ�GHV�PRWV��FH�TXL�SHXW�FRQVLG«UDEOHPHQW�DP«OLRUHU�OȇHɝFDFLW«�HW�
OD�SU«FLVLRQ�GX�WUDYDLO�GX�UHFUXWHXU��-LD�HW�DO����������ELHQ�TXȇLO�H[LVWH�GHV�ULVTXHV�«YLGHQWV�
découlant de décisions réductionnistes et culturellement limitées sur ce qu’est un point de 
GRQQ«HV�HW�VD�SRQG«UDWLRQ�GDQV�OD�SURSRUWLRQ��YRLU�FL�GHVVRXV���'H�P¬PH��ORUVTXȇ8QLOHYHU�
D�PLV�HQ�ĕXYUH�+LUH9XH�HW�3\PHWULFV�HQ�������OH�WHPSV�Q«FHVVDLUH�¢�OȇHPEDXFKH�GȇXQ�
FDQGLGDW�HVW�SDVV«�GH�TXDWUH�PRLV�¢�TXDWUH�VHPDLQHV��$ODPHGGLQH���������$XMRXUGȇKXL��OHV�
systèmes de recrutement par IA sont si largement utilisés qu’ils sont considérés comme 
HVVHQWLHOV�¢�OȇDYDQWDJH�FRQFXUUHQWLHO�GȇXQH�HQWUHSULVH��FDU�LOV�SHUPHWWHQW�GH�SUHQGUH�GHV�
G«FLVLRQV�¢�GHV�YROXPHV�HW�GHV�YLWHVVHV�G«SDVVDQW�ODUJHPHQW�OHV�FDSDFLW«V�KXPDLQHV��%ODFN�
	�YDQ�(VFK������ɋ��5DJKDYDQ�HW�DO���������

7RXWHIRLV��FRPPH�QRXV�OȇDYRQV�VLJQDO«��OȇXWLOLVDWLRQ�GH�V\VWªPHV�GH�UHFUXWHPHQW�SDU�Ζ$�SHXW�
«JDOHPHQW�HQWUD°QHU�GHV�GLɝFXOW«V��3DU�H[HPSOH��FHV�V\VWªPHV�VȇDSSXLHQW�VXU�GHV�GRQQ«HV�
FU««HV�SDU�GHV�KXPDLQV�HW��SDU�FRQV«TXHQW��OHV�G«FLVLRQV�SULVHV�SDU�XQ�PRGªOH�IRUP«�SDU�
OȇΖ$�SHXYHQW�¬WUH�HQWDFK«HV�GH�SU«MXJ«V�KXPDLQV��0XMWDED�HW�0DKDSDWUD���������/ȇ$Ζ�1RZ�
ΖQVWLWXWH�QRWH�TXH�FHV�V\VWªPHV�ID©RQQHQW�DFWLYHPHQW�OH�PDUFK«�GX�WUDYDLOɋ��LOV�G«WHUPLQHQW�
TXL�HVW�DSWH�¢�H΍HFWXHU�FHUWDLQV�W\SHV�GH�WUDYDLO��/HV�SHUVRQQHV�TXL�FRQ©RLYHQW�GHV�
V\VWªPHV�GȇΖ$�GRLYHQW�GRQF�U«ȵ«FKLU�¢�OD�PDQLªUH�GRQW�HOOHV�SRXUUDLHQW�G«ȴQLU�OHV�QRWLRQV�
GH�FRPS«WHQFH�HW�GȇDSWLWXGH�VXU�OH�OLHX�GH�WUDYDLO��&UDZIRUG�HW�DO�����������

L’impact des systèmes de recrutement par IA sur les femmes 
%LHQ�TXH�OHV�UHFKHUFKHV�VXU�OȇLPSDFW�GHV�V\VWªPHV�GH�UHFUXWHPHQW�SDU�Ζ$�VRLHQW�OLPLW«HV�
HQ�FH�TXL�FRQFHUQH�OHV�IHPPHV��OȇH[LVWHQFH�GH�SU«MXJ«V�HW�GH�GLVFULPLQDWLRQV�GDQV�FHV�
V\VWªPHV�IDLW�OȇREMHW�GȇXQ�YDVWH�G«EDW��6HORQ�Oȇ$Ζ�1RZ�ΖQVWLWXWH��FHV�V\VWªPHV�HQFRGHQW�
HW�UHSURGXLVHQW�VRXYHQW�GHV�PRGªOHV�GH�SU«MXJ«V�GDQV�GHV�FDW«JRULHV�WHOOHV�TXH�OD�
FRPS«WHQFH��OD�U«XVVLWH�HW�OȇDG«TXDWLRQ�FXOWXUHOOH��&UDZIRUG�HW�DO������������XQ�SOXV�ODUJH�
QLYHDX��OH�UDSSRUW�$MXQZD�	�*UHHQH��������DɝUPH�TXH�FHV�V\VWªPHV�DOWªUHQW�OH�PDUFK«�GX�
WUDYDLO��FDU�LOV�FRQWULEXHQW�¢�mɋOȇDXWRULWDULVPH�GHV�SODWHIRUPHVɋ}��R»�FHOOHV�FL�UHVWUHLJQHQW�OHV�
DFWLRQV�GLVSRQLEOHV�SRXU�OHV�WUDYDLOOHXUV�WRXW�HQ�R΍UDQW�GHV�DYDQWDJHV�DX[�HPSOR\HXUV��3DU�
H[HPSOH��GHV�V\VWªPHV�GH�UHFUXWHPHQW�VRSKLVWLTX«V�SHXYHQW�IRXUQLU�DX[�HPSOR\HXUV�GH�
QRXYHOOHV�LQIRUPDWLRQV�VXU�OHV�FDQGLGDWV��HQ�WRXW�FDV�FHX[�TXL�DFFHSWHQW�GH�VRXPHWWUH�OHXUV�
DQW«F«GHQWV�SURIHVVLRQQHOV�DYHF�GHV�LQIRUPDWLRQV�SHUVRQQHOOHV�LGHQWLȴDEOHV��HW�DLQVL�GH�
IDLUH�OȇREMHW�GH�Y«ULȴFDWLRQV�GH�FHV�LQIRUPDWLRQV����OHXU�WRXU��OHV�FDQGLGDWV�¢�OȇHPSORL�GRLYHQW�
VȇHQJDJHU�VXU�OD�SODWHIRUPH�FRPPH�LO�OHXU�HVW�LPSRV«��VRXV�SHLQH�GH�SHUGUH�OȇRSSRUWXQLW«�
Gȇ¬WUH�UHFUXW«��&HOD�SHXW�DFFUR°WUH�OHV�G«V«TXLOLEUHV�GH�SRXYRLU�HW�GDYDQWDJH�O«VHU�OHV�SOXV�
YXOQ«UDEOHV�GH�OD�VRFL«W«��\�FRPSULV�OHV�JURXSHV�KLVWRULTXHPHQW�G«IDYRULV«V�FRPPH�OHV�
IHPPHV��$MXQZD�HW�*UHHQH������ɋ��YRLU�«JDOHPHQW�$QGHUVRQ����������

/HV�«YDOXDWLRQV�FRJQLWLYHV�¢�OȇHPEDXFKH�VRQW�VRXYHQW�ELDLV«HV��FDU�HOOHV�VȇDSSXLHQW�VXU�OHV�
HPSOR\«V�DFWXHOV�TXL�RQW�mɋU«XVVLɋ}�SRXU�SU«GLUH�OȇDG«TXDWLRQ�GHV�IXWXUV�HPSOR\«V��(OOHV�
UHSURGXLVHQW�DLQVL�OHV�WHQGDQFHV�H[LVWDQWHV�HQ�PDWLªUH�GH�G«PRJUDSKLH�HW�GH�U«ȵH[LRQ�
DX�VHLQ�GHV�RUJDQLVDWLRQV��5DJKDYDQ�HW�DO�������ɋ��6DQFKH]�0RQHGHUR�HW�DO����������FH�TXL�
SRXUUDLW�GDYDQWDJH�G«IDYRULVHU�OHV�IHPPHV�TXL�HQWUHQW�GDQV�GHV�LQGXVWULHV�GRPLQ«HV�SDU�
OHV�KRPPHV��

&RPPH�VRXOLJQ«�GDQV�'XEEHU�HW�DO����������OHV�GRQQ«HV�GH�IRUPDWLRQ�XWLOLV«HV�GDQV�FHV�
V\VWªPHV�SURYLHQQHQW�VRXYHQW�GH�GRQQ«HV�UHODWLYHV�DX[�HPSOR\«V�DFWXHOV�GH�OȇHQWUHSULVH�
TXL�U«DOLVHQW�GHV�YHQWHV�«OHY«HV��RX�TXL�VRQW�WUªV�SHUIRUPDQWV���TXL�VRQW�HQVXLWH�XWLOLV«HV�
SRXU�FRQVWUXLUH�GHV�PRGªOHV�SU«GLFWLIV�SHUPHWWDQW�GH�V«OHFWLRQQHU�GHV�FDQGLGDWV�
VLPLODLUHV���XQ�SURFHVVXV�FRQQX�VRXV�OH�QRP�GH�mɋFORQDJH�GH�SURȴOV�SHUIRUPDQWVɋ}��&HOD�
SHXW�¬WUH�SUREO«PDWLTXH�SRXU�OD�GLYHUVLW«��FDU�OȇΖ$�IRUP«H�VXU�FHV�GRQQ«HV�SHXW�¬WUH�PRLQV�
VXVFHSWLEOH�GH�FKRLVLU�GHV�FDQGLGDWV�TXL�Vȇ«FDUWHQW�GX�SURȴO�H[LVWDQW�GHV�HPSOR\«V��/H�
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UDSSRUW�5DXE��������VRXOLJQH�HQ�RXWUH�TXH�OD�G«ȴQLWLRQ�GȇXQ�mɋERQɋ}�HPSOR\«�HVW�VRXYHQW�
XQH�G«FLVLRQ�VXEMHFWLYH�SULVH�SDU�OHV�SURJUDPPHXUV�HW�OHV�H[SORUDWHXUV�GH�GRQQ«HV��FH�TXL�
IDLW�TXH�FHV�FKRL[�VRQW�DEVRUE«V�SDU�OȇDOJRULWKPH���mɋ/D�G«ȴQLWLRQ�GȇXQ�HPSOR\«�G«VLUDEOH�
HVW�XQ�G«ȴ��FDU�HOOH�Q«FHVVLWH�GH�KL«UDUFKLVHU�OHV�QRPEUHXVHV�FDUDFW«ULVWLTXHV�REVHUYDEOHV�
TXL�IRQW�TXȇXQ�HPSOR\«�HVW�ȇERQȇɋ}��5DXE���������&HWWH�VLWXDWLRQ�SHXW�¬WUH�H[DFHUE«H�
SDU�OH�PDQTXH�WUDGLWLRQQHO�GH�GLYHUVLW«�DX�VHLQ�GH�OȇLQGXVWULH�WHFKQRORJLTXH�TXL�FRQ©RLW�
FHV�DOJRULWKPHV��&HV�WHQGDQFHV�HW�U«S«WLWLRQV�SRXUUDLHQW�SHUS«WXHU�HW�SRWHQWLHOOHPHQW�
DJJUDYHU�OHV�LQ«JDOLW«V�HQWUH�OHV�VH[HV�VXU�OH�PDUFK«�GX�WUDYDLO��HQ�LQȵXHQ©DQW�GHV�W\SHV�
GȇHPSORLV�RFFXS«V�SDU�GHV�SHUVRQQHV�HW�OH�QLYHDX�DXTXHO�HOOHV�SURJUHVVHQW��DLQVL�TXH�OHV�
SURGXLWV�HW�VHUYLFHV�GHV�HQWUHSULVHV�FRQFHUQ«HV���

(Q�������LO�D�«W«�G«FRXYHUW�TXȇXQ�DOJRULWKPH�GH�ȴOWUDJH�GHV�&9�TXȇ$PD]RQ�PHWWDLW�¢�OȇHVVDL�
GRQQDLW�GHV�QRWHV�SOXV�«OHY«HV�DX[�FDQGLGDWV�EODQFV�SDUFH�TXȇLO�DYDLW�«W«�FRQVWUXLW�¢�SDUWLU�
GH�GRQQ«HV�KLVWRULTXHV�VXU�OHV�SHUIRUPDQFHV�SURIHVVLRQQHOOHV�GDQV�OHVTXHOOHV�OHV�KRPPHV�
EODQFV�DYDLHQW�«W«�OHV�SOXV�SHUIRUPDQWV��0¬PH�ORUVTXH�OH�VH[H�GHV�FDQGLGDWV�«WDLW�H[FOX�HQ�
WDQW�TXH�SDUDPªWUH��OHV�FDUDFW«ULVWLTXHV�DVVRFL«HV�DX[�FDQGLGDWHV��WHOV�TXH�OHV�«WXGHV�GHV�
IHPPHV��RQW�HQWUD°Q«�OHXU�ȴOWUDJH��$PD]RQ�D�FHVV«�GȇXWLOLVHU�FH�V\VWªPH��FDU�LO�Qȇ\�DYDLW�SDV�
GH�PR\HQ�VLPSOH�GH�U«JOHU�OH�SUREOªPH��7DPEH�HW�DO�����������

(Q�FH�TXL�FRQFHUQH�OȇDVSHFW�GH�UHFRQQDLVVDQFH�IDFLDOH�GHV�V\VWªPHV�GȇHQWUHWLHQ�SDU�Ζ$��OD�
TXHVWLRQ�VH�SRVH�GH�VDYRLU�VL�OHV�H[SUHVVLRQV�IDFLDOHV��OD�YRL[��OH�ODQJDJH�HW�OȇDSSDUHQFH�
GHV�SHUVRQQHV�SHXYHQW�LQGLTXHU�OHXU�FRPS«WHQFH�SURIHVVLRQQHOOH��%DUUHWW�HW�DO����������
$ORUV�TXH�FHUWDLQV�VȇRSSRVHQW�¢�OD�SUDWLTXH�GH�OD�mɋUHFRQQDLVVDQFH�GHV�D΍HFWV�IDFLDX[ɋ}��TXL�
G«FULUDLW�OH�SURFHVVXV�GȇLGHQWLȴFDWLRQ�GHV�«PRWLRQV�KXPDLQHV��&RQVHLO�GH�Oȇ(XURSH������ɋ��
&UDZIRUG�HW�DO����������GȇDXWUHV�DɝUPHQW�TXȇLO�QH�VȇDJLW�SDV�GX�VHXO�LQGLFDWHXU�XWLOLV«�HW�TXȇLO�
HVW�OL«�¢�OD�SHUIRUPDQFH�GȇDXWUHV�ID©RQV��=XORDJD����������

6L�GHV�GRQQ«HV�IDXVV«HV�RX�QRQ�UHSU«VHQWDWLYHV�VRQW�XWLOLV«HV�GDQV�GHV�V\VWªPHV�GH�
UHFUXWHPHQW�SDU�Ζ$��OHV�WHQGDQFHV�KLVWRULTXHV�VH�SHUS«WXHURQW���OHV�FDQGLGDWV�LG«DX[�
SRXU�GHV�SURIHVVLRQV�VH[X«HV�GHYURQW�IDLUH�SUHXYH�GH�TXDOLW«V�HW�RX�GH�FRPS«WHQFHV�
VW«U«RW\S«HV�PDVFXOLQHV�RX�I«PLQLQHV��&HOD�SRXUUDLW�SRVHU�GHV�SUREOªPHV�DX[�IHPPHV�
TXL�HQWUHQW�VXU�OH�PDUFK«�GX�WUDYDLO�GDQV�GHV�VHFWHXUV��GHV�LQGXVWULHV�RX�GHV�U¶OHV�TXL��
WUDGLWLRQQHOOHPHQW��QȇRQW�SDV�UHFUXW«�GH�IHPPHV�GDQV�GHV�SURSRUWLRQV�LPSRUWDQWHV���

&HSHQGDQW��OD�WHFKQRORJLH�GH�UHFUXWHPHQW�SDU�Ζ$�SHXW�«JDOHPHQW�¬WUH�XWLOLV«H�SRXU�
U«GXLUH�OHV�SU«MXJ«V�HW�OD�GLVFULPLQDWLRQ�GDQV�OH�SURFHVVXV�GȇHPEDXFKH��-LD�HW�DO���������
HW�¬WUH�FHQWU«H�VXU�OH�FDQGLGDW�GDQV�FH�TXH�OȇRQ�DSSHOOH�OH�mɋUHFUXWHPHQW�KXPDQLVWHɋ}�
�5DE�.HWWOHU�	�/HKQHUYS���������3DU�H[HPSOH��OȇΖ$�SHXW�DLGHU�¢�LGHQWLȴHU�GLYHUV�FDQGLGDWV��
¢�DP«OLRUHU�OH�SURFHVVXV�GH�UHFUXWHPHQW�HW�¢�«OLPLQHU�OHV�SU«MXJ«V�LQFRQVFLHQWV���mɋHQ�
XWLOLVDQW�XQ�SURFHVVXV�DXWRPDWLV«�HW�REMHFWLI�FRPPH�FHOXL�FL��LO�HVW�SRVVLEOH�GH�U«GXLUH�
FRQVLG«UDEOHPHQW�OHV�ULVTXHV�GH�SU«MXJ«V�KXPDLQVɋ}��)ORUHQWLQH���������/H�UDSSRUW�
=KDQJ�HW�DO���������DɝUPH�TXH�FHV�V\VWªPHV�SHXYHQW�VXSSULPHU�OHV�FDUDFW«ULVWLTXHV�TXL�
FRQGXLVHQW�¢�GHV�SU«MXJ«V�HW�DSSUHQGUH�¢�G«WHFWHU�OHV�SRWHQWLHOV��HQ�SDUWLFXOLHU�FHX[�TXL�
VRQW�LQFRQVFLHQWV��LQYRORQWDLUHV�HW�GLɝFLOHV�¢�G«FRXYULU�GDQV�OHV�SURFHVVXV�GH�SULVH�GH�
G«FLVLRQ��=KDQJ�HW�DO����������/H�UDSSRUW�.OHLQEHUJ�HW�DO���������DɝUPH�TXH�OHV�DOJRULWKPHV�
H[LJHQW�GHV�QLYHDX[�GH�VS«FLȴFLW«�SOXV�«OHY«V�TXH�FH�TXL�HVW�J«Q«UDOHPHQW�SRVVLEOH�DYHF�
OD�SULVH�GH�G«FLVLRQ�KXPDLQH��FH�TXL�UHQG�OHV�DVSHFWV�GȇXQH�G«FLVLRQ�SOXV�IDFLOHV�¢�G«WHFWHU�
HW�¢�H[DPLQHU�GH�PDQLªUH�¢�SU«YHQLU�OD�GLVFULPLQDWLRQ��&HOD�GLW��OHV�DOJRULWKPHV�FRQ©XV�HW�
IRUP«V�SDU�GHV�KXPDLQV��TXL�XWLOLVHQW�GHV�GRQQ«HV�KXPDLQHV��VRQW�«JDOHPHQW�VXVFHSWLEOHV�
GȇDVVLPLOHU�OHV�SUDWLTXHV�GLVFULPLQDWRLUHV�GHV�KXPDLQV��.OHLQEHUJ�HW�DO�����������

/H�UDSSRUW�%RUW]��������G«FULW�FRPPHQW�)&%�:RUOGZLGH�ΖQF��D�FRQVWUXLW�VRQ�SURSUH�V\VWªPH�
GH�UHFUXWHPHQW�HQ�DYHXJOH��/H�&KLHI�7DOHQW�2ɝFHU�PRQGLDO�GH�OȇHQWUHSULVH�D�VRXOLJQ«�TXH�OD�
GLYHUVLW«�IDYRULVH�OD�FU«DWLYLW«�HW�OȇLQQRYDWLRQ��HW�TXH�OH�UHFUXWHPHQW�HQ�DYHXJOH�«OLPLQH�XQH�
JUDQGH�SDUW�GH�VXEMHFWLYLW«�GDQV�OH�SURFHVVXV�GH�V«OHFWLRQ�GHV�FDQGLGDWV��)&%�D�FU««�GHV�
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«YDOXDWLRQV�DSSHO«HV�mɋ&KDOOHQJH�6WDWHPHQWVɋ}�TXL�WHVWHQW�OHV�FRPS«WHQFHV�WHFKQLTXHV�GHV�
FDQGLGDWV�HW�QH�U«YªOHQW�OHXU�LGHQWLW«�TXȇXQH�IRLV�OHV�«YDOXDWLRQV�QRW«HV�HW�OHV�HQWUHWLHQV�
RUJDQLV«V��)&%�D�FRQVWDW«�TXH�FHWWH�SUDWLTXH�FRQGXLW�¢�GHV�QLYHDX[�SOXV�«OHY«V�GH�
GLYHUVLW«��DYHF������GH�IHPPHV�HQ�SOXV�SDUPL�OHV�QRXYHDX[�HPSOR\«V�HW������GH�FDQGLGDWV�
HWKQLTXHPHQW�GL΍«UHQWV�ORUV�GHV�HQWUHWLHQV�

ΖO�HVW�Q«FHVVDLUH�GȇDSSURIRQGLU�OHV�UHFKHUFKHV�VXU�OHV�V\VWªPHV�GH�UHFUXWHPHQW�SDU�Ζ$��
HQ�SDUWLFXOLHU�VXU�OHXU�LPSDFW�HQYHUV�OHV�IHPPHV�HW�OHV�DXWUHV�JURXSHV�YXOQ«UDEOHV��8QH�
PHLOOHXUH�FRPSU«KHQVLRQ�GH�FHV�LPSDFWV�VHUD�HVVHQWLHOOH�SRXU�OHV�SROLWLTXHV�IXWXUHV��
/HV�HQWUHSULVHV�TXL�G«YHORSSHQW�FHV�V\VWªPHV�GRLYHQW�¬WUH�WUDQVSDUHQWHV�TXDQW�¢�OHXUV�
SURFHVVXV�HW�¢�OHXU�IRQFWLRQQHPHQW��HW�PHWWUH�HQ�SODFH�GHV�P«FDQLVPHV�GH�FROOHFWH�
GH�GRQQ«HV�SHUPHWWDQW�DX[�FKHUFKHXUV�GȇDQDO\VHU�OHXUV�H΍HWV��&HOD�SRXUUDLW�PRQWUHU�
FRPPHQW�GHV�V\VWªPHV�GL΍«UHQWV��XWLOLV«V�GDQV�GHV�FRQWH[WHV�GL΍«UHQWV��RQW�GHV�
FRQV«TXHQFHV�GL΍«UHQWHV�VXU�OHV�IHPPHV���

ÉTUDE DE CAS : 
INTERMÉDIATION DU TRAVAIL PAR IA 
ET SERVICES PUBLICS DE L’EMPLOI

/HV�JRXYHUQHPHQWV�PªQHQW�J«Q«UDOHPHQW�GHV�SROLWLTXHV�GȇHPSORL�DFWLYHV�DȴQ�GH�
U«GXLUH�OH�FK¶PDJH��&HV�SROLWLTXHV�DJLVVHQW�HQ�FU«DQW�GHV�HPSORLV��HQ�DP«OLRUDQW�
OȇDG«TXDWLRQ�HQWUH�OHV�GHPDQGHXUV�GȇHPSORL�HW�OHV�SRVWHV�YDFDQWV��HQ�DP«OLRUDQW�HW�
HQ�DGDSWDQW�OHV�FRPS«WHQFHV�GX�SHUVRQQHO��HW�HQ�LQFLWDQW�OHV�LQGLYLGXV�¢�RFFXSHU�
GHV�HPSORLV�VS«FLȴTXHV�RX�OHV�HQWUHSULVHV�¢�HPEDXFKHU�FHUWDLQHV�FDW«JRULHV�
GH�WUDYDLOOHXUV��2Ζ7���������/H�6HUYLFH�SXEOLF�GH�OȇHPSORL��63(��R΍UH�GHV�V\VWªPHV�
GȇLQWHUP«GLDWLRQ�GX�WUDYDLO�SRXU�DP«OLRUHU�OD�TXDOLW«�GH�OD�FRUUHVSRQGDQFH�HQWUH�OHV�
GHPDQGHXUV�GȇHPSORL�HW�OHV�SRVWHV�YDFDQWV��/ȇΖ$�SHXW�DSSRUWHU�XQH�YDOHXU�DMRXW«H�
GDQV�FH�FRQWH[WH�HQ�DP«OLRUDQW�OHV�DOJRULWKPHV�GH�PLVH�HQ�FRUUHVSRQGDQFH�GH�FHV�
V\VWªPHV�RX�OD�VHJPHQWDWLRQ�GHV�FDQGLGDWV�SRXU�IDFLOLWHU�OȇDVVLVWDQFH�R΍HUWH���b

/HV�RXWLOV�GȇΖ$�GDQV�OHV�V\VWªPHV�GȇLQWHUP«GLDWLRQ�GX�WUDYDLO�GX�63(�SHXYHQW�¬WUH�
E«Q«ȴTXHV�SRXU�OHV�IHPPHV�SRXU�GHX[�UDLVRQV��3UHPLªUHPHQW��HQ�WDQW�TXH�VHUYLFH�
SXEOLF��LOV�SHXYHQW�IDYRULVHU�XQH�SOXV�JUDQGH�LQFOXVLRQ�GHV�JURXSHV��WHOV�TXH�OHV�
IHPPHV��TXL�VXELVVHQW�GHV�GLVFULPLQDWLRQ�VXU�OH�PDUFK«�GX�WUDYDLO��'HX[LªPHPHQW��
OȇΖ$�SHUPHW�GH�FU«HU�GHV�DOJRULWKPHV�TXL�WUDLWHQW�GH�GLPHQVLRQV�VS«FLȴTXHV�
SHUWLQHQWHV�SRXU�OHV�FDQGLGDWHV��FRPPH�OH�IDLW�TXH�OȇHPSOR\«H�DFFHSWH�OH�W«O«WUDYDLO�
RX�TXH�GHV�PR\HQV�GH�WUDQVSRUW�VRLHQW�GLVSRQLEOHV��8UTXLGL�	�2UWHJD���������

/HV�VHUYLFHV�GȇLQWHUP«GLDWLRQ�GX�WUDYDLO�R΍HUWV�SDU�OH�63(�RQW�XQH�IDLEOH�SRUW«H�
GDQV�OHV�SD\V�GX�6XG��(Q�$P«ULTXH�ODWLQH�HW�GDQV�OHV�&DUD±EHV��VHXOV������GHV�
WUDYDLOOHXUV�FKHUFKHQW�XQ�HPSORL�SDU�OH�ELDLV�GȇXQ�VHUYLFH�RɝFLHO��%Ζ'���������/ȇDFFªV�
¢�GHV�VHUYLFHV�GȇLQWHUP«GLDWLRQ�GX�WUDYDLO�RɝFLHOV�HW�PRGHUQHV�HVW�HVVHQWLHO�SRXU�
TXH�OHV�WUDYDLOOHXUV�REWLHQQHQW�GH�ERQQHV�RSSRUWXQLW«V��HQ�SDUWLFXOLHU�SRXU�OHV�
IHPPHV��TXL�VRQW�G«M¢�FRQIURQW«HV�¢�GHV�REVWDFOHV�SOXV�LPSRUWDQWV��/H�3DUDJXD\�D�
PLV�HQ�ĕXYUH�3DUD(PSOHR��XQ�63(�GRW«�GȇXQH�FRPSRVDQWH�GȇLQWHOOLJHQFH�DUWLȴFLHOOH��
HW�OD�&RORPELH��OH�0H[LTXH�HW�OH�3«URX�HQYLVDJHQW�GȇXWLOLVHU�GHV�WHFKQRORJLHV�
GȇΖ$�SRXU�DLGHU�OHV�GHPDQGHXUV�GȇHPSORL��8UTXLGL�HW�2UWHJD���������$X�3«URX��OH�
PLQLVWªUH�GX�7UDYDLO�YD�UHQIRUFHU�VD�SODWHIRUPH�DFWXHOOH�DYHF�OȇΖ$�SRXU�DP«OLRUHU�
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OH�UDSSURFKHPHQW�HQWUH�OHV�FLWR\HQV�HW�OHV�SRVWHV�YDFDQWV�HQ�«YDOXDQW�SOXVLHXUV�
GLPHQVLRQV��«GXFDWLRQ��H[S«ULHQFH��FRPS«WHQFHV��HWF����(OOH�DQDO\VHUD�Oȇ«FDUW�HQWUH�
OHV�SURȴOV�GHV�FDQGLGDWV�HW�OHV�GHPDQGHV�GX�PDUFK«�GX�WUDYDLO��HW�UHFRPPDQGHUD�
GHV�SURJUDPPHV�GH�IRUPDWLRQ�SXEOLFV��/H�3«URX�DWW«QXH�OHV�SU«MXJ«V�HW�OD�
GLVFULPLQDWLRQ�SRWHQWLHOV�¢�Oȇ«JDUG�GHV�SRSXODWLRQV�KLVWRULTXHPHQW�G«IDYRULV«HV��
HQ�SDUWLFXOLHU�OHV�IHPPHV��HQ�XWLOLVDQW�OHV�RXWLOV�GH�I$ΖU�/$&�HW�HQ�UHFHYDQW�GHV�
FRQVHLOV�WHFKQLTXHV�SRXU�DGRSWHU�GHV�SULQFLSHV�«WKLTXHV�GDQV�OD�FRQFHSWLRQ�GH�OHXU�
SODWHIRUPH���

/HV�V\VWªPHV�HW�RXWLOV�GȇΖ$�SHXYHQW�DP«OLRUHU�OH�SURȴODJH�GHV�GHPDQGHXUV�
GȇHPSORL�HW�OD�G\QDPLTXH�GHV�HQWUHSULVHV��FH�TXL�HVW�HVVHQWLHO�SRXU�XQ�ERQ�V\VWªPH�
GȇLQWHUP«GLDWLRQ�GX�WUDYDLO��7RXWHIRLV��¢�OȇLQVWDU�GȇDXWUHV�VHUYLFHV�SURSRV«V�SDU�
GHV�V\VWªPHV�SULY«V��LO�FRQYLHQW�GH�VXUYHLOOHU�HW�GȇDWW«QXHU�OHV�«YHQWXHOV�SU«MXJ«V�
GLVFULPLQDWRLUHV��(Q�RXWUH��XQH�IRUPDWLRQ�DG«TXDWH�GX�SHUVRQQHO�GȇXQ�63(�HVW�
HVVHQWLHOOH�SRXU�«YLWHU�OD�GLVFULPLQDWLRQ�HQWUH�OHV�VH[HV��8UTXLGL�	�2UWHJD����������
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CHAPITRE 4.  IMPACTS DE L’UTILISATION DE 
L’IA SUR LE LIEU DE TRAVAIL 
 
&H�FKDSLWUH�VH�SHQFKH�VXU�OȇLQWHOOLJHQFH�DUWLȴFLHOOH��Ζ$��GDQV�OHV�V\VWªPHV�GH�FRQWU¶OH�GHV�
SHUIRUPDQFHV�DȴQ�GȇDQDO\VHU�FRPPHQW�OȇΖ$�D΍HFWH�OHV�IHPPHV�VXU�OH�OLHX�GH�WUDYDLO��&HV�
V\VWªPHV�QH�VRQW�SDV�QRXYHDX[��PDLV�OȇH[SDQVLRQ�GHV�RXWLOV�HW�GHV�WHFKQRORJLHV�GȇΖ$�DX�
WUDYDLO��DLQVL�TXH�OH�QRPEUH�FURLVVDQW�GH�SHUVRQQHV�WUDYDLOODQW�¢�GRPLFLOH�HQ�UDLVRQ�GH�OD�
SDQG«PLH�GH�&RYLG�����DXJPHQWHQW�OHXU�SU«GRPLQDQFH�HW�OHXU�LPSDFW��&H�FKDSLWUH�H[SORUH�
OHV�VW«U«RW\SHV�GH�JHQUH�LQW«JU«V�GDQV�OHV�V\VWªPHV�GH�FRQWU¶OH�EDV«V�VXU�OȇΖ$�VXU�OH�OLHX�GH�
WUDYDLO��ΖO�H[DPLQH�«JDOHPHQW�OHV�V\VWªPHV�GȇΖ$�XWLOLV«V�GDQV�OD�YLH�TXRWLGLHQQH��WHOV�TXH�OHV�
DVVLVWDQWV�SHUVRQQHOV�YLUWXHOV��HW�OD�PDQLªUH�GRQW�LOV�LQȵXHQFHQW�OHV�VW«U«RW\SHV�VH[LVWHV�
GDQV�OD�YLH�SURIHVVLRQQHOOH�GHV�IHPPHV�HW�GDQV�OHV�FRQWH[WHV�GRPHVWLTXHV��(QȴQ��FH�FKDSLWUH�
«YDOXH�OȇLPSDFW�GHV�V\VWªPHV�EDV«V�VXU�OȇΖ$�¢�SURSRV�GHV�IHPPHV�VXU�OH�PDUFK«�GX�WUDYDLO��
QRWDPPHQW�HQ�FH�TXL�FRQFHUQH�OH�PDLQWLHQ�HQ�SRVWH��OD�SURJUHVVLRQ�GH�FDUULªUH�HW�OHV�QRUPHV�
UHODWLYHV�DX[�VRLQV�RX�¢�OD�YLH�GRPHVWLTXH�TXL�SRXUUDLHQW�D΍HFWHU�OHXUV�HPSORLV��

'H�QRPEUHX[�H[HPSOHV�GDQV�FH�FKDSLWUH�FRQFHUQHQW�OH�OLHX�GH�WUDYDLO�SURIHVVLRQQHO��/D�UDUHW«�
GHV�H[HPSOHV�UHODWLIV�DX[�WUDYDLOOHXUV�SHX�TXDOLȴ«V�HVW�XQH�OLPLWH�«YLGHQWH�GH�FH�FKDSLWUH��
¢�WUDYHUV�OHTXHO�OH�UDSSRUW�HVSªUH�DWWLUHU�OȇDWWHQWLRQ�VXU�OȇLQVXɝVDQFH�GHV�UHFKHUFKHV��GHV�
GRQQ«HV�HW�GHV�SUHXYHV�VXU�OȇLPSDFW�GHV�IHPPHV�VXU�OHV�PDUFK«V�GX�WUDYDLO�SHX�TXDOLȴ«V�
GDQV�WRXWHV�OHV�U«JLRQV�GX�PRQGH��PDLV�VXUWRXW�GDQV�OHV�SD\V�GX�6XG���

 

IA et contrôle des performances sur le lieu de travail
/HV�V\VWªPHV�GȇΖ$�TXL�FRQWU¶OHQW�OHV�SHUIRUPDQFHV�HW�OȇDFWLYLW«�GHV�HPSOR\«V�RQW�OH�YHQW�
HQ�SRXSH��(Q�������RQ�HVWLPDLW�TXȇHQYLURQ����PLOOLRQV�Gȇ$P«ULFDLQV�«WDLHQW�VXUYHLOO«V�
«OHFWURQLTXHPHQW�VXU�OHXU�OLHX�GH�WUDYDLO��2]�HW�DO����������6HORQ�XQH�«WXGH�U«DOLV«H�SDU�
*DUWQHU�HQ�������TXL�D�DQDO\V«�OHV�GRQQ«HV�GH�����JUDQGHV�RUJDQLVDWLRQV��SOXV�GH������GHV�
HQWUHSULVHV�XWLOLVHQW�GHV�RXWLOV�QXP«ULTXHV�QRQ�WUDGLWLRQQHOV�GH�FROOHFWH�GH�GRQQ«HV�SRXU�
FRQWU¶OHU�OHV�DFWLYLW«V�HW�OHV�SHUIRUPDQFHV�GHV�HPSOR\«V��FRQWUH������HQ�������.URSS���������
(Q�������LO�D�«W«�HVWLP«�TXH�OȇLQGXVWULH�GH�OD�VXUYHLOODQFH�GHV�HPSOR\«V�YDXGUDLW�HQYLURQ������
PLOOLDUGV�GH�GROODUV�DP«ULFDLQV�GȇLFL�������6XHPR���������/HV�V\VWªPHV�GH�VXUYHLOODQFH�GHV�
HPSOR\«V�FRPSUHQQHQW�OHV�MRXUQDX[�W«O«SKRQLTXHV�HW�OHV�DSSHOV�HQUHJLVWU«V��OHV�H�PDLOV��OHV�
ȴFKLHUV�HW�OȇKLVWRULTXH�GH�QDYLJDWLRQ��DLQVL�TXH�OHV�FDP«UDV�GH�V«FXULW«�HQ�FLUFXLW�IHUP«��78&��
�������'H�QRXYHOOHV�IRUPHV�GH�VXUYHLOODQFH�VXU�OH�OLHX�GH�WUDYDLO�VRQW�WHVW«HV�RX�XWLOLV«HV�GH�
PDQLªUH�SOXV�LQWHQVLYH��QRWDPPHQW�OD�UHFRQQDLVVDQFH�IDFLDOH�HW�OHV�GLVSRVLWLIV�SRUWDEOHV�TXL�
SHUPHWWHQW�GH�VXLYUH�FHUWDLQV�DVSHFWV�GHV�DFWLYLW«V�ELRORJLTXHV�KXPDLQHV�HW�GHV�FRQGLWLRQV�
GHV�HQYLURQQHPHQWV�GH�WUDYDLO��78&���������/HV�WHFKQRORJLHV�GH�VXUYHLOODQFH�GHV�HPSOR\«V�
VH�VRQW�G«YHORSS«HV�SHQGDQW�OD�SDQG«PLH�GH�&RYLG�����FDU�GH�SOXV�HQ�SOXV�GH�SHUVRQQHV�
RQW�FRPPHQF«�¢�WUDYDLOOHU�¢�GRPLFLOH��KRUV�GH�OD�SU«VHQFH�SK\VLTXH�GH�OHXUV�UHVSRQVDEOHV�
�'HVKSDQGH�HW�DO�������ɋ��+HDYHQ������ɋ��-RQHV����������

/HV�GL΍«UHQWV�LPSDFWV�GH�FHV�RXWLOV�VXU�OHV�IHPPHV�HW�OHXU�FDUULªUH�QH�VRQW�SDV�FODLUV��/HV�
UDSSRUWV�$MXQZD�HW�*UHHQH���������HW�0RRUH���������QRWHQW�TXH�FHV�V\VWªPHV�GH�VXUYHLOODQFH�
PRGLȴHQW�OD�UHODWLRQ�HQWUH�OȇHPSOR\HXU�HW�OȇHPSOR\«��&HV�V\VWªPHV�PRGLȴHQW�¢�OD�IRLV�OHV�
UHODWLRQV�DYHF�OH�PDUFK«��OH�SUL[�SD\«�SRXU�OH�WUDYDLO�HW�OHV�DYDQWDJHV�WHOV�TXH�OHV�UHWUDLWHV��HW�
OHV�UHODWLRQV�DYHF�OD�KL«UDUFKLH��FRPPHQW�OHV�W¤FKHV�VRQW�G«ȴQLHV��TXL�OHV�G«ȴQLW��FRPPHQW�
HOOHV�VRQW�H[«FXW«HV�HW�OHXU�TXDOLW«�FRQWU¶O«H���0RRUH���������/HV�HQWUHSULVHV�TXL�XWLOLVHQW�
GHV�V\VWªPHV�GȇΖ$�SRXU�FRQWU¶OHU�OHV�SHUIRUPDQFHV�GHV�HPSOR\«V�SRXUUDLHQW�DYRLU�XQ�LPSDFW�
VXU�OH�U¶OH�GHV�UHVSRQVDEOHV�HW�GHV�VXSHUYLVHXUV��HW�FRQQD°WUH�GHV�FKDQJHPHQWV�GDQV�OD�
U«SDUWLWLRQ�GHV�VXSHUYLVLRQV�WHFKQLTXH�HW�WUDQVYHUVDOH��%DOHV�	�6WRQH���������(Q�RXWUH��FHV�
V\VWªPHV�SRXUUDLHQW�PRGLȴHU�OD�YDOHXU�SHU©XH�HW�U«HOOH�GX�WUDYDLO��/H�UDSSRUW�%DOHV�	�6WRQH�
�������VRXOLJQH�TXH�OȇΖ$�SRXUUDLW�¬WUH�XWLOLV«H�SRXU�VXLYUH�OHV�SHUIRUPDQFHV��G«WHUPLQHU�OD�
U«PXQ«UDWLRQ�HW�SUHQGUH�GHV�G«FLVLRQV�FRQFHUQDQW�OHV�SURPRWLRQV�HW�RX�OHV�OLFHQFLHPHQWV��
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/D�FRQȴJXUDWLRQ�GX�G«SORLHPHQW�SHXW�LFL�DFFHQWXHU�OHV�DV\P«WULHV�GHV�FRQQDLVVDQFHV��GX�
SRXYRLU�HW�GH�OȇDFWLRQ�HQWUH�OHV�HPSOR\«V�HW�OHV�HPSOR\HXUV��

/H�&KDUWHUHG�ΖQVWLWXWH�RI�3HUVRQQHO�DQG�'HYHORSPHQW��&Ζ'3��D�PHQ«�XQH�HQTX¬WH�DXSUªV�
GH��ɋ����SURIHVVLRQQHOV�GDQV�OH�PRQGH�HQWLHU�HW�D�FRQVWDW«�TXH��SDUPL�FHX[�TXL�RQW�
G«FODU«�WUDYDLOOHU�GDQV�XQH�RUJDQLVDWLRQ�GRW«H�GȇXQH�IRUWH�FXOWXUH�GH�3HRSOH�$QDO\WLFV�������
RQW�DɝUP«�TXH�OHXUV�SHUIRUPDQFHV�FRPPHUFLDOHV�«WDLHQW�VXS«ULHXUHV�¢�FHOOHV�GH�OHXUV�
FRQFXUUHQWV��WDQGLV�TXH�VHXOHPHQW������GH�FHX[�GRQW�OD�FXOWXUH�DQDO\WLTXH�HVW�IDLEOH�RQW�IDLW�
«WDW�GH�SHUIRUPDQFHV�FRPPHUFLDOHV�«OHY«HV��ΖO�D�«JDOHPHQW�U«Y«O«�TXH�OHV�SURIHVVLRQQHOV�
GHV�UHVVRXUFHV�KXPDLQHV�XWLOLVHQW�OHV�GRQQ«HV�UHODWLYHV�DX[�SHUIRUPDQFH�GHV�HPSOR\«V�SRXU�
UHOHYHU�GHV�G«ȴV�VWUXFWXUHOV��������GHV�SURIHVVLRQQHOV�GHV�5+�GDQV�OH�PRQGH�VȇDWWDTXHQW�DX[�
SUREOªPHV�GH�SURGXFWLYLW«�HQ�XWLOLVDQW�OHV�GRQQ«HV�VXU�OHV�SHUIRUPDQFHV�GHV�HPSOR\«V��FH�
TXL�LOOXVWUH�OȇLPSRUWDQFH�GH�FHV�LQIRUPDWLRQV�SRXU�OHV�TXHVWLRQV�VWUDW«JLTXHV�UHODWLYHV�DX[�
H΍HFWLIV��&Ζ'3����������

6L�OHV�RXWLOV�GH�VXUYHLOODQFH�SDU�Ζ$�VRQW�LQWURGXLWV�GH�PDQLªUH�WUDQVSDUHQWH�HW�GDQV�
OȇLQW«U¬W�GHV�HPSOR\«V��LOV�SHXYHQW�DLGHU�¢�DERUGHU�OHV�GRPDLQHV�GH�VWUHVV�HW�Gȇ«SXLVHPHQW�
SURIHVVLRQQHO�GHV�HPSOR\«V��HW�OHV�GRPDLQHV�R»�OD�FKDUJH�GH�WUDYDLO�GHYUDLW�¬WUH�U«GXLWH��
&HV�V\VWªPHV�SRXUUDLHQW�FRQVWLWXHU�XQ�PR\HQ�SOXV�REMHFWLI�GH�PHVXUHU�OHV�SHUIRUPDQFHV�
GHV�HPSOR\«V�SDU�UDSSRUW�¢�Oȇ«YDOXDWLRQ�KXPDLQH��8QH�«WXGH�GH�OD�FRPPLVVLRQ�VS«FLDOH�
GX�3DUOHPHQW�HXURS«HQ�VXU�OȇLQWHOOLJHQFH�DUWLȴFLHOOH�¢�OȇªUH�GX�QXP«ULTXH��$Ζ'$��D�U«Y«O«�
TXH�FHUWDLQV�SDUWLFLSDQWV�FRQVLGªUHQW�TXH�OHV�DOJRULWKPHV�R΍UHQW�GHV�PR\HQV�REMHFWLIV�HW�
QHXWUHV�SRXU�PHVXUHU�OHV�SHUIRUPDQFHV�GHV�HPSOR\«V�HW�«OLPLQHU�OD�SRVVLELOLW«�GH�SU«MXJ«V�
LQGLYLGXHOV��'HVKSDQGH�HW�DO����������7RXWHIRLV��FHOD�G«SHQG�GH�FH�TXH�OHV�V\VWªPHV�PHVXUHQW�
HW�GH�OD�PDQLªUH�GRQW�LOV�OH�IRQW��VHORQ�TXHOOHV�QRUPHV��HW�GH�OD�PDQLªUH�GRQW�OHV�WUDYDLOOHXUV�
VRQW�DLG«V�¢�GRQQHU�XQ�VHQV�DX�UHWRXU�GȇLQIRUPDWLRQ��+ROWHQ�0ºOOHU�HW�DO�����������

/HV�FRQVLG«UDWLRQV�FRQWH[WXHOOHV�VRQW�LPSRUWDQWHV�ORUVTXȇRQ�VH�GHPDQGH�VL�OHV�V\VWªPHV�
GȇΖ$�XWLOLV«V�GDQV�Oȇ«YDOXDWLRQ�HW�OH�VXLYL�GHV�SHUIRUPDQFHV�SRXUUDLHQW�SURȴWHU�DX[�HPSOR\«V��
3DU�H[HPSOH��OHV�V\VWªPHV�SRXUUDLHQW�¬WUH�XWLOLV«V�SRXU�VXUYHLOOHU�GHV�«O«PHQWV�WHOV�TXH�GHV�
PHVVDJHV�R΍HQVDQWV�VXU�OHV�U«VHDX[�VRFLDX[�RX�GHV�WZHHWV�GH�FROOªJXHV��RX�HQFRUH�GHV�FDV�
SRWHQWLHOV�GH�KDUFªOHPHQW�VH[XHO�RX�GȇDFWLYLW«V�UDFLVWHV��TXL�SRXUUDLHQW�¬WUH�LQGLTX«V�GDQV�
OȇDFWLYLW«�HQ�OLJQH��%DOHV�	�6WRQH����������

&HSHQGDQW��QRPEUHX[�VRQW�FHX[�TXL�DɝUPHQW�TXH�OHV�V\VWªPHV�GH�VXUYHLOODQFH�SDU�Ζ$�
QH�VRQW�SDV�E«Q«ȴTXHV�SRXU�OHV�HPSOR\«V��/D�6RFLHW\�IRU�+XPDQ�5HVRXUFH�0DQDJHPHQW�
�6+50��HVWLPH�TXH�FHV�V\VWªPHV�SHXYHQW�DP«OLRUHU�OHV�SHUIRUPDQFHV�JU¤FH�¢�OȇDQDO\VH�
SU«GLFWLYH��¢�OȇDQDO\VH�GH�U«VHDX�HW�¢�OȇDQDO\VH�GHV�VHQWLPHQWV��0DLV�HOOH�VRXOLJQH�TXȇLO�VXEVLVWH�
GHV�]RQHV�GȇRPEUH�HQ�WHUPHV�GȇXWLOLVDWLRQ�«WKLTXH��'DQV�FHUWDLQV�FDV��OHV�HPSOR\«V�SHXYHQW�
QH�SDV�DYRLU�OH�FKRL[�RX�P¬PH�VDYRLU�TXH�OHXUV�GRQQ«HV�VRQW�XWLOLV«HV��6+50���������FH�TXL�
VRXOªYH�GHV�TXHVWLRQV�UHODWLYHV�DX�FRQVHQWHPHQW��¢�OD�SURWHFWLRQ�GHV�GRQQ«HV�HW�GH�OD�YLH�
SULY«H��  

/D�ID©RQ�GRQW�FHV�V\VWªPHV�VRQW�FRQ©XV�D�GHV�LPSOLFDWLRQV��/HV�G«ȴQLWLRQV�HW�OHV�QRUPHV�GH�
SURGXFWLYLW«��GH�FRPPXQLFDWLRQ�HW�OHV�DWWHQWHV�HQ�PDWLªUH�GH�WHPSV�HW�GH�VDQW«�SK\VLTXH�
SHXYHQW�¬WUH�GLVFULPLQDWRLUHV�HW�FU«HU�GHV�PRGªOHV�GH�U«XVVLWH�DX�WUDYDLO�VH[X«V�RX�
UDFLDOLV«V��(Q�RXWUH��XQH�VXUYHLOODQFH�H[FHVVLYH�SRXUUDLW�HQJHQGUHU�GHV�ULVTXHV�FRQFHUQDQW�
OȇDXWRQRPLH�GHV�HPSOR\«V��OHXU�VWUHVV��OHXU�HVWLPH�GH�VRL��OHXU�FRQȴDQFH��OHXU�DQ[L«W«�HW�
OHXU�SDUDQR±D��DLQVL�TXȇXQH�GLPLQXWLRQ�GHV�QLYHDX[�GH�FU«DWLYLW«��8QH�SUHVVLRQ�DFFUXH�
SRXUUDLW�«JDOHPHQW�SU«VHQWHU�GHV�ULVTXHV�SK\VLTXHV��WHOV�TXȇXQH�SUREDELOLW«�SOXV�«OHY«H�
GH�PLFURWUDXPDWLVPHV�U«S«W«V��GH�WURXEOHV�QHUYHX[�HW�GȇK\SHUWHQVLRQ�DUW«ULHOOH��LO�HQ�HVW�
SRXU�SUHXYH�TXH�OH�VXUPHQDJH�H[SRVH�OHV�HPSOR\«V�¢�XQ�SOXV�JUDQG�ULVTXH�GH�EOHVVXUH�

2 Ces implications politiques exigent une approche du déploiement de l’IA centrée sur l’humain, conformément au Principe 1.2 de 
 l’OCDE sur l’IA  : «!Les acteurs de l’IA devraient respecter l’état de droit, les droits de l’homme et les valeurs démocratiques tout au 

long du cycle de vie des systèmes d’IA. Ces droits et valeurs comprennent la liberté, la dignité et l’autonomie, la protection de la vie 
privée et des données, la non-discrimination et l’égalité, la diversité, l’équité, la justice sociale, ainsi que les droits des travailleurs 
reconnus à l’échelle internationale. Pour ce faire, les acteurs de l’IA devraient instituer des garanties et des mécanismes, tels que 
l’attribution de la capacité de décision finale à l’homme, qui soient adaptés au contexte et à l’état de l’art ». La Recommandation de 
l’UNESCO sur l’éthique de l’intelligence artificielle a été adoptée par tous les États membres en tant que tout premier accord mondial 
sur l’éthique de l’IA et vise à protéger et à promouvoir les droits de l’homme et la dignité humaine.



Les effets de l’IA sur la vie professionnelle des femmes

��

&HV�V\VWªPHV�SHXYHQW�QRQ�VHXOHPHQW�DFFUR°WUH�OD�GLVSDULW«�GH�SRXYRLU�HQWUH�OȇHPSOR\HXU�
HW�OȇHPSOR\«��PDLV�DXVVL�U«GXLUH�OD�FRQȴDQFH�GHV�HPSOR\«V�GDQV�OȇHQWUHSULVH��/HV�«WXGHV�
PRQWUHQW�TXH�OHV�WUDYDLOOHXUV�SHXYHQW�SHUFHYRLU�OHV�G«FLVLRQV�KXPDLQHV�GDQV�OHV�SURFHVVXV�
GH�UHFUXWHPHQW�HW�Gȇ«YDOXDWLRQ�FRPPH�SOXV�MXVWHV�TXH�FHOOHV�LVVXHV�GȇXQ�DOJRULWKPH��FDU�LOV�
HVWLPHQW�TXH�OHV�UHVSRQVDEOHV�KXPDLQV�SHXYHQW�PLHX[�LGHQWLȴHU�OHV�FRPS«WHQFHV�HW�OHV�
H[S«ULHQFHV�GHV�FDQGLGDWV��0�.��/HH���������/HH����������

/H�7UDGH�8QLRQ�&RQJUHVV��78&��GX�5R\DXPH�8QL�D�FRQVWDW«�TXH�GHX[�WLHUV�GHV�WUDYDLOOHXUV�
�������FUDLJQHQW�TXH�OD�VXUYHLOODQFH�VXU�OH�OLHX�GH�WUDYDLO�QH�VRLW�XWLOLV«H�GH�PDQLªUH�
GLVFULPLQDWRLUH�VL�HOOH�QȇHVW�SDV�U«JOHPHQW«H��ΖOV�DɝUPHQW�TXH�OHV�V\QGLFDWV�GHYUDLHQW�DYRLU�
OH�GURLW�O«JDO�Gȇ¬WUH�FRQVXOW«V�HW�GH�SRXYRLU�DFFHSWHU�¢�OȇDYDQFH�OȇXWLOLVDWLRQ�GX�FRQWU¶OH�HW�
GH�OD�VXUYHLOODQFH�«OHFWURQLTXHV�DX�WUDYDLO��(Q�RXWUH��OH�JRXYHUQHPHQW�GRLW�YHLOOHU�¢�FH�TXH�
OHV�HPSOR\HXUV�QH�SXLVVHQW�VXUYHLOOHU�OH�SHUVRQQHO�TXH�SRXU�GHV�UDLVRQV�TXL�SURWªJHQW�OHV�
LQW«U¬WV�GX�SHUVRQQHO��6HORQ�OH�78&��ORUVTXH�OD�VXUYHLOODQFH�VXU�OH�OLHX�GH�WUDYDLO�HVW�MXVWLȴ«H�
HW�XWLOLV«H�GH�PDQLªUH�«TXLWDEOH��HOOH�SHXW�SURW«JHU�OD�VDQW«�HW�OD�V«FXULW«�GHV�WUDYDLOOHXUV�
HW�DP«OLRUHU�OHV�SUDWLTXHV�GHV�HQWUHSULVHV��0DLV�VL�HOOH�HVW�PDO�XWLOLV«H��FHOD�GHYLHQW�XQ�
SUREOªPH�SRXU�OH�ELHQ�¬WUH�HW�OD�FRQȴDQFH�GX�SHUVRQQHO��78&���������/H�W«O«WUDYDLO�SHQGDQW�
OH�&RYLG����D�DJJUDY«�OHV�FKRVHV��8QH�HQTX¬WH�PHQ«H�HQ������DXSUªV�GH�PHPEUHV�GH�
3URVSHFW��XQ�V\QGLFDW�EULWDQQLTXH�GH�WHFKQLFLHQV��GH�VS«FLDOLVWHV�HW�GȇLQJ«QLHXUV��D�U«Y«O«�
TXȇXQ�WUDYDLOOHXU�VXU�WURLV�«WDLW�VXUYHLOO«�¢�VRQ�GRPLFLOH�SDU�VRQ�HPSOR\HXU��HW�TXH������
GȇHQWUH�HX[�SHQVDLHQW�TXH�OȇXWLOLVDWLRQ�GH�ZHEFDPV�SRXU�VXUYHLOOHU�OH�W«O«WUDYDLO�GHYUDLW�¬WUH�
LQWHUGLWH��3URVSHFW����������

ÉTUDE DE CAS : 
IA ET HARCÈLEMENT EN LIGNE DES FEMMES AU 
TRAVAIL

 
/HV�IHPPHV�VRQW�YLFWLPHV�GH�KDUFªOHPHQW�GDQV�OHV�HQYLURQQHPHQWV�HQ�OLJQH��7URS�
VRXYHQW��FH�KDUFªOHPHQW�HVW�HQ�UHODWLRQ�DYHF�OH�OLHX�GH�WUDYDLO�GHV�IHPPHV�RX�D�
GHV�U«SHUFXVVLRQV�VXU�OHXU�WUDYDLO��$X[��WDWV�8QLV�������GHV�IHPPHV�GH�PRLQV�GH�
���DQV�G«FODUHQW�DYRLU�«W«�KDUFHO«HV�VH[XHOOHPHQW�HQ�OLJQH��VRLW�WURLV�IRLV�SOXV�TXH�
OHV�KRPPHV��9RJHOV���������8QH�«WXGH�PHQ«H�DX�5R\DXPH�8QL�D�U«Y«O«�TXH������
GHV�IHPPHV�HQ�J«Q«UDO�HW������GHV�IHPPHV�¤J«HV�GH����¢����DQV�RQW�«W«�YLFWLPHV�
GH�KDUFªOHPHQW�VH[XHO�DX�WUDYDLO��78&���������/ȇDXJPHQWDWLRQ�GX�WUDYDLO�HQ�OLJQH��
FRPELQ«H�¢�OȇLPSRUWDQFH�DFFUXH�GHV�SODWHIRUPHV�HQ�OLJQH�SRXU�PHWWUH�HQ�UHODWLRQ�
WUDYDLOOHXUV��HPSOR\HXUV��FROOªJXHV��DLQVL�TXH�OD�YLVLELOLW«�GDQV�OHXU�SURIHVVLRQ��
FRQVWLWXH�XQH�FRPELQDLVRQ�SRWHQWLHOOHPHQW�G«UDQJHDQWH��H[SRVDQW�OHV�IHPPHV�¢�
GDYDQWDJH�GȇHVSDFHV�SRXU�OH�KDUFªOHPHQW�HW�«YHQWXHOOHPHQW�DYHF�PRLQV�GH�UHFRXUV���

/H�KDUFªOHPHQW�VH[XHO�SHXW�DYRLU�OLHX�HQ�OLJQH�SDU�OH�ELDLV�GH�PHVVDJHV�HW�GȇH�
PDLOV�PHQD©DQWV�RX�¢�FDUDFWªUH�VH[XHO��/D�FLUFXODWLRQ�GȇLPDJHV�RX�GH�YLG«RV�
LQDSSURSUL«HV��WHOOHV�TXH�GHV�mɋGHHSIDNHVɋ}�J«Q«U«V�SDU�Ζ$��SHXW�¬WUH�XWLOLV«H�
SRXU�PHQDFHU�OHV�IHPPHV��QXLUH�¢�OHXU�U«SXWDWLRQ�VXU�OHXU�OLHX�GH�WUDYDLO�DLQVL�
TXȇ¢�OHXU�FDUULªUH��(Q�������OD�VRFL«W«�GH�F\EHUV«FXULW«�'HHSWUDFH�D�FRQVWDW«�XQH�
DXJPHQWDWLRQ�GH�SUªV�GH�������SDU�UDSSRUW�¢�OȇDQQ«H�SU«F«GHQWH�GX�QRPEUH�
GH�YLG«RV�GHHSIDNH�FLUFXODQW�VXU�ΖQWHUQHW��/D�TXDVL�WRWDOLW«��������GH�FHV�YLG«RV�
FRQWHQDLW�GHV�LPDJHV�SRUQRJUDSKLTXHV�QRQ�FRQVHQWLHV��HW�WRXWHV�OHV�YLG«RV�VXU�
GHV�VLWHV�SRUQRJUDSKLTXHV�GHHSIDNH�«WDLHQW�GHV�IHPPHV��$MGHU�HW�DO����������/D�
FLUFXODWLRQ�GȇLPDJHV�SRUQRJUDSKLTXHV�HW�GH�KDUFªOHPHQW�GH�IHPPHV�YLVLEOHV�
SXEOLTXHPHQW�FRQVWLWXH�XQ�UHFXO�H΍UD\DQW�GH�Oȇ«JDOLW«�GHV�VH[HV��
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/HV�IHPPHV�TXL�WUDYDLOOHQW�GDQV�OH�MRXUQDOLVPH�VRQW�VRXYHQW�YLFWLPHV�GH�
KDUFªOHPHQW�HQ�OLJQH��PDLV�HOOHV�XWLOLVHQW�GH�SOXV�HQ�SOXV�OHV�U«VHDX[�VRFLDX[�SRXU�
OHXU�WUDYDLO��(Q�������XQH�HQTX¬WH�PHQ«H�SDU�Oȇ81(6&2�HW�OȇΖQWHUQDWLRQDO�&HQWHU�IRU�
-RXUQDOLVWV��Ζ&)-��DXSUªV�GH�SOXV�GH�����MRXUQDOLVWHV�HW�SURIHVVLRQQHOV�GHV�P«GLDV�
GDQV�����SD\V�D�U«Y«O«�TXH������GHV�IHPPHV�LQWHUURJ«HV�RQW�G«FODU«�DYRLU�VXEL�GHV�
YLROHQFHV�HQ�OLJQH��QRWDPPHQW�GHV�PHQDFHV�SK\VLTXHV��������HW�VH[XHOOHV���������
(W������GHV�IHPPHV�LQWHUURJ«HV�RQW�G«FODU«�DYRLU�«W«�DJUHVV«HV�RX�LQVXOW«HV�KRUV�
OLJQH�HQ�UDSSRUW�DYHF�OD�YLROHQFH�HQ�OLJQH�GRQW�HOOHV�DYDLHQW�«W«�YLFWLPHV��3RVHWWL�HW�
DO�����������

3OXVLHXUV�HQWUHSULVHV�HW�FKHUFKHXUV�WUDYDLOOHQW�¢�GHV�VROXWLRQV��8Q�JURXSH�
GȇXQLYHUVLWDLUHV�GH�OȇXQLYHUVLW«�GH�0DDVWULFKW��DX[�3D\V�%DV��D�G«YHORSS«�
�0H7RR0DDVWULFKW��XQ�GLDORJXHXU�GHVWLQ«�¢�DLGHU�OHV�SHUVRQQHV�TXL�VH�PDQLIHVWHQW�
SRXU�VLJQDOHU�OHXUV�H[S«ULHQFHV�GH�KDUFªOHPHQW��%DXHU�HW�DO����������/H�'U�-HUU\�
6SDQDNLV��OȇXQ�GHV�XQLYHUVLWDLUHV�¢�OD�W¬WH�GH�FHWWH�UHFKHUFKH��LQWHUURJ«�GDQV�OH�FDGUH�
GH�FH�UDSSRUW��D�VRXOLJQ«�FRPPHQW�FHWWH�WHFKQRORJLH�SHXW�SHUPHWWUH�GH�OXWWHU�
FRQWUH�OH�KDUFªOHPHQW�VXU�OH�OLHX�GH�WUDYDLO�HW�DX�GHO¢���

/HV�DXWRULW«V�FRPS«WHQWHV��PXQLFLSDOLW«��XQLYHUVLW«��RUJDQLVDWLRQV�GH�VRXWLHQ��
etc.) indiquent que les gens ne sont pas forcément désireux de raconter leurs 
expériences pour de multiples raisons : ils ont honte, ils pensent que rien ne se 
SDVVHUD�GH�WRXWH�ID©RQ��RX�LOV�QH�IRQW�WRXW�VLPSOHPHQW�SOXV�FRQȴDQFH�DX[�JHQV��
La technologie peut jouer un rôle dans l’augmentation des signalements si ceux-ci 
VRQW�DQRQ\PHV�HW�DFFHVVLEOHV��YLD�YRWUH�W«O«SKRQH���LOV�SHXYHQW�DLGHU�OHV�JHQV�¢�IDLUH�
le premier pas et à parler de leur expérience. Sur le lieu de travail, où l’autorité et 
la hiérarchie représentent une complexité supplémentaire, ces outils intelligents 
peuvent constituer une première étape dans la lutte contre le harcèlement au 
WUDYDLO��%LHQ�V½U��LO�IDXW�XQ�FDGUH�«WKLTXH�HW�MXULGLTXH�DXWRXU�GX�G«SORLHPHQW�GH�
FHV�RXWLOV��HW�XQ�HQJDJHPHQW�GH�OD�GLUHFWLRQ�¢��U«�DJLU�FRUUHFWHPHQW�IDFH�DX[�FDV�GH�
harcèlement.

/D�VRFL«W«�GȇLQWHOOLJHQFH�DUWLȴFLHOOH�1H[/3�D�G«YHORSS«��0H7RR%RWV�SRXU�VXUYHLOOHU�
HW�VLJQDOHU�OHV�FRPPXQLFDWLRQV�HQWUH�FROOªJXHV�HW�G«WHFWHU�OȇLQWLPLGDWLRQ�HW�OH�
KDUFªOHPHQW�VH[XHO�GDQV�OHV�GRFXPHQWV��OHV�H�PDLOV�HW�OH�FKDW�GH�OȇHQWUHSULVH�
�:RRGIRUG���������'HV�HQWUHSULVHV�WHOOHV�TXH�*I\FDW�XWLOLVHQW�OȇΖ$�SRXU�OXWWHU�FRQWUH�
OH�KDUFªOHPHQW�OL«�DX[�GHHSIDNHV�HQ�UHFKHUFKDQW�GHV�LPDJHV�VLPLODLUHV�VXU�OH�ZHE�
DȴQ�GH�G«WHFWHU�OHV�LPDJHV�DOW«U«HV��7KLQN�(YD��EDV«�DX�%U«VLO��HVW�FRQ©X�SRXU�
UHS«UHU�OHV�H�PDLOV��OHV�WH[WHV�HW�OHV�FRPPHQWDLUHV�GH�KDUFªOHPHQW��/HV�DSSOLFDWLRQV�
&DOOLVWR�HW�$OO9RLFHV�SHUPHWWHQW�GH�VLJQDOHU�OHV�FDV�GH�KDUFªOHPHQW��6HMXWL�'DV��
2020).  

8Q�DXWUH�H[HPSOH�HVW�(/6$��XQ�RXWLO�QXP«ULTXH�FU««�SDU�*HQGHU/DE�HW�ȴQDQF«�SDU�
OD�%DQTXH�LQWHUDP«ULFDLQH�GH�G«YHORSSHPHQW��DFWXHOOHPHQW�XWLOLV«�HQ�%ROLYLH��HQ�
&RORPELH�HW�DX�3«URX��TXL�XWLOLVH�OH�%LJ�'DWD�HW�OȇΖ$�SRXU�SU«YHQLU�OH�KDUFªOHPHQW�
VH[XHO�VXU�OH�OLHX�GH�WUDYDLO���

0DOJU«�OHV�SRVVLELOLW«V�TXȇR΍UHQW�OHV�ERWV�HW�DXWUHV�RXWLOV�EDV«V�VXU�OȇΖ$��LOV�
RQW�GHV�OLPLWHV��6HXOV�FHUWDLQV�W\SHV�GH�KDUFªOHPHQW�SHXYHQW�¬WUH�G«WHFW«V�
DXWRPDWLTXHPHQW��HW�FHUWDLQV�SHXYHQW�DSSUHQGUH�¢�WURPSHU�OHV�ERWV�HW�OHV�
V\VWªPHV�GH�MHX��RX�VLPSOHPHQW�¢�SDVVHU�¢�GȇDXWUHV�P«WKRGHV�GH�KDUFªOHPHQW���

*ORULD�ΖQVWLWXWH�HVW�XQH�RUJDQLVDWLRQ�¢�EXW�QRQ�OXFUDWLI�TXL�YLVH�¢�OXWWHU�FRQWUH�OD�
YLROHQFH�¢�Oȇ«JDUG�GHV�IHPPHV�HW�GHV�ȴOOHV�GDQV�OH�PRQGH�HQWLHU��ΖO�D�FU««�XQ�FDQDO�
GH�FRPPXQLFDWLRQ�QXP«ULTXH�DQRQ\PH�TXL�UHFXHLOOH�GHV�GRQQ«HV�VXU�OHV�YLROHQFHV�
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sexistes. Ces données ont pour but de contribuer à l’amélioration des politiques de 
lutte contre le harcèlement et les violences sexistes. S’appuyant sur l’IA, les People 
$QDO\WLFV�HW�OD�FKD°QH�GH�EORFV�SRXU�JDUDQWLU�OD�V«FXULW«�HW�OD�FRQȴGHQWLDOLW«�GHV�
femmes et de leurs données, le Gloria Institute a développé des outils automatisés 
HQ�OLJQH�SRXU�LGHQWLȴHU��LQWHUYHQLU��VRXWHQLU�HW�«GXTXHU�OHV�IHPPHV�HW�OHV�ȴOOHV�DȴQ�
de réduire les violences sexistes.  

La réglementation et les politiques relatives au harcèlement en ligne sont un autre 
PR\HQ�GH�VȇDWWDTXHU�DX�SUREOªPH��HW�SOXVLHXUV�SD\V�UHOªYHQW�OH�G«ȴ�GX�KDUFªOHPHQW�
en ligne. Les gouvernements, notamment ceux de l’Australie, du Royaume-Uni et 
des États-Unis, ont mis en place des mesures législatives pour lutter contre les 
préjudices en ligne tels que la cyber-intimidation, les abus sexuels et l’exploitation 
GHV�IDXVVHV�LGHQWLW«V��FRPPH�Oȇ2ɝFH�RI�H6DIHW\�&RPPLVVLRQHU��$XVWUDOLH���OH�2QOLQH�
6DIHW\�%LOO��5R\DXPH�8QL��HW�OH�9LROHQFH�$JDLQVW�:RPHQ�5HDXWKRUL]DWLRQ�$FW�������
��WDWV�8QLV���/HV�RUJDQLVDWLRQV�GHYURQW�FKDQJHU�GH�FXOWXUH�SRXU�SUHQGUH�DX�V«ULHX[�
le risque que leurs travailleurs soient exposés au harcèlement en ligne et pour 
concevoir des solutions permettant de sécuriser le lieu de travail. 

Selon l’avocate et militante Noelle Martin, le problème du harcèlement en ligne 
est un problème sans frontières, qui nécessite une riposte globale comprenant 
des actions d’éducation, une formation spécialisée pour les forces de l’ordre, 
des services de conseil aux victimes et aux survivants en tenant compte des 
traumatismes, des politiques d’emploi, des pratiques d’assistance aux victimes 
HW�DX[�VXUYLYDQWV��HW�GH�OȇLQGHPQLVDWLRQ�GH�FHV�YLFWLPHV��0DUWLQ���������0H�0DUWLQ�
souligne que peu de pays prennent ce problème aussi sérieusement qu’ils le 
devraient. Les entreprises de plateformes de réseaux sociaux ont un rôle à jouer et 
la technologie peut contribuer à la solution. Nombreux sont ceux qui demandent 
aujourd’hui au secteur des technologies de concevoir des produits et des services 
qui prennent en compte et réduisent les risques de harcèlement et d’abus, et 
d’équiper les entreprises et les utilisateurs de meilleurs outils pour lutter contre 
OHV�DWWDTXHV�HQ�OLJQH��*29�8.������ɋ��6OXSVND�HW�DO�������ɋ��6WURKPD\HU�HW�DO����������
Les sociétés de plateforme pourraient utiliser l’IA pour prévenir les attaques à 
répétition contre les femmes et pour améliorer les sanctions contre les auteurs, tels 
que des étiquettes de signalement, la démonétisation, des restrictions d’accès, la 
suppression de contenu et le bannissement.

L’impact de la surveillance par l’IA sur les femmes 
L’impact de la surveillance par l’IA sur la vie professionnelle des femmes est actuellement 
VRXV�«WXGL«��&RPPH�OH�VRXOLJQH�OH�UDSSRUW�6WDUN�HW�DO����������OD�VXUYHLOODQFH�HW�OH�FRQWU¶OH�
VXU�OH�OLHX�GH�WUDYDLO�RQW�GHV�FRQV«TXHQFHV�GL΍«UHQWHV�SRXU�OHV�GL΍«UHQWV�JHQUHV�DX�VHLQ�
GH�GL΍«UHQWHV�SURIHVVLRQV��VHFWHXUV�HW�SD\V��6XU�OH�OLHX�GH�WUDYDLO��OHV�RSLQLRQV�VXU�FHWWH�
technologie peuvent varier, notamment en fonction du genre. Une enquête menée auprès 
GH�����DGXOWHV�DP«ULFDLQV�D�PRQWU«�TXH�OHV�IHPPHV�VRQW������PRLQV�VXVFHSWLEOHV�TXH�
les hommes d’approuver des caméras utilisant la technologie de reconnaissance faciale 
sur le lieu de travail, et que les femmes sont plus susceptibles que les hommes d’avoir des 
préoccupations concernant la vie privée sur le lieu de travail et le fait d’y être surveillées 
SDU�YLG«RVXUYHLOODQFH��6WDUN�HW�DO�����������

Les rôles domestiques et de garde d’enfants associés aux femmes pourraient également 
¬WUH�D΍HFW«V�SDU�OHV�V\VWªPHV�GH�VXUYHLOODQFH�SDU�OȇΖ$��/HV�WHFKQLTXHV�GH�JHVWLRQ�
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FDU�HOOHV�SHUPHWWHQW�DX[�UHVSRQVDEOHV�GH�VXUYHLOOHU�OHXUV�HPSOR\«V�HQ�GHKRUV�GX�OLHX�GH�
WUDYDLO��&HOD�SRXUUDLW�¬WUH�DYDQWDJHX[�SRXU�OHV�SHUVRQQHV�TXL�RQW�EHVRLQ�GH�ȵH[LELOLW«�SRXU�
WUDYDLOOHU�¢�GRPLFLOH�HQ�UDLVRQ�GH�OHXUV�UHVSRQVDELOLW«V�HQ�PDWLªUH�GH�JDUGH�GȇHQIDQWV��
'HV�UDSSRUWV�VXJJªUHQW�TXH�OD�IXWXUH�PDLQ�GȇĕXYUH�VȇRULHQWHUD�GDYDQWDJH�YHUV�OH�WUDYDLO�
LQG«SHQGDQW�HW�OH�WUDYDLO�HQ�OLJQH��XQH�WHQGDQFH�TXL�VȇHVW�DFF«O«U«H�SHQGDQW�OD�SDQG«PLH�
GH�&RYLG�����&H�FKDQJHPHQW�SRXUUDLW�SURȴWHU�DX[�IHPPHV�HW�«ODUJLU�OHXU�DFFªV�DX�WUDYDLO��
FDU�FHUWDLQHV�GȇHQWUH�HOOHV�SRXUUDLHQW�SU«I«UHU�WUDYDLOOHU�¢�GRPLFLOH�RX�DYRLU�GHV�KRUDLUHV�
SOXV�ȵH[LEOHV�SRXU�MRQJOHU�DYHF�OHV�UHVSRQVDELOLW«V�GRPHVWLTXHV�RX�OD�JDUGH�GHV�HQIDQWV�
�0LOOLQJWRQ������ɋ��2&'(������D����

7RXWHIRLV��FH�G«VLU�GH�YRLU�OHV�RXWLOV�GȇΖ$�IDYRULVHU�OD�ȵH[LELOLW«�GH�OD�YLH�SURIHVVLRQQHOOH�
GHV�IHPPHV�SRXUUDLW�DYRLU�XQ�FR½W��/HV�WHFKQRORJLHV�GH�VXUYHLOODQFH�GX�WUDYDLO�SDU�Ζ$�
SRXUUDLHQW�UHSURGXLUH�GHV�PRGªOHV�HW�GHV�VW«U«RW\SHV�VH[LVWHV�H[LVWDQWV��'HV�«WXGHV�
RQW�PRQWU«�TXH�OHV�IHPPHV�GX�PRQGH�HQWLHU�RQW�FRQVDFU«�SOXV�GH�WHPSV�DX[�W¤FKHV�
P«QDJªUHV�HW�¢�OD�JDUGH�GHV�HQIDQWV�SHQGDQW�OD�SDQG«PLH�GH�&RYLG����HW�OHV�FRQȴQHPHQWV��
HQUHJLVWUDQW�XQH�DXJPHQWDWLRQ�EHDXFRXS�SOXV�LPSRUWDQWH�GH�FH�WUDYDLO�QRQ�U«PXQ«U«�TXH�
OHV�KRPPHV��%RUDK�+D]DULND�HW�'DV������ɋ��&UDLJ�HW�&KXUFKLOO������ɋ��'HO�%RFD�HW�DO�������ɋ��
*LXUJH�HW�DO�������ɋ��+XSNDX�	�3HWURQJROR������ɋ��3RZHU������ɋ��6DUNHU���������(Q�RXWUH��OHV�
IHPPHV�RQW�WHQGDQFH�¢�¬WUH�SOXV�SU«RFFXS«HV�SDU�OHV�TXHVWLRQV�GH�FRQȴGHQWLDOLW«�OL«HV�DX�
W«O«WUDYDLO�ORUVTXȇLO�D�OLHX�DX�GRPLFLOH��«WDQW�GRQQ«�TXH�OHV�V\VWªPHV�GH�VXUYHLOODQFH�LQWUXVLIV�
SHXYHQW�H[SRVHU�SDU�LQDGYHUWDQFH�OHV�HQIDQWV�HW�OHV�HQYLURQQHPHQWV�IDPLOLDX[�GH�PDQLªUH�
GLVSURSRUWLRQQ«H��HW�FRPSURPHWWUH�OHV�GRQQ«HV�VWRFN«HV�GDQV�OHV�DSSDUHLOV�SHUVRQQHOV�
XWLOLV«V�SRXU�OH�W«O«WUDYDLO��/H�W«O«WUDYDLO��SRXU�OHTXHO�XQH�SOXV�JUDQGH�SURSRUWLRQ�GH�
IHPPHV�PDQLIHVWH�XQH�SU«I«UHQFH��FRPSWH�WHQX�GH�OHXUV�UHVSRQVDELOLW«V�SDUHQWDOHV��SHXW�
«JDOHPHQW�UHQGUH�OHV�WUDYDLOOHXVHV�SDUWLHOOHPHQW�mɋLQYLVLEOHVɋ}��DYHF�GHV�H΍HWV�Q«JDWLIV�
¢�ORQJ�WHUPH�VXU�OHXU�FDUULªUH��QRWDPPHQW�VXU�OD�U«PXQ«UDWLRQ�HW�OHV�SRVVLELOLW«V�GH�
FRRS«UDWLRQ�HW�GH�SURPRWLRQ��6L�OȇDYHQLU�S«QDOLVH�OH�W«O«WUDYDLO��OH�VDODLUH�GHV�IHPPHV�HW�OHXU�
DFFªV�¢�OȇHPSORL�SRXUUDLHQW�HQ�S¤WLU��

7RXWHIRLV��VL�OHV�HQWUHSULVHV�HW�OHV�VRFL«W«V�SU«VHQWHQW�HW�DSSOLTXHQW�FHV�V\VWªPHV�FRPPH�
SHUPHWWDQW�XQH�FHUWDLQH�VRXSOHVVH�QRQ�VHXOHPHQW�DX[�IHPPHV��PDLV�DXVVL�DX[�KRPPHV��
FHOD�SRXUUDLW�FRQWULEXHU�¢�PRGLȴHU�OH�GLVFRXUV�VXU�OHV�QRUPHV�UHODWLYHV�DX[�UHVSRQVDELOLW«V�
SDUHQWDOHV�HW�GRPHVWLTXHV��/ȇXQH�GHV�TXHVWLRQ�HVW�GH�VDYRLU�VL�OHV�WHFKQRORJLHV�GH�
VXUYHLOODQFH�VRQW�Q«FHVVDLUHV�SRXU�IDFLOLWHU�OH�W«O«WUDYDLO�HW�OH�WUDYDLO�ȵH[LEOH��RX�VȇLO�IDXW�
VLPSOHPHQW�IDLUH�FRQȴDQFH�DX[�HPSOR\«V��'ȇDXWUHV�DOWHUQDWLYHV�FRPSUHQQHQW�OD�JHVWLRQ�
D[«H�VXU�OHV�U«VXOWDWV��TXL�QH�UHSRVH�QL�VXU�OH�FRQWU¶OH�GX�WUDYDLO�QL�VXU�OD�FRQȴDQFH��PDLV�
«YDOXH�OHV�SURGXLWV�HW�OHV�U«VXOWDWV�VHORQ�OHV�EHVRLQV��(Q�RXWUH��«WDQW�GRQQ«�OD�U«SDUWLWLRQ�
LQ«JDOH�GX�WUDYDLO�GRPHVWLTXH�HQWUH�OHV�VH[HV�GDQV�OH�PRQGH��OHV�VW«U«RW\SHV�VXU�OD�ID©RQ�
GRQW�OHV�IHPPHV�WUDYDLOOHQW�SRXUUDLHQW�LQȵXHQFHU�OD�ID©RQ�GRQW�FHV�WHFKQRORJLHV�VRQW�
FRQ©XHV��OHV�PRGªOHV�VXU�OHVTXHOV�HOOHV�VRQW�IRUP«HV�HW�OD�PDQLªUH�GRQW�OHXUV�SHUVSHFWLYHV�
VRQW�PLVHV�HQ�ĕXYUH��&HV�TXHVWLRQV�UHVWHQW�VDQV�U«SRQVH��PDLV�LO�HVW�FUXFLDO�Gȇ\�U«ȵ«FKLU�¢�
PHVXUH�TXH�FHV�WHFKQRORJLHV�SURJUHVVHQW��

(Q�RXWUH��OȇXWLOLVDWLRQ�GH�GLVSRVLWLIV�SRUWDEOHV�SHXW�«JDOHPHQW�VRXOHYHU�GHV�SUREOªPHV�GH�
JHQUH�VXU�OH�OLHX�GH�WUDYDLO��(Q�YHUWX�GX�5ªJOHPHQW�J«Q«UDO�VXU�OD�SURWHFWLRQ�GHV�GRQQ«HV�
�5*3'��GH�Oȇ8(��OHV�GRQQ«HV�GH�VDQW«�GHV�HPSOR\«V�SHXYHQW�¬WUH�WUDLW«HV�VL�OȇHPSOR\HXU�
SHXW�G«PRQWUHU�TXH�FH�WUDLWHPHQW�HVW�Q«FHVVDLUH�¢�OD�P«GHFLQH�SU«YHQWLYH�HW�OD�P«GHFLQH�
GX�WUDYDLO��&HSHQGDQW��OD�G«ȴQLWLRQ�GHV�GRQQ«HV�GH�VDQW«�GDQV�OH�5*3'�HVW�DPELJX­�
�2OVHQ���������'HV�UHFKHUFKHV�VXSSO«PHQWDLUHV�GRLYHQW�¬WUH�PHQ«HV�SRXU�G«WHUPLQHU�VL�OHV�
GLVSRVLWLIV�GH�ȴWQHVV�HW�GH�ELHQ�¬WUH�TXRWLGLHQV�GRLYHQW�¬WUH�LQWURGXLWV�VXU�OH�OLHX�GH�WUDYDLO�
HW��GDQV�OȇDɝUPDWLYH��FRPPHQW�OHV�PHWWUH�HQ�ĕXYUH�GH�PDQLªUH�«TXLWDEOH���

(QȴQ��LO�HVW�Q«FHVVDLUH�GH�FODULȴHU�OD�ID©RQ�GRQW�OHV�RXWLOV�EDV«V�VXU�OȇΖ$�FRQVLGªUHQW�OD�
U«XVVLWH�HQ�WHUPHV�GH�SURGXFWLYLW«�HW�GH�SHUIRUPDQFHV��/HV�W¤FKHV�PHVXU«HV�HW�OHV�
FULWªUHV�GH�U«XVVLWH�SRXUUDLHQW�¬WUH�VH[X«V�GH�PDQLªUH�VXEWLOH��FH�TXL�H[LJH�WUDQVSDUHQFH�
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HW�UHVSRQVDELOLW«�SRXU�OHV�WUDYDLOOHXUV��OHV�SDUWLHV�SUHQDQWHV�HW�OHV�JRXYHUQHPHQWV��3DU�
H[HPSOH��XQ�V\VWªPH�TXL�«FRXWH�HW�DQDO\VH�OHV�DSSHOV�GHV�FOLHQWV�SRXUUDLW�FODVVHU�OH�
ODQJDJH�GHV�KRPPHV�SOXV�KDXW�VL�OH�FULWªUH�GH�U«XVVLWH�UHSRVH�VXU�GHV�FDUDFW«ULVWLTXHV�
WHOV�TXH�OȇDVVXUDQFH�RX�OD�FRQȴDQFH�HQ�VRL��TXH�OHV�KRPPHV�RQW�WUDGLWLRQQHOOHPHQW�
DSSULV�¢�DGRSWHU�GDQV�OD�VRFL«W«��8Q�V\VWªPH�TXL�DQDO\VH�OHV�H�PDLOV�GHV�HPSOR\«V�HW�OHV�
PRGªOHV�GH�PRWV�RX�OH�FRQWHQX�SRXUUDLW�¬WUH�LQȵXHQF«�SDU�GHV�QRUPHV�VH[X«HV�HQWRXUDQW�
OȇXWLOLVDWLRQ�GX�ODQJDJH�GDQV�OHV�H�PDLOV��&HOD�G«SHQGUD�GX�W\SH�GH�V\VWªPH�GȇΖ$�XWLOLV«��
GHV�QRUPHV�GH�OȇRUJDQLVDWLRQ�HW�GH�OD�PDQLªUH�GRQW�FHV�QRUPHV�VRQW�JHQU«HV�HW�HQFRG«HV�
GDQV�OHV�V\VWªPHV�GH�SHUIRUPDQFH��&HOOHV�FL�VHURQW�¢�OHXU�WRXU�ID©RQQ«HV�SDU�OH�U«JLPH�GH�
U«JOHPHQWDWLRQ�GHV�WHFKQRORJLHV�GDQV�XQH�MXULGLFWLRQ�GRQQ«H���

&HV�WURLV�FRQVLG«UDWLRQV�LQGLTXHQW�OHV�VXMHWV�TXL�GHYUDLHQW�¬WUH�DERUG«V�DYHF�OȇLQWURGXFWLRQ�
GȇRXWLOV�GH�VXUYHLOODQFH�SDU�Ζ$�VXU�OH�OLHX�GH�WUDYDLO��0DLV�LO�IDXW�SRXUVXLYUH�OHV�UHFKHUFKHV�
VXSSO«PHQWDLUHV�VXU�OHV�DFWHXUV�HW�OHV�RUJDQLVDWLRQV�TXL�FRQ©RLYHQW�FHV�WHFKQRORJLHV��HW�VXU�
OD�PDQLªUH�GRQW�LOV�DERUGHQW�OHV�TXHVWLRQV�GH�JHQUH��/HV�DQJOHV�PRUWV�OL«V�DX�JHQUH�GDQV�OH�
G«YHORSSHPHQW�HW�OȇXWLOLVDWLRQ�GHV�WHFKQRORJLHV�GH�VXUYHLOODQFH�GX�OLHX�GH�WUDYDLO�QH�VHURQW�
SDV�QHXWUHV��6ȇLOV�QH�VRQW�SDV�FRQWU«V�GH�PDQLªUH�SURDFWLYH��LOV�ULVTXHQW�GȇDJJUDYHU�OHV�
LQ«JDOLW«V�DFWXHOOHV�VXU�OH�OLHX�GH�WUDYDLO�HW�GDQV�OD�VRFL«W«��ΖO�FRQYLHQW�GRQF�Gȇ«WXGLHU�OȇLPSDFW�
GHV�RXWLOV�GH�VXUYHLOODQFH�GX�OLHX�GH�WUDYDLO�VXU�OD�YLH�SURIHVVLRQQHOOH�GHV�IHPPHV�DȴQ�GH�
VȇDWWDTXHU�UDSLGHPHQW�DX[�SUREOªPHV�HW�DX[�LQ«JDOLW«V��'HV�UHFKHUFKHV�VRQW�«JDOHPHQW�
Q«FHVVDLUHV�VXU�OȇLQȵXHQFH�TXH�OHV�QRUPHV�FXOWXUHOOHV�HW�VWUXFWXUHOOHV�MRXHQW�GDQV�FHV�
DOJRULWKPHV�HW�FHV�FODVVHPHQWV��VXU�OHV�GL΍«UHQWHV�U«DFWLRQV�GHV�IHPPHV�¢�FHV�V\VWªPHV�HW�
VXU�OHV�FXOWXUHV�VWUXFWXUHOOHV�TXL�«PHUJHQW�SDUDOOªOHPHQW�¢�FHV�WHFKQRORJLHV���

ΖO�H[LVWH�GHV�SRVVLELOLW«V�GH�UHFKHUFKH�SHUPHWWDQW�GȇDERUGHU�OD�PDQLªUH�GRQW�OHV�V\VWªPHV�
GH�VXUYHLOODQFH�GX�OLHX�GH�WUDYDLO�SRXUUDLHQW�D΍HFWHU�OHV�HPSORLV�GHV�IHPPHV�GH�ID©RQ�
SOXV�J«Q«UDOH��'H�QRXYHDX[�RXWLOV�GH�VXUYHLOODQFH�GX�KDUFªOHPHQW�VH[XHO�HW�GX�UDFLVPH�
VXU�OH�OLHX�GH�WUDYDLO�SRXUUDLHQW�¬WUH�ELHQ�DFFXHLOOLV�SDU�OHV�IHPPHV��P¬PH�VL�OHV�V\VWªPHV�
GH�VXUYHLOODQFH�QH�SHXYHQW�¢�HX[�VHXOV�U«VRXGUH�FHV�SUREOªPHV�U«FXUUHQWV��7RXWHIRLV��OHV�
V\VWªPHV�GH�VXUYHLOODQFH�SDU�Ζ$�GRLYHQW�IDLUH�OȇREMHW�GH�UHFKHUFKHV�HW�GH�WHVWV�DȴQ�Gȇ«YLWHU�
OHV�SU«MXJ«V�HW�OHV�FRQV«TXHQFHV�LQYRORQWDLUHV�DYDQW�Gȇ¬WUH�SOXV�ODUJHPHQW�LQWURGXLWV�VXU�OH�
OLHX�GH�WUDYDLO��(Q�RXWUH��FHWWH�UHFKHUFKH�GRLW�WHQLU�FRPSWH�GH�OD�FRPSOH[LW«�GHV�GL΍«UHQWV�
V\VWªPHV�HW�GH�OD�PDQLªUH�GRQW�OHXUV�LPSDFWV�GL΍ªUHQW�VHORQ�OHV�SD\V�HW�OHV�VHFWHXUV���

IA et stéréotypes de genre 

/HV�V\VWªPHV�GȇΖ$�XWLOLV«V�VXU�OH�OLHX�GH�WUDYDLO�HW�HQ�GHKRUV�SHXYHQW�ID©RQQHU�OHV�
VW«U«RW\SHV�GH�JHQUH�GDQV�OD�VRFL«W«��1RPEUH�GH�FHV�VW«U«RW\SHV�RQW�WUDLW�¢�OD�PDQLªUH�
GRQW�OHV�IHPPHV�VRQW�SHU©XHV�DX�WUDYDLO��HW�SHXYHQW�GRQF�DYRLU�XQH�LQFLGHQFH�VXU�OHXUV�
SRVWHV�HW�OHXUV�RSSRUWXQLW«V��/HV�V\VWªPHV�GȇΖ$�SHXYHQW�UHQIRUFHU�OHV�VW«U«RW\SHV�UHODWLIV�
¢�OȇDVVLVWDQFH��DX[�VRLQV��DX[�W¤FKHV�P«QDJªUHV�RX�DX[�U¶OHV�GH�GLUHFWLRQ��&HUWDLQV�
V\VWªPHV�GȇΖ$�SHXYHQW�DSSUHQGUH�HW�UHSURGXLUH�GHV�LG«HV�UDFLVWHV��KRPRSKREHV�HW�VH[LVWHV�
¢�SDUWLU�GX�ODQJDJH�XWLOLV«�VXU�OHV�U«VHDX[�VRFLDX[�HW�ΖQWHUQHW��1H΍�	�1DJ\���������/H�
UDSSRUW�9LQFHQW��������SURSRVH�OȇH[HPSOH�GH�OȇRXWLO�6PDUW�&RPSRVH�GH�*PDLO�VXJJ«UDQW�
TXH�OD�SKUDVH�¢�VXLYUH�mɋ-H�UHQFRQWUH�XQ�LQYHVWLVVHXU�OD�VHPDLQH�SURFKDLQHɋ}�GHYUDLW�¬WUH�
mɋ9RXOH]�YRXV�OH�UHQFRQWUHUɋ"ɋ}��VRXOLJQ«�SDU�OHV�DXWHXUV���'H�WHOV�VFK«PDV�SHUS«WXHQW�OHV�
VW«U«RW\SHV�HW�OHV�SU«MXJ«V�VH[LVWHV�TXL�VȇDSSOLTXHQW�DX�WUDYDLO�HW�¢�OD�PDLVRQ��HW�SHXYHQW�
DLQVL�OHV�DQFUHU�GDYDQWDJH�GDQV�QRV�VRFL«W«V���

Stéréotypes au travail   
&HUWDLQV�VW«U«RW\SHV�GH�JHQUH�VH�UDSSRUWHQW�GLUHFWHPHQW�DX�OLHX�GH�WUDYDLO��DX[�U¶OHV�
RX�DX[�FRPS«WHQFHV�GHV�IHPPHV��/D�SHUFHSWLRQ�GHV�IHPPHV�FRPPH�PDQTXDQW�GH�
FRPS«WHQFHV�HQ�PDWLªUH�GH�OHDGHUVKLS�HVW�XQ�VW«U«RW\SH�TXL�SHXW�¬WUH�DQFU«�GDQV�OȇΖ$��
(Q�������Oȇ8QLYHUVLW«�GH�:DVKLQJWRQ�D�FRQVWDW«�XQH�H[DJ«UDWLRQ�VW«U«RW\S«H�HW�XQH�VRXV�
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représentation systématique des femmes dans les résultats de recherche en ligne, avec 
11 % de femmes parmi les PDG représentés sur Google Images (contre 27 % de femmes 
PDG américaines), et des ouvrières du bâtiment représentées comme des caricatures 
sexualisées (Langston, 2015). Ces images ont un impact sur les idées concernant les 
proportions de genre dans le monde professionnel et leurs associations dans le monde 
U«HO��%XWWHUO\������ɋ��&RKQ������ɋ��6RWWHN���������

Dans certains cas, les données utilisées pour former les algorithmes d’IA ne sont pas 
UHSU«VHQWDWLYHV�GH�OD�VRFL«W«�HW�UHȵªWHQW�OHV�LQ«JDOLW«V�H[LVWDQWHV��6HORQ�%RURNLQL�HW�DO��
��������OHV�IHPPHV�HQ�$IULTXH�ULVTXHQW�Gȇ¬WUH�D΍HFW«HV�GH�PDQLªUH�GLVSURSRUWLRQQ«H�
par les préjugés de l’IA, car les ensembles de données ont historiquement laissé de côté 
les femmes et d’autres groupes marginalisés. Les pays africains sont en retard dans la 
collecte de données ventilées par sexe, avec des indicateurs comme l’accès numérique 
HW�XQH�SDUWLFLSDWLRQ�SDUWLFXOLªUHPHQW�VRXV�G«YHORSS«V��mɋ6DQV�GRQQ«HV�DG«TXDWHV�VXU�
OHV�IHPPHV�DIULFDLQHV��OHV�V\VWªPHV�DOJRULWKPLTXHV�SRXUUDLHQW�SRWHQWLHOOHPHQW�DPSOLȴHU�
FHW�H΍DFHPHQW��HW�P¬PH�FU«HU�GH�QRXYHDX[�SU«MXJ«V�FRQWUH�HOOHVɋ}��%RURNLQL�HW�DO����������
ΖOV�GRQQHQW�OȇH[HPSOH�GH�Oȇ«FRV\VWªPH�GHV�WHFKQRORJLHV�ȴQDQFLªUHV�HQ�$IULTXH��R»�OHV�
applications de prêt numérique utilisent des données telles que l’historique des crédits 
et l’activité des navigateurs Internet pour déterminer la solvabilité. L’absence de données 
ventilées par sexe sur la participation numérique et l’accès moins fréquent des femmes à 
Internet pourraient entraîner une baisse de leur note de solvabilité et avoir une incidence 
sur leur classement dans certaines recherches d’emploi. 

'DQV�GȇDXWUHV�FDV��OHV�HQVHPEOHV�GH�GRQQ«HV�SHXYHQW�¬WUH�FRPSOHWV��PDLV�UHȵ«WHU�
une inégalité latente. Le rapport Muneera (2018) souligne que 95 % des résultats de 
recherche d’images pour les présidents ou les premiers ministres sont des hommes, car, 
historiquement, la plupart étaient des hommes. Ainsi, les données utilisées pour former 
l’IA peuvent contenir de forts stéréotypes de genre. Par exemple, les modèles de traduction 
automatique introduisent massivement des pronoms masculins pour les titres de 
profession dans des phrases non sexuées. Les traducteurs associent souvent le genre aux 
SURIHVVLRQV���mɋLO�HVW�SU«VLGHQWɋ}��mɋHOOH�HVW�LQȴUPLªUHɋ}��HWF����FH�TXL�LQȵXHQFH�OD�ID©RQ�GRQW�
les systèmes d’IA étiquettent les images.  

Les femmes entrent souvent sur le marché du travail dans des emplois à faible potentiel 
GH�FURLVVDQFH��HW�VRQW�VRXYHQW�«YDOX«HV�HW�U«FRPSHQV«HV�GL΍«UHPPHQW�GHV�KRPPHV�HQ�
fonction de leur conformité aux recommandations de comportement fondées sur le sexe, 
ce qui fait que les femmes sont moins nombreuses à occuper des postes de haut niveau 
�6PLWD�'DV�	�.RWLNXOD���������&HOD�D�«JDOHPHQW�XQ�OLHQ�DYHF�FH�TXH�OȇRQ�HQVHLJQH�¢�IDLUH�
DX[�ȴOOHV�HW�DX[�JDU©RQV�HW�FH�¢�TXRL�LOV�GRLYHQW�VȇDWWHQGUH�HQ�JUDQGLVVDQW��/H�UDSSRUW�(DJO\�
et Wood (2012) parle des convictions qui se forment sur les rôles par rapport au genre 
lorsque les gens observent des comportements masculins et féminins, puis en déduisent 
certains stéréotypes, comme le fait que les femmes sont plus susceptibles de remplir des 
rôles d’aidantes au travail et à la maison.

Parfois, les stéréotypes sexistes créent un cercle vicieux lorsqu’ils ont une incidence sur 
OȇLQW«U¬W��OHV�RSSRUWXQLW«V�HW�OD�FRQȴDQFH�GHV�IHPPHV�GDQV�OȇH[HUFLFH�GȇXQH�SURIHVVLRQ��
/ȇ81(6&2�D�G«FULW�OHV�LQ«JDOLW«V�IHPPHV�KRPPHV�HQ�PDWLªUH�GȇDXWR�HɝFDFLW«�FRPPH�OD�
GL΍«UHQFH�HQWUH�OD�FRQȴDQFH�HW�OD�FUR\DQFH�GHV�ȴOOHV�HW�GHV�JDU©RQV�HQ�OHXUV�FDSDFLW«V�
�81(6&2������D���/D�SOXV�U«FHQWH�ΖQWHUQDWLRQDO�&RPSXWHU�DQG�ΖQIRUPDWLRQ�/LWHUDF\�6WXG\�
�Ζ&Ζ/6���XQH�«YDOXDWLRQ�LQIRUPDWLV«H�GHV�FRPS«WHQFHV�Gȇ«OªYHV�GH�TXDWULªPH�PHQ«H�GDQV�
���SD\V��D�PRQWU«�TXH�OHV�ȴOOHV�DYDLHQW�WHQGDQFH�¢�REWHQLU�GHV�U«VXOWDWV�SOXV�«OHY«V�TXH�OHV�
JDU©RQV��VDXI�HQ�7KD±ODQGH�HW�HQ�7XUTXLH���PDLV�TXH�OHXU�FDSDFLW«�SHU©XH�«WDLW�LQI«ULHXUH�¢�
OHXU�FDSDFLW«�U«HOOH��DXWR�HɝFDFLW«���)UDLOORQ�HW�DO����������
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Stéréotypes à la maison 
/HV�VW«U«RW\SHV�GH�JHQUH�GDQV�OH�PLOLHX�IDPLOLDO�LQȵXHQFHQW�OD�SU«VHQFH�GHV�IHPPHV�HW�OD�
QDWXUH�GH�OHXU�SODFH�VXU�OH�PDUFK«�GX�WUDYDLO��/HV�DVVLVWDQWV�SHUVRQQHOV�YLUWXHOV�VRQW�XQ�
W\SH�GȇΖ$�TXL�PDLQWLHQW�OHV�VW«U«RW\SHV�GH�JHQUH��/H�UDSSRUW������GH�Oȇ81(6&2��Je rougirais 
si je pouvais, DERUGH�FHV�DSSDUHLOV�HQ�G«WDLO��DɝUPDQW�TXH�OD�FDUDFW«ULVDWLRQ�GȇDVVLVWDQWV�
YLUWXHOV�WHOV�TXȇ$OH[D��&RUWDQD�HW�6LUL�HQ�WDQW�TXH�IHPPHV�UHȵªWH�HW�UHQIRUFH�OHV�SU«MXJ«V�
VH[LVWHV�VXU�OH�OLHX�GH�WUDYDLO�HW�¢�OD�PDLVRQ��&HWWH�VLWXDWLRQ�WURXYH�VRQ�RULJLQH�GDQV�
FHUWDLQHV�QRUPHV�VRFLDOHV�WUDGLWLRQQHOOHV�VHORQ�OHVTXHOOHV�OHV�IHPPHV�VRQW�GHV�QRXUULFLªUHV�
HW�MRXHQW�XQ�U¶OH�GH�VRXWLHQ��81(6&2������D���
 
&HV�V\VWªPHV�SHXYHQW�DYRLU�XQ�LPSDFW�VXU�OD�YLH�SURIHVVLRQQHOOH�GHV�IHPPHV��FDU�LOV�
DVVRFLHQW�OD�I«PLQLW«�¢�OD�IRQFWLRQQDOLW«�GH�OȇDVVLVWDQFH��UHQIRU©DQW�DLQVL�OȇLG«H�TXH�FH�VRQW�
OHV�IHPPHV�TXL�GRLYHQW�VȇRFFXSHU�GHV�HQIDQWV�HW�GHV�PHPEUHV�GH�OD�IDPLOOH��RX�DLGHU�
DX[�W¤FKHV�P«QDJªUHV��/HV�UHFKHUFKHV�GH�Oȇ81(6&2�PRQWUHQW�TXH�OHV�DVVLVWDQWV�YLUWXHOV�
SHXYHQW�DYRLU�XQ�LPSDFW�VXU�OHV�U¶OHV�TXH�OHV�IHPPHV�DGRSWHQW��FDU�LOV�UHQIRUFHQW�OȇLG«H�
TXȇHOOHV�GRLYHQW�RFFXSHU�GHV�SRVWHV�DGPLQLVWUDWLIV�RX�D[«V�VXU�OH�VHUYLFH��PDLV�SHXYHQW�
DXVVL�UHQIRUFHU�OH�VW«U«RW\SH�DX�WUDYDLO�VHORQ�OHTXHO�OHV�IHPPHV�VRQW�GRFLOHV�HW�G«VLUHXVHV�
GH�SODLUH��81(6&2������E���/HV�IHPPHV�SRXUUDLHQW�¬WUH�SXQLHV�VL�HOOHV�QH�UHVSHFWHQW�SDV�
FHV�VW«U«RW\SHV��/D�OLWW«UDWXUH�VFLHQWLȴTXH�VXU�OȇH΍HW�%DFNODVK�PRQWUH�TXH�OHV�IHPPHV�VRQW�
SXQLHV�SRXU�Vȇ¬WUH�FRPSRUW«HV�GH�PDQLªUH�FRQWUDLUH�DX[�VW«U«RW\SHV��ORUVTXȇHOOHV�DɝFKHQW�
GHV�VLJQHV�GȇDFWLRQ�RX�GȇHVSULW�GH�FRPS«WLWLRQ�GDQV�GHV�U¶OHV�GH�GLUHFWLRQ��5XGPDQ�HW�
3KHODQ����������

&HV�V\VWªPHV�VRQW�DX�FĕXU�GH�OD�YLH�TXRWLGLHQQH�GHV�JHQV�HW�JªUHQW�DXMRXUGȇKXL�SOXV�GȇXQ�
PLOOLDUG�GH�W¤FKHV�SDU�PRLV��TXȇLO�VȇDJLVVH�GH�FKDQJHU�XQH�FKDQVRQ�RX�GH�FRQWDFWHU�OHV�
VHUYLFHV�GȇXUJHQFH��$X[��WDWV�8QLV�����PLOOLRQV�GH�SHUVRQQHV�SRVV«GDLHQW�WURLV�HQFHLQWHV�
LQWHOOLJHQWHV�RX�SOXV�HQ�G«FHPEUH�������FRQWUH���PLOOLRQV�XQ�DQ�DXSDUDYDQW��'ȇLFL�������OHV�
REVHUYDWHXUV�GX�VHFWHXU�VȇDWWHQGHQW�¢�FH�TXȇLO�\�DLW�SOXV�GȇDVVLVWDQWV�YRFDX[�VXU�OD�SODQªWH�
TXH�GH�SHUVRQQHV��81(6&2������D���&RPSWH�WHQX�GH�FHWWH�DPSOHXU��OHV�VW«U«RW\SHV�GH�
JHQUH�TXH�FHV�V\VWªPHV�SHXYHQW�UHQIRUFHU�GRLYHQW�¬WUH�SULV�DX�V«ULHX[���

/HV�DVVLVWDQWV�YLUWXHOV�QȇRQW�DXFXQ�SRXYRLU�DX�GHO¢�GH�FH�TXH�OHV�XWLOLVDWHXUV�OHXU�
GHPDQGHQW��81(6&2������D���(W�OD�VRXPLVVLRQ�GH�FHV�DSSDUHLOV�GHYLHQW�SU«RFFXSDQWH�
ORUVTXH�GHV�PDFKLQHV�DQWKURSRPRUSKLV«HV�HQ�IHPPHV�SDU�GHV�HQWUHSULVHV�WHFKQRORJLTXHV�
GRQQHQW�GHV�U«SRQVHV�G«WRXUQ«HV��SHX�FRQYDLQFDQWHV�RX�FRQIXVHV�DX�KDUFªOHPHQW�VH[XHO�
YHUEDO��3RXU�MXVWLȴHU�OD�I«PLQLVDWLRQ�GHV�DVVLVWDQWV�YLUWXHOV��GHV�HQWUHSULVHV�FRPPH�$PD]RQ�
HW�$SSOH�FLWHQW�GHV�WUDYDX[�XQLYHUVLWDLUHV�G«PRQWUDQW�TXH�OHV�JHQV�SU«IªUHQW�OD�YRL[�GȇXQH�
IHPPH�¢�FHOOH�GȇXQ�KRPPH��P¬PH�VL�FHV�UHFKHUFKHV�PRQWUHQW�TXH�OHV�JHQV�U«DJLVVHQW�DX[�
YRL[�QXP«ULTXHV�TXL�VȇDGDSWHQW�¢�OHXU�SURSUH�WRQ�HW�VLWXDWLRQ���

6RXYHQW��OHV�U«SRQVHV�GRQQ«HV�SDU�OD�YRL[�I«PLQLQH�Gȇ$OH[D�RX�GH�6LUL�DX[�UHPDUTXHV�
LQVXOWDQWHV�QH�IDYRULVHQW�SDV�XQH�LQWHUDFWLRQ�VDLQH�HQWUH�OHV�VH[HV��/RLGHDLQ�	�$GDPV��
�������/H�ODQJDJH�HPSOR\«�SDU�FHV�DSSDUHLOV�GRLW�LOOXVWUHU�GHV�U«FLWV�RX�GHV�FRPSRUWHPHQWV�
¢�HQFRXUDJHU�GDQV�OD�VRFL«W«��VXU�OH�OLHX�GH�WUDYDLO�HW�¢�OD�PDLVRQ��HW�QH�GRLW�SDV�SURPRXYRLU�
GHV�UHODWLRQV�GH�SRXYRLU�LQ«JDOHV�RX�GHV�VW«U«RW\SHV�VXU�OHV�UHVSRQVDELOLW«V�GȇDVVLVWDQFH�
HW�OD�VHUYLWXGH�FRPPH�«WDQW�OȇDSDQDJH�GHV�IHPPHV��/H�UDSSRUW�%HUJHQ��������QRWH�TXH�
OHV�DVVLVWDQWV�YLUWXHOV�mɋVȇDSSXLHQW�VXU�OD�UHSU«VHQWDWLRQ�DXGLEOH�GX�JHQUH�¢�FDXVH�GHV�
DVVRFLDWLRQV�HQWUH�OH�WUDYDLO�I«PLQLQ�HW�OH�WUDYDLO�D΍HFWLIɋ}��%HUJHQ���������/H�UDSSRUW�'LOORQ�
�������DɝUPH�TXH�mɋOD�I«PLQLVDWLRQ�GH�FHV�DSSDUHLOV�WUDQVSRVH�GDQV�OH�PRQGH�QXP«ULTXH�
OH�JHQUH�HW�OD�VWUDWLȴFDWLRQ�GX�WUDYDLO�TXH�OȇRQ�WURXYH�GDQV�OH�PRQGH�U«HO��OHV�IHPPHV�
DFWLYHV�«WDQW�SULQFLSDOHPHQW�FRQȴQ«HV�GDQV�GHV�HPSORLV�GH�PRLQGUH�SRXYRLU��VWDWXW�HW�
U«PXQ«UDWLRQ��VRXYHQW�GDQV�OH�VHFWHXU�GHV�VHUYLFHVɋ}��'LOORQ���������ΖO�VRXOLJQH�«JDOHPHQW�
TXH��DORUV�TXH�OHV�DVVLVWDQWV�YLUWXHOV�VRQW�J«Q«UDOHPHQW�JHQU«V�FRPPH�IHPPHV��OHV�
FRQVHLOOHUV�YLUWXHOV��MXULGLTXHV��ȴQDQFLHUV��P«GLFDX[��VRQW�J«Q«UDOHPHQW�JHQU«V�FRPPH�
KRPPHV���
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&RPPH�OH�PRQWUH�Oȇ«WXGH�GH�FDV�FL�GHVVRXV��FHV�V\VWªPHV�SHXYHQW�DYRLU�XQ�LPSDFW�VXU�
OȇDFFHSWDELOLW«�GX�KDUFªOHPHQW�VH[LVWH��WDQW�¢�OD�PDLVRQ�TXH�VXU�OH�OLHX�GH�WUDYDLO��

ÉTUDE DE CAS :  
BIA CONTRE LE HARCÈLEMENT

%UDGHVFR�HVW�OȇXQH�GHV�SOXV�JUDQGHV�EDQTXHV�GX�%U«VLO��)RQG«H�HQ�������HOOH�
FRPSWH���ɋ����HPSOR\«V�HW�SOXV�GH����PLOOLRQV�GH�FOLHQWV�GLYHUV��'HSXLV�������
%UDGHVFR�XWLOLVH�XQ�FKDWERW�DOLPHQW«�SDU�OȇΖ$�DYHF�GHV�FOLHQWV���%Ζ$��%UDVGHVFR�
ΖQWHOLJHQFLD�$UWLȴFLDO���TXL�HVW�DXVVL�XQ�QRP�GH�IHPPH�W\SLTXH�DX�%U«VLO��%Ζ$�
LQWHUDJLW�DYHF�OHV�FOLHQWV�SDU�OH�ELDLV�GH�*RRJOH�$VVLVWDQW��:KDWV$SS��OȇDSSOLFDWLRQ�
GH�%UDGHVFR��OD�SDJH�GȇDFFXHLO�SRXU�PRELOHV�GH�%UDGHVFR��$OH[D�HW�L0HVVDJH��/HV�
FRQFHSWHXUV�GH�GLDORJXHXUV�OHXU�GRQQHQW�XQ�VH[H�HW�XQ�QRP�SDUFH�TXȇLOV�VRQW�
GHVWLQ«V�¢�FRPPXQLTXHU�DYHF�GHV�JHQV��HW�TXH�OD�SHUVRQQLȴFDWLRQ�OHV�DLGH�¢�«WDEOLU�
GHV�OLHQV�ORUV�GȇLQWHUDFWLRQV�FRPSOH[HV��1H΍�	�1DJ\����������

&RPPH�SRXU�OHV�SU«F«GHQWV�GLDORJXHXUV�SHUVRQQLȴ«V�HQ�IHPPHV��%Ζ$�D�«W«�OD�FLEOH�
GH�KDUFªOHPHQW��(Q�������%UDGHVFR�D�HQUHJLVWU«���ɋ����PHVVDJHV�PRUDOHPHQW�RX�
VH[XHOOHPHQW�R΍HQVDQWV�HQYHUV�%Ζ$��QRWDPPHQW�GHV�PHVVDJHV�XWLOLVDQW�XQ�ODQJDJH�
H[SOLFLWH�VXU�OD�YLROHQFH�IDLWH�DX[�IHPPHV���

%UDGHVFR�D�G«FLG«�GȇDJLU��YR\DQW�FHOD�FRPPH�XQ�V\PEROH�GȇXQH�FXOWXUH�LQDFFHSWDEOH�
GH�KDUFªOHPHQW�VH[LVWH�TXL�QH�SRXYDLW�SOXV�¬WUH�WRO«U«H���

(Q�FROODERUDWLRQ�DYHF�Oȇ81(6&2��%UDGHVFR�D�ODQF«�HQ������%Ζ$�$JDLQVW�+DUDVVPHQW�
�%Ζ$�FRQWUH�OH�KDUFªOHPHQW���&H�SURMHW�SU«YR\DLW�GH�PRGLȴHU�OHV�U«SRQVHV�GH�
%Ζ$�DȴQ�GH�U«DJLU�SOXV�GLUHFWHPHQW�HW�SOXV�IHUPHPHQW�FRQWUH�OH�KDUFªOHPHQW��
FRQIRUP«PHQW�DX[�UHFRPPDQGDWLRQV�IRUPXO«HV�GDQV�OH�UDSSRUW�GH������GH�
Oȇ81(6&2�LQWLWXO«�Je rougirais si je pouvais��/H�UDSSRUW�VRXOLJQH�OD�I«PLQLVDWLRQ�GHV�
DVVLVWDQWV�YLUWXHOV�HW�DYHUWLW�TXH�OHXUV�U«SRQVHV�VRXYHQW�WRO«UDQWHV�DX�KDUFªOHPHQW�
SRXUUDLHQW�FRQWULEXHU�¢�OD�QRUPDOLVDWLRQ�HW�¢�OD�WRO«UDQFH�GH�OȇDEXV�YHUEDO�HW�GX�
KDUFªOHPHQW�GHV�IHPPHV�GDQV�OD�YLH�TXRWLGLHQQH��81(6&2������D���%UDGHVFR�HVW�
GHYHQX�OȇXQ�GHV�SULQFLSDX[�PHPEUHV�GH�OD�FDPSDJQH�QDWLRQDOH�Hey, Update My 
Voice�ODQF«H�SDU�OD�EUDQFKH�EU«VLOLHQQH�GH�Oȇ81(6&2�HQ������SRXU�DWWLUHU�OȇDWWHQWLRQ�
VXU�OH�KDUFªOHPHQW�TXH�OȇΖ$�VXVFLWH�¢�FDXVH�GH�OD�SHUVRQQLȴFDWLRQ�YRFDOH�I«PLQLQH��
/D�FDPSDJQH�GHPDQGDLW�DX[�HQWUHSULVHV�GH�PHWWUH�¢�MRXU�OHV�U«SRQVHV�GH�OHXUV�
DVVLVWDQWV�DȴQ�GH�U«LQLWLDOLVHU�OHV�SRLQWV�GH�YXH�VH[X«V�VXU�OD�WHFKQRORJLH�HW�OD�
VRFL«W«���

%UDGHVFR�D�PRGLȴ«�OHV�U«SRQVHV�GH�%Ζ$�SRXU�U«DJLU�IHUPHPHQW�FRQWUH�OH�
KDUFªOHPHQW��%Ζ$�SRXUUDLW�PDLQWHQDQW�U«SRQGUH�¢�XQ�PHVVDJH�R΍HQVDQW�RX�¢�
FDUDFWªUH�VH[XHO�SDU����

Ces mots sont inappropriés et ne doivent pas être utilisés avec moi ou qui que ce 
soit d’autre. S’il vous plaît, changez votre façon de parler 

Ou : 

Ce qui n’était peut-être qu’une blague ou un commentaire pour vous, a été violent 
SRXU�PRL��-H�VXLV�XQH�LQWHOOLJHQFH�DUWLȴFLHOOH��PDLV�FHV�PRWV�VRQW�LUUHVSHFWXHX[�HW�
intrusifs pour de vraies femmes. Ne me parlez pas comme ça ni à personne d’autre. 
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TXH�VȇDWWDTXHU�DX[�SU«MXJ«V�GDQV�OD�VRFL«W«��&UDZIRUG�HW�DO�����������mɋLO�H[LVWH�FHUWDLQV�
FRQWH[WHV�GDQV�OHVTXHOV�ȇFRUULJHUȇ�GH�WHOV�FRPSRUWHPHQWV�SHXW�QH�SDV�U«VRXGUH�OHV�
SUREOªPHV�J«Q«UDX[�SU«VHQW«V�SDU�FHV�V\VWªPHV���LO�VXEVLVWH�GRQF�FHUWDLQV�SUREOªPHV�TXL�
QH�SHXYHQW�SDV�GX�WRXW�¬WUH�U«VROXV�SDU�XQH�VROXWLRQ�WHFKQLTXHɋ}��:HVW�HW�DO����������/H�
UDSSRUW�+RZFURIW�	�5XEHU\��������DɝUPH�TXH�VL�OHV�SU«MXJ«V�VH[LVWHV�DQFU«V�GDQV�OȇRUGUH�
VRFLDO�DFWXHO�QH�VRQW�SDV�FRPEDWWXV�GH�IURQW��OH�PRQGH�GX�WUDYDLO�GDQV�OH�IXWXU�ULVTXH�
GȇH[DFHUEHU�OHV�LQ«JDOLW«V�HQWUH�OHV�VH[HV��/HV�FKDQJHPHQWV�GH�U«JOHPHQWDWLRQ�FRQFHUQDQW�
OD�IRQFWLRQQDOLW«�GHV�V\VWªPHV�HW�OHV�FRQWH[WHV�GDQV�OHVTXHOV�LOV�SHXYHQW�¬WUH�XWLOLV«V�VRQW�
XQH�GLPHQVLRQ�TXH�OHV�JRXYHUQHPHQWV�GRLYHQW�SUHQGUH�HQ�FRPSWH��PDLV�OHV�RUJDQLVDWLRQV�
GRLYHQW�«JDOHPHQW�HQFRXUDJHU�OH�FKDQJHPHQW�«FRQRPLTXH�HW�FXOWXUHO�SRXU�XQ�PRQGH�GX�
WUDYDLO�SOXV�MXVWH�HW�SOXV�«TXLWDEOH��

CONCLUSION
/HV�WHFKQRORJLHV�GȇLQWHOOLJHQFH�DUWLȴFLHOOH��Ζ$��FRQWLQXHURQW�GȇD΍HFWHU�OHV�RSSRUWXQLW«V�GH�
WUDYDLO�GHV�IHPPHV��DLQVL�TXH�OHXU�SRVWH��OHXU�VWDWXW�HW�OH�WUDLWHPHQW�TXȇRQ�OHXU�U«VHUYH�
VXU�OHXU�OLHX�GH�WUDYDLO��&H�UDSSRUW�H[SRVH�OHV�RSSRUWXQLW«V�HW�OHV�G«ȴV�TXH�OȇΖ$�SRXUUDLW�
SU«VHQWHU�FRQFHUQDQW�OD�YLH�SURIHVVLRQQHOOH�GHV�IHPPHV��3RXU�FH�IDLUH��LO�H[SORUH�OȇLPSDFW�
GHV�WHFKQRORJLHV�GȇΖ$�QRXYHOOHV�HW�QDLVVDQWHV�VXU�OHV�FRPS«WHQFHV�GRQW�OHV�HPSOR\HXUV�
DXURQW�EHVRLQ��VXU�OD�PDQLªUH�GRQW�OHV�IHPPHV�UHFKHUFKHQW�XQ�HPSORL�HW�VRQW�HPEDXFK«HV��
HW�VXU�OD�PDQLªUH�GRQW�OHV�HPSORLV�VRQW�VWUXFWXU«V�SDU�OH�ELDLV�GȇXQ�FRQWU¶OH�HW�GȇXQH�
VXUYHLOODQFH�DXWRPDWLV«V���

/HV�VRFL«W«V�HW�OHV�«FRQRPLHV�GRLYHQW�VH�SU«SDUHU�¢�OȇDYHQLU�GX�WUDYDLO�HQ�WHQDQW�FRPSWH�
GH�OȇLQȵXHQFH�GH�OD�WHFKQRORJLH�VXU�OD�VWUXFWXUH�GHV�PDUFK«V�GX�WUDYDLO�HW�GH�VRQ�LPSDFW�
VXU�Oȇ«JDOLW«�HQWUH�OHV�KRPPHV�HW�OHV�IHPPHV��2Q�LJQRUH�HQFRUH�EHDXFRXS�GH�FKRVHV�VXU�
OȇLPSDFW�GHV�WHFKQRORJLHV�GȇΖ$�VXU�OHV�IHPPHV�DX�WUDYDLO��/D�FRQFHSWLRQ�HW�OH�G«SORLHPHQW�GH�
QRXYHOOHV�WHFKQRORJLHV��JXLG«V�SDU�XQH�DSSURFKH�IRQG«H�VXU�GHV�SULQFLSHV�HW�OHV�PHLOOHXUHV�

/D�FDPSDJQH�LQWHUQH�HW�H[WHUQH�GH�%UDGHVFR�FRQVLVWDLW�HQ�XQH�YLG«R�HW�XQH�V«ULH�
GH�ZHELQDLUHV�LPSOLTXDQW�QHXI�G«SDUWHPHQWV�GH�OD�EDQTXH�DLQVL�TXH�SOXVLHXUV�
SDUWHQDLUHV�H[WHUQHV��/HV�U«VXOWDWV�UHȵªWHQW�OD�O«JLWLPLW«�GH�FHW�H΍RUW��DYHF�SOXV�
GH�����PLOOLRQ�GH�FOLFV�HW�����PLOOLRQV�GH�SHUVRQQHV�WRXFK«HV��/H�ȴOP�D�«JDOHPHQW�
HQUHJLVWU«�SOXV�GH�����PLOOLRQV�GH�YXHV�VXU�OHV�VXSSRUWV�QXP«ULTXHV��FH�TXL�HQ�
IDLW�OD�YLG«R�<RX7XEH�OD�SOXV�UHJDUG«H�GX�SD\V�SHQGDQW�FHWWH�S«ULRGH��%Ζ$�$JDLQVW�
+DUDVVPHQW�D�«JDOHPHQW�VXVFLW«�XQ�G«EDW�LPSRUWDQW�DX�VHLQ�GH�OD�VRFL«W«�VXU�OH�
KDUFªOHPHQW�KRUV�OLJQH�HW�HQ�OLJQH��DLQVL�TXH�OD�YLROHQFH�VH[LVWH�GRQW�OHV�IHPPHV�
VRQW�YLFWLPHV�

$Ζ�1RZ�QRWH�TXH�VȇDWWDTXHU�DX[�SU«MXJ«V�GDQV�OHV�V\VWªPHV�QȇHVW�SDV�OD�P¬PH�FKRVH�
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CONCLUSION
/HV�WHFKQRORJLHV�GȇLQWHOOLJHQFH�DUWLȴFLHOOH��Ζ$��FRQWLQXHURQW�GȇD΍HFWHU�OHV�RSSRUWXQLW«V�GH�
WUDYDLO�GHV�IHPPHV��DLQVL�TXH�OHXU�SRVWH��OHXU�VWDWXW�HW�OH�WUDLWHPHQW�TXȇRQ�OHXU�U«VHUYH�
VXU�OHXU�OLHX�GH�WUDYDLO��&H�UDSSRUW�H[SRVH�OHV�RSSRUWXQLW«V�HW�OHV�G«ȴV�TXH�OȇΖ$�SRXUUDLW�
SU«VHQWHU�FRQFHUQDQW�OD�YLH�SURIHVVLRQQHOOH�GHV�IHPPHV��3RXU�FH�IDLUH��LO�H[SORUH�OȇLPSDFW�
GHV�WHFKQRORJLHV�GȇΖ$�QRXYHOOHV�HW�QDLVVDQWHV�VXU�OHV�FRPS«WHQFHV�GRQW�OHV�HPSOR\HXUV�
DXURQW�EHVRLQ��VXU�OD�PDQLªUH�GRQW�OHV�IHPPHV�UHFKHUFKHQW�XQ�HPSORL�HW�VRQW�HPEDXFK«HV��
HW�VXU�OD�PDQLªUH�GRQW�OHV�HPSORLV�VRQW�VWUXFWXU«V�SDU�OH�ELDLV�GȇXQ�FRQWU¶OH�HW�GȇXQH�
VXUYHLOODQFH�DXWRPDWLV«V���

/HV�VRFL«W«V�HW�OHV�«FRQRPLHV�GRLYHQW�VH�SU«SDUHU�¢�OȇDYHQLU�GX�WUDYDLO�HQ�WHQDQW�FRPSWH�
GH�OȇLQȵXHQFH�GH�OD�WHFKQRORJLH�VXU�OD�VWUXFWXUH�GHV�PDUFK«V�GX�WUDYDLO�HW�GH�VRQ�LPSDFW�
VXU�Oȇ«JDOLW«�HQWUH�OHV�KRPPHV�HW�OHV�IHPPHV��2Q�LJQRUH�HQFRUH�EHDXFRXS�GH�FKRVHV�VXU�
OȇLPSDFW�GHV�WHFKQRORJLHV�GȇΖ$�VXU�OHV�IHPPHV�DX�WUDYDLO��/D�FRQFHSWLRQ�HW�OH�G«SORLHPHQW�GH�
QRXYHOOHV�WHFKQRORJLHV��JXLG«V�SDU�XQH�DSSURFKH�IRQG«H�VXU�GHV�SULQFLSHV�HW�OHV�PHLOOHXUHV�
SUDWLTXHV��FRQWULEXHURQW�¢�IDLUH�HQ�VRUWH�TXH�OHV�VW«U«RW\SHV�VH[LVWHV�GȇDXMRXUGȇKXL�
QH�VRLHQW�SDV�LQW«JU«V�GDQV�OHV�V\VWªPHV�WHFKQRORJLTXHV�GH�GHPDLQ��HW�¢�FRPEOHU�OHV�
LQ«JDOLW«V�HQWUH�OHV�VH[HV��/HV�JRXYHUQHPHQWV��OH�PRQGH�LQGXVWULHO��OH�PRQGH�XQLYHUVLWDLUH�
HW�OD�VRFL«W«�FLYLOH�GRLYHQW�WUDYDLOOHU�HQVHPEOH��ΖOV�GHYURQW�XWLOLVHU�XQH�DSSURFKH�PXOWLSDUWLWH�
SRXU�FRQFHYRLU��G«SOR\HU�HW�«YDOXHU�OHV�WHFKQRORJLHV�GȇΖ$�VXU�OH�OLHX�GH�WUDYDLO�HW�DX�
GHO¢��DȴQ�GH�JDUDQWLU�OD�WUDQVSDUHQFH��OD�UHVSRQVDELOLW«�HW�OD�VXUYHLOODQFH�VXU�OD�EDVH�GH�
UHFKHUFKHV�ULJRXUHXVHV�FRQFHUQDQW�OHV�LPSDFWV�GH�OȇΖ$�VXU�OH�JHQUH���

'ȇDXWUHV�UHFKHUFKHV�VRQW�Q«FHVVDLUHV�GDQV�FH�GRPDLQH��&HOOHV�FL�GHYUDLHQW�QRWDPPHQW�
LQFOXUH�GHV�UHFKHUFKHV�TXDOLWDWLYHV�HW�TXDQWLWDWLYHV�VXU�OD�FRQFHSWLRQ�GX�V\VWªPH��VD�
IRQFWLRQQDOLW«�HW��VXUWRXW��VRQ�LPSDFW�VRFLDO�HW�FXOWXUHO��/D�UHFKHUFKH�SHXW�FRQWULEXHU�¢�
JDUDQWLU�TXH�OȇDSSOLFDWLRQ�GH�OȇΖ$�VXU�OH�OLHX�GH�WUDYDLO�QH�FU«H�SDV�GH�ERXFOHV�GH�U«WURDFWLRQ�
TXL�FRGHQW�OHV�SU«MXJ«V�VH[LVWHV�H[LVWDQWV��/D�UHFKHUFKH�SHXW�«JDOHPHQW�VȇDWWDTXHU�DX[�
GLVSDULW«V�GDQV�OH�PRQGH�HQ�PDWLªUH�GH�FRQQDLVVDQFHV�VXU�OHV�V\VWªPHV�GȇΖ$�GDQV�OHV�
FRQWH[WHV�QDWLRQDX[�HW�U«JLRQDX[��/D�SOXSDUW�GHV�UHFKHUFKHV�VXU�OȇΖ$�VH�FRQFHQWUHQW�VXU�
OHV�«FRQRPLHV�DYDQF«HV��J«Q«UDOHPHQW�GDQV�OHV�SD\V�GX�1RUG��/HV�FRQWH[WHV�VRFLDX[�HW�
«FRQRPLTXHV�YDULDQW�GȇXQ�SD\V�¢�OȇDXWUH��FH�PDQTXH�GH�UHSU«VHQWDWLRQ�U«JLRQDOH�SHXW�
H[DFHUEHU�OHV�LQ«JDOLW«V�GDQV�OD�FRQFHSWLRQ�HW�OH�G«SORLHPHQW�«WKLTXHV�GH�OȇΖ$��&RPPH�OH�
PRQWUHQW�OHV�FDV�SU«VHQW«V�GDQV�FH�UDSSRUW��LO�HVW�SRVVLEOH�GH�WLUHU�GHV�OH©RQV�FRQFUªWHV�VXU�
OHV�DYDQWDJHV�HW�OHV�LQFRQY«QLHQWV�GH�OȇΖ$�SRXU�OHV�GURLWV�GH�OȇKRPPH�HW�OH�G«YHORSSHPHQW�
GXUDEOH�HQ�VH�FRQFHQWUDQW�VXU�VRQ�XWLOLVDWLRQ�GDQV�GL΍«UHQWV�FRQWH[WHV�PRQGLDX[���

3RXU�FRPEDWWUH�OHV�LQ«JDOLW«V�HQWUH�OHV�VH[HV��OHV�IHPPHV�GRLYHQW�E«Q«ȴFLHU�GH�Oȇ«JDOLW«�
GHV�FKDQFHV�SRXU�DFF«GHU�DX[�UHVVRXUFHV��¢�OD�IRUPDWLRQ�HW�DX[�FRPS«WHQFHV�GRQW�
HOOHV�RQW�EHVRLQ�SRXU�Vȇ«SDQRXLU�VXU�OH�OLHX�GH�WUDYDLO�GH�GHPDLQ��&HOD�VLJQLȴH�XQ�DFFªV�
¢�OȇLQVWUXFWLRQ��¢�OD�UHTXDOLȴFDWLRQ�HW�¢�OD�PRQW«H�HQ�FRPS«WHQFHV�SRXU�OHV�HPSORLV�GH�
OȇDYHQLU��/HV�VRFL«W«V�GRLYHQW�FRQWLQXHU�¢�DLGHU�OHV�IHPPHV�¢�DFF«GHU�DX[�HPSORLV�GDQV�OHV�
GRPDLQHV�GHV�VFLHQFHV��GH�OD�WHFKQRORJLH��GH�OȇLQJ«QLHULH�HW�GHV�PDWK«PDWLTXHV��67(0���
DLQVL�TXH�GH�OȇΖ$��PDLV�DXVVL�VȇH΍RUFHU�GH�FRPEDWWUH�OHV�LQ«JDOLW«V�GHV�JHQUHV�GDQV�FHV�
GRPDLQHV��/D�FRQQHFWLYLW«�HW�OȇDFFªV�DX[�GRQQ«HV�VHURQW�GHV�H[LJHQFHV�SURIHVVLRQQHOOHV�
FUXFLDOHV�¢�OȇDYHQLU��GȇDXWDQW�SOXV�TXH�OHV�HPSOR\«V�WUDYDLOOHQW�GH�SOXV�HQ�SOXV�GDQV�GHV�
HQYLURQQHPHQWV�QXP«ULTXHV�HW�SLORW«V�SDU�OȇΖ$��7RXWHIRLV��OHV�UHFKHUFKHV�PRQWUHQW�TXȇLO�
VXEVLVWH�GHV�LQ«JDOLW«V�HQWUH�OHV�VH[HV�GDQV�OD�PDQLªUH�GRQW�OHV�WUDYDLOOHXUV�SHXYHQW�
DFF«GHU�DX[�UHVVRXUFHV�QXP«ULTXHV��/HV�IHPPHV�GHYUDLHQW�DYRLU�OD�FDSDFLW«�GH�PHWWUH�HQ�
ĕXYUH��GȇXWLOLVHU�HW�GH�J«UHU�OȇΖ$��DLQVL�TXH�GȇDXWUHV�V\VWªPHV�WHFKQRORJLTXHV���
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&H�UDSSRUW�U«YªOH�TXH�OH�G«YHORSSHPHQW�HW�OH�G«SORLHPHQW�GH�V\VWªPHV�GȇΖ$�SRXUUDLHQW�
DYRLU�GHV�LPSDFWV�YDULDEOHV�VXU�OD�YLH�SURIHVVLRQQHOOH�GHV�IHPPHV��/HV�SURJUªV�
WHFKQRORJLTXHV�DSSRUWHQW�GHV�JDLQV�GH�SURGXFWLYLW«��PDLV�SRXU�TXH�FHV�JDLQV�VH�
FRQFU«WLVHQW��LO�IDXW�G«YHORSSHU�OH�WDOHQW�GH�WRXV�OHV�LQGLYLGXV��TXHO�TXH�VRLW�OHXU�VH[H��/D�
FRQFHSWLRQ�GHV�WHFKQRORJLHV��OȇLQ«JDOLW«�GHV�VH[HV�GDQV�OHV�GRQQ«HV��DLQVL�TXH�OD�YLWHVVH��OD�
SRUW«H�HW�Oȇ«FKHOOH�SHUPLVHV�SDU�OȇΖ$�SHXYHQW�WRXWHV�FRQWULEXHU�¢�DJJUDYHU�OD�VLWXDWLRQ�GHV�
WUDYDLOOHXVHV�VL�DXFXQH�DWWHQWLRQ�QȇHVW�SRUW«H�DFWLYHPHQW�¢�FHWWH�TXHVWLRQ��/D�SU«SDUDWLRQ�
¢�OȇDYHQLU�LPSOLTXH�TXH�OHV�JRXYHUQHPHQWV��OHV�RUJDQLVDWLRQV�HW�WRXV�OHV�HPSOR\«V���SDV�
VHXOHPHQW�OHV�IHPPHV���FRPSUHQQHQW�OHV�G«ȴV�HW�OHV�RSSRUWXQLW«V�TXH�SU«VHQWHQW�OHV�
QRXYHDX[�W\SHV�GH�WHFKQRORJLHV�GȇΖ$�HW�OD�PDQLªUH�GH�OHV�XWLOLVHU�SRXU�FU«HU�XQ�WUDYDLO�MXVWH�
HW�«TXLWDEOH��HQ�IDLVDQW�SURJUHVVHU�OHV�GURLWV�FLYLOV�HW�VRFLR�«FRQRPLTXHV�GHV�IHPPHV��
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 ANNEXE 1 : RESSOURCES ADDITIONNELLES 
DES ORGANISATIONS PARTENAIRES SUR LE 
GENRE ET L’IA 

BID — Banque interaméricaine de développement 

» Utilisation responsable et éthique de l’IA : fAIr LAC est un partenariat entre 
les secteurs public et privé, la société civile, les institutions académiques et les 
DOOL«V�VWUDW«JLTXHV��ΖO�YLVH�¢�LQȵXHQFHU�OHV�SROLWLTXHV�SXEOLTXHV�HW�Oȇ«FRV\VWªPH�
HQWUHSUHQHXULDO�GDQV�OD�SURPRWLRQ�GH�OȇDGRSWLRQ�UHVSRQVDEOH�GH�OȇΖ$�HW�GHV�V\VWªPHV�
GȇDLGH�¢�OD�G«FLVLRQ�TXL�DP«OLRUHQW�OD�SUHVWDWLRQ�GHV�VHUYLFHV�VRFLDX[�HW�FU«HQW�GHV�
opportunités de développement pour réduire les inégalités sociales. 

» Diversité et inclusivité : La�*HQGHU�DQG�'LYHUVLW\�'LYLVLRQ�SURPHXW�Oȇ«JDOLW«�GHV�VH[HV��
OH�G«YHORSSHPHQW�DYHF�OHV�SHXSOHV�LQGLJªQHV�HW�OȇLQFOXVLRQ�GHV�SHUVRQQHV�KDQGLFDS«HV��
GHV�$IUR�GHVFHQGDQWV�HW�GH�OD�FRPPXQDXW«�/*%74����WRXW�HQ�H[SORLWDQW�OHV�WDOHQWV�HW�
les capacités de ces groupes pour encourager le développement socio-économique des 
SD\V�GH�Oȇ$/&��/D�'LYLVLRQ�UHPSOLW�VD�PLVVLRQ�SDU�OH�ELDLV�GȇLQYHVWLVVHPHQWV�GLUHFWV�HW�
LQGLUHFWV��GȇXQH�DVVLVWDQFH�WHFKQLTXH��GH�WUDYDX[�GȇDQDO\VH�HW�GH�IRUPDWLRQV��

» L’inégalité économique entre les genres : Les *HQGHU�3DULW\�7DVNIRUFH sont un 
PRGªOH�GH�FROODERUDWLRQ�SXEOLF�SULY«�GH�KDXW�QLYHDX�TXL�YLVH�¢�VRXWHQLU�OHV�SD\V�
G«VLUHX[�GH�U«GXLUH�OȇLQ«JDOLW«�«FRQRPLTXH�HQWUH�OHV�VH[HV��/H�)RUXP�«FRQRPLTXH�
PRQGLDO��)(0��D�FU««�FHV�JURXSHV�GH�WUDYDLO�HQ�������(Q�������OH�)(0�VȇHVW�DVVRFL«�
à la BID pour mettre en œuvre ces initiatives en Amérique latine. Ces groupes de 
WUDYDLO�RSªUHQW�DFWXHOOHPHQW�HQ�$UJHQWLQH��DX�&KLOL�HW�DX�3DQDPD��HW�VRQW�HQ�FRXUV�GH�
G«YHORSSHPHQW�HQ�&RORPELH�HW�DX�3«URX��ΖOV�YLVHQW�¢�LGHQWLȴHU�HW�¢�U«GXLUH�OHV�REVWDFOHV�
TXL�HPS¬FKHQW�OHV�IHPPHV�GȇDFF«GHU�DX[�RSSRUWXQLW«V�GȇHPSORL�GDQV�GHV�FRQGLWLRQV�
Gȇ«JDOLW«��

» Participation civique et politique des femmes : Le Programme de soutien à la 
UHSU«VHQWDWLRQ�HW�DX�OHDGHUVKLS�GHV�IHPPHV��352/($'� est une initiative de la BID 
visant à promouvoir la participation civique et politique des femmes dans la région ALC. 
ΖO�YLVH�¢�DFFUR°WUH�OȇDFFªV�GHV�IHPPHV�DX[�SRVWHV�GH�G«FLVLRQ�HW�OHXU�HɝFDFLW«�DX�SRXYRLU�
DȴQ�GH�UHQIRUFHU�OHV�SURFHVVXV�HW�LQVWLWXWLRQV�G«PRFUDWLTXHV�GDQV�OD�U«JLRQ��

» Données et publications sur les femmes et l’IA sur le marché du travail : La BID 
fournit une multitude de données�SRXU�OHV�SD\V�GH�Oȇ$/&��QRWDPPHQW�GHV�UDSSRUWV�
VXU�OHV�IHPPHV�HW�OH�PDUFK«�GX�WUDYDLO�DLQVL�TXH�VXU�OȇLPSDFW�GH�OȇΖ$�VXU�OH�PDUFK«�GX�
travail. Parmi les récents rapports sur ces sujets, citons 5HVSRQVLEOH�DQG�:LGHVSUHDG�
$GRSWLRQ�RI�$UWLȴFLDO�ΖQWHOOLJHQFH�LQ�/DWLQ�$PHULFD�DQG�WKH�&DULEEHDQ��������GH�I$ΖU�/$&�
; 7KH�)XWXUH�RI�:RUN�LQ�/DWLQ�$PHULFD�DQG�WKH�&DULEEHDQ��:KDW�ZLOO�WKH�/DERU�0DUNHW�%H�
/LNH�IRU�:RPHQ"����������7KH�)XWXUH�LV�1RZ��7UDQVYHUVDO�6NLOOV�LQ�/DWLQ�$PHULFD�DQG�WKH�
&DULEEHDQ�LQ�WKH���st�&HQWXU\����������¿'HVLJXDOGDGHV�HQ�HO�PXQGR�GLJLWDO"��%UHFKDV�GH�
género en el uso de las TIC����������+RZ�'LJLWDOL]DWLRQ�&DQ�7UDQVIRUP�+HDOWK��(GXFDWLRQ�
DQG�:RUN�DV�/DWLQ�$PHULFD�DQG�WKH�&DULEEHDQ�(PHUJH�IURP�WKH�3DQGHPLF����������HW�
&ORVLQJ�*HQGHU�*DSV�LQ�WKH�:RUOG�RI�:RUN���������
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OCDE – Organisation de coopération et de développement économiques 

» Données sur le genre et l’IA, et politiques nationales en matière d’IA : 
/ȇ2EVHUYDWRLUH�2&'(�GHV�SROLWLTXHV�GH�OȇΖ$�PHVXUH�HW�VXUYHLOOH�OHV�SURJUªV�DFFRPSOLV�
YHUV�XQH�Ζ$�ILDEOH��VXU�OD�EDVH�GH�OD�PLVH�HQ�ĕXYUH�GHV�3ULQFLSHV�VXU�OȇΖ$�GH�Oȇ2&'(��
ΖO�IRXUQLW�DX[�G«FLGHXUV�SROLWLTXHV�GHV�GRQQ«HV�DFWXDOLV«HV�GDQV�GHV�GRPDLQHV�FO«V��
QRWDPPHQW�OD�SDUWLFLSDWLRQ�GHV�IHPPHV�¢�OD�UHFKHUFKH�VXU�OȇΖ$�HW�OD�SU«GRPLQDQFH�GHV�
FRPS«WHQFHV�HQ�Ζ$�SDU�VH[H��2(&'�$Ζ�FRPSUHQG�«JDOHPHQW�XQH�EDVH�GH�GRQQ«HV�GHV�
SROLWLTXHV�HW�VWUDW«JLHV�QDWLRQDOHV�HQ�PDWLªUH�GȇΖ$��TXL�D�«W«�G«YHORSS«H�FRQMRLQWHPHQW�
SDU�OD�&RPPLVVLRQ�HXURS«HQQH�HW�Oȇ2&'(��&HW�RXWLO�FRQWLHQW�DFWXHOOHPHQW�SOXV�GH�����
SROLWLTXHV�GȇΖ$�SURYHQDQW�GH�SOXV�GH����SD\V�HW�WHUULWRLUHV��GRQW�SOXV�GH�����LQLWLDWLYHV�
PHQWLRQQDQW�OHV�IHPPHV�GDQV�OȇΖ$��FH�TXL�GRQQH�XQ�DSHU©X�GHV�GLII«UHQWHV�DSSURFKHV�
politiques.  

b
» Impact de l’IA sur le marché du travail, les compétences et la politique sociale : 
/H�SURJUDPPH�GH�Oȇ2&'(��DYHF�OH�VRXWLHQ�GH�Oȇ$OOHPDJQH��VXU�OH�7UDYDLO��OȇΖQQRYDWLRQ��
OD�3URGXFWLYLW«�HW�OHV�&RPS«WHQFHV��$Ζ�:Ζ36��DQDO\VH�OȇLPSDFW�GH�OȇΖ$�VXU�OH�PDUFK«�GX�
WUDYDLO��OHV�FRPS«WHQFHV�HW�OD�SROLWLTXH�VRFLDOH��ΖO�SURGXLW�GHV�DQDO\VHV�DSSURIRQGLHV��GHV�
PHVXUHV��GHV�RSSRUWXQLW«V�GH�GLDORJXH�¢�OȇLQWHUQDWLRQDO�HW�GHV�«YDOXDWLRQV�SROLWLTXHV�
VXU�OD�PDQLªUH�GRQW�OȇΖ$�D΍HFWH�OHV�PDUFK«V�GX�WUDYDLO�HW�OHV�VRFL«W«V��\�FRPSULV�OHV�
IHPPHV�HW�OHV�JURXSHV�VRXV�UHSU«VHQW«V��(Q�FROODERUDWLRQ�DYHF�GHV�UHSU«VHQWDQWV�GH�OD�
SROLWLTXH�LQWHUQDWLRQDOH��GH�OD�UHFKHUFKH��GHV�HQWUHSULVHV��GHV�V\QGLFDWV�HW�GH�OD�VRFL«W«�
FLYLOH��Oȇ2&'(�LGHQWLȴH�OHV�U«IRUPHV�Q«FHVVDLUHV�HQ�PDWLªUH�GȇHPSORL��GH�FRPS«WHQFHV�
HW�GH�SROLWLTXH�VRFLDOH��/ȇ$Ζ�:Ζ36�E«Q«ȴFLH�GH�V\QHUJLHV�DYHF�XQ�SURJUDPPH�GH�WUDYDLO�
SOXV�ODUJH�HW�GHV�FRPPXQDXW«V�SROLWLTXHV�TXL�FRQVWLWXHQW�Oȇ2EVHUYDWRLUH�2&'(�GHV�
SROLWLTXHV�GH�OȇΖ$��&HUWDLQV�GH�VHV�U«VXOWDWV��WHOV�TXH�$XWRPDWLRQ��6NLOOV8VH�DQG7�7UDLQLQJ�
HW�$Ζ�DQG�WKH�)XWXUH�RI�6NLOOV��9ROXPH����DQDO\VHQW�OHV�U«SHUFXVVLRQV�GH�OȇΖ$�VXU�OHV�
HPSORLV�HW�OHV�FRPS«WHQFHV�GH�GL΍«UHQWV�JURXSHV�VRFLDX[��QRWDPPHQW�OHV�IHPPHV��

b
» Politique de l’IA, droits de l’homme et objectifs de développement durable (ODD) : 
8QH�FRDOLWLRQ�GH�KXLW�RUJDQLVDWLRQV�LQWHUJRXYHUQHPHQWDOHV�HW�U«JLRQDOHV�DX[�PDQGDWV�
FRPSO«PHQWDLUHV��GRQW�OD�%Ζ'��Oȇ2&'(�HW�Oȇ81(6&2��D�ODQF«�*OREDOSROLF\�DL��XQH�
SODWHIRUPH�HQ�OLJQH�TXL�UHJURXSH�GHV�WUDYDX[�VXU�OD�SROLWLTXH�LQWHUQDWLRQDOH�HQ�PDWLªUH�
GȇΖ$�DȴQ�GH�FU«HU�XQ�JXLFKHW�XQLTXH�SRXU�OHV�H[SHUWV�SROLWLTXHV�HW�OH�JUDQG�SXEOLF��
(OOH�VHUW�GH�IRUXP�GH�FROODERUDWLRQ�LQWHUQDWLRQDOH�HQ�PDWLªUH�GH�GURLWV�GH�OȇKRPPH�
HW�GH�G«PRFUDWLH��QRWDPPHQW�SRXU�VRXWHQLU�Oȇ2''�����3DUYHQLU�¢�Oȇ«JDOLW«�GHV�VH[HV�HW�
DXWRQRPLVHU�WRXWHV�OHV�IHPPHV�HW�OHV�ȴOOHV���

b
» Études et indicateurs de l’inégalité entre les genres : /ȇΖQLWLDWLYH�SRXU�OD�SDULW«�GH�
Oȇ2&'(�H[DPLQH�OHV�REVWDFOHV�H[LVWDQWV�¢�Oȇ«JDOLW«�GHV�JHQUHV�GDQV�Oȇ«GXFDWLRQ��OȇHPSORL�
HW�OȇHQWUHSUHQHXULDW��&H�VLWH�DQDO\VH�OHV�SURJUªV�U«DOLV«V�SDU�OHV�JRXYHUQHPHQWV�
PHPEUHV�HW�QRQ�PHPEUHV�GH�Oȇ2&'(�GDQV�OD�SURPRWLRQ�GH�Oȇ«JDOLW«�GHV�VH[HV�HW�R΍UH�
GHV�UHFRPPDQGDWLRQV�IRQG«HV�VXU�GHV�GRQQ«HV�ȴDEOHV��/H�SRUWDLO�GH�GRQQ«HV�2&'(�
VXU�Oȇ«JDOLW«�IHPPHV�KRPPHV�R΍UH�XQH�V«OHFWLRQ�GȇLQGLFDWHXUV�PHWWDQW�HQ�OXPLªUH�
OHV�LQ«JDOLW«V�HQWUH�OHV�VH[HV�GDQV�Oȇ«GXFDWLRQ��OȇHPSORL��OȇHQWUHSUHQHXULDW��OD�VDQW«��OH�
G«YHORSSHPHQW�HW�OD�JRXYHUQDQFH�HW�OHV�SURJUªV�¢�DFFRPSOLU�GDQV�FHV�GRPDLQHV��/HV�
GRQQ«HV�FRXYUHQW�OHV�SD\V�PHPEUHV�GH�Oȇ2&'(��DLQVL�TXH�OH�%U«VLO��OD�&KLQH��OȇΖQGH��
OȇΖQGRQ«VLH�HW�Oȇ$IULTXH�GX�6XG��

» Rapports sur la fracture numérique entre les genres : /ȇ2&'(�D�U«GLJ«�GH�QRPEUHX[�
UDSSRUWV�TXL�SRUWHQW�VXU�OD�IUDFWXUH�QXP«ULTXH�HQWUH�OHV�KRPPHV�HW�OHV�IHPPHV��
QRWDPPHQW�%ULGJLQJ�WKH�'LJLWDO�*HQGHU�'LYLGH��2(&'������D��HW�7KH�5ROH�RI�(GXFDWLRQ�
DQG�6NLOOV�LQ�%ULGJLQJ�WKH�'LJLWDO�*HQGHU�'LYLGH��2(&'������G���
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» Événements sur le genre et l’IA : L’OCDE travaille avec ses partenaires pour 
sensibiliser et susciter le dialogue sur les préjugés sexistes dans l’IA. En mars 2021, 
l’OCDE a organisé un webinaire intitulé La lutte contre les préjugés de genre dans les 
GRQQ«HV�GȇLQWHOOLJHQFH�DUWLȴFLHOOH��ΖO�D�U«XQL�GHV�H[SHUWV�WHFKQLTXHV�HW�SROLWLTXHV�SRXU�
DERUGHU�OHV�TXHVWLRQV�UHODWLYHV�DX[�SU«MXJ«V�VH[LVWHV�GDQV�OȇΖ$�HW�OD�PDQLªUH�GRQW�OD�
mise en œuvre des Principes sur l’IA de l’OCDE peut y contribuer. 

UNESCO – Organisation des Nations unies pour l’éducation, la science et la 
culture  

» Recherche sur l’IA et le genre : L’UNESCO encourage le développement d’une IA 
IRQG«H�VXU�OHV�GURLWV�GH�OȇKRPPH�HW�Oȇ«WKLTXH�HQ�FRQWULEXDQW�¢�OD�UHFKHUFKH�GH�SRLQWH�
HW�HQ�HQWUHSUHQDQW�GHV�UHFKHUFKHV�SURVSHFWLYHV�VXU�OHV�WHQGDQFHV�«PHUJHQWHV�GDQV�
OH�GRPDLQH�GH�OȇΖ$��0HWWDQW�HQ�OXPLªUH�GHV�TXHVWLRQV�WHOOHV�TXH�OD�IUDFWXUH�QXP«ULTXH�
HQWUH�OHV�VH[HV�HW�OHV�SU«MXJ«V�DOJRULWKPLTXHV��OHV�SXEOLFDWLRQV�U«FHQWHV�LQFOXHQW���-H�
URXJLUDLV��VL�MH�SRXYDLV���U«GXLUH�OD�IUDFWXUH�QXP«ULTXH�HQWUH�OHV�JHQUHV�SDU�Oȇ«GXFDWLRQ�
(2019), Steering AI and Advanced ICTs for Knowledge Societies  (2019) et Laissons entrer 
OH�VROHLO���WUDQVSDUHQFH�HW�UHVSRQVDELOLW«�¢�OȇªUH�GX�QXP«ULTXH��������

» Recommandation sur l’éthique de l’IA : La Recommandation de l’UNESCO sur 
Oȇ«WKLTXH�GH�OȇΖ$�LQFOXW�Oȇ«JDOLW«�GHV�VH[HV�FRPPH�GRPDLQH�GȇDFWLRQ�HW�H[KRUWH�OHV��WDWV�
PHPEUHV�¢�YHLOOHU�¢�FH�TXH�OH�SRWHQWLHO�GHV�WHFKQRORJLHV�QXP«ULTXHV�HW�GH�OȇLQWHOOLJHQFH�
DUWLȴFLHOOH�VRLW�PD[LPLV«�SRXU�FRQWULEXHU�¢�Oȇ«JDOLW«�GHV�VH[HV��HW�¢�FH�TXH�OHV�GURLWV�GH�
OȇKRPPH�HW�OHV�OLEHUW«V�IRQGDPHQWDOHV�GHV�IHPPHV�HW�GHV�KRPPHV��DLQVL�TXH�GHV�ȴOOHV�
HW�GHV�JDU©RQV��OHXU�V«FXULW«�HW�OHXU�LQW«JULW«�QH�VRLHQW�SDV�YLRO«V�¢�QȇLPSRUWH�TXHO�VWDGH�
GX�F\FOH�GH�YLH�GX�V\VWªPH�GȇLQWHOOLJHQFH�DUWLȴFLHOOH���

 » Priorités mondiales de l’UNESCO sur l’Afrique et l’égalité des genres : L’UNESCO a 
ODQF«�OȇHQTX¬WH�VXU�Oȇ�YDOXDWLRQ�GHV�EHVRLQV�HQ�ΖQWHOOLJHQFH�$UWLȴFLHOOH�HQ�$IULTXH��������
DȴQ�GȇHQWHQGUH�OHV��WDWV�PHPEUHV�VXU�OHV�EHVRLQV�GH�FHV�SD\V�HQ�PDWLªUH�GH�FRQVHLO�
SROLWLTXH�HW�GH�UHQIRUFHPHQW�GHV�FDSDFLW«V��/HV�U«VXOWDWV�EDV«V�VXU�OHV�FRQWULEXWLRQV�
GH����SD\V�RQW�PRQWU«�OD�Q«FHVVLW«�GH�U«SRQGUH�DX[�SU«RFFXSDWLRQV�OL«HV�¢�Oȇ«JDOLW«�
des sexes dans le développement et l’utilisation de l’IA dans les pays du Sud, tels 
TXH�OȇDP«OLRUDWLRQ�GH�OD�SDUWLFLSDWLRQ�GHV�IHPPHV�GH�WRXV�¤JHV�DX[�SURJUDPPHV�
Gȇ«GXFDWLRQ�HW�GH�IRUPDWLRQ�HQ�Ζ$��/HV�U«VXOWDWV�GH�OȇHQTX¬WH�VRQW�XWLOLV«V�SDU�Oȇ81(6&2�
et ses partenaires internationaux et régionaux pour soutenir les pays africains. 

 » Sensibilisation sur l’IA et l’égalité des genres : ��PHVXUH�TXH�OH�G«YHORSSHPHQW�HW�
OȇXWLOLVDWLRQ�GH�OȇΖ$�VH�G«YHORSSHQW��LO�HVW�XUJHQW�Gȇ«GXTXHU�OH�SXEOLF�HW�GH�OXL�GRQQHU�
les moyens de protéger ses droits. Le travail de plaidoyer de l’UNESCO comprend 
GHV�«Y«QHPHQWV�WHOV�TXH�mɋ3UREOªPH�GH�ȴOOH���EULVHU�OHV�SU«MXJ«V�GDQV�OȇΖ$ɋ}��XQH�WDEOH�
URQGH�HQ������U«XQLVVDQW�GHV�SHUVRQQDOLW«V�GX�PRQGH�GH�OD�WHFKQRORJLH�FRQIURQW«HV�
¢�GHV�G«V«TXLOLEUHV�HQWUH�OHV�VH[HV�SURIRQG«PHQW�DQFU«V��HW�GHV�SXEOLFDWLRQV�WHOOHV�
TXH�7KH�$Ζ�&RPLF�6WULS���������XQH�QRXYHOOH�DSSURFKH�YLVDQW�¢�VHQVLELOLVHU�OH�SXEOLF�
VXU�OH�PDQTXH�GH�UHSU«VHQWDWLRQ�GHV�IHPPHV�GDQV�OH�VHFWHXU�GH�OD�WHFKQRORJLH�HW�DX[�
SU«MXJ«V�DOJRULWKPLTXHV��GȇXQH�PDQLªUH�DWWUD\DQWH�HW�DFFHVVLEOH���

 » Adhésion au partenariat mondial EQUALS : Le Partenariat mondial EQUALS 
SRXU�Oȇ«JDOLW«�GHV�VH[HV�¢�OȇªUH�QXP«ULTXH�UHJURXSH�GHV�FKHIV�GȇHQWUHSULVHV��GHV�
JRXYHUQHPHQWV��GHV�HQWUHSULVHV��GHV�RUJDQLVDWLRQV�¢�EXW�QRQ�OXFUDWLI��GHV�LQVWLWXWLRQV�
universitaires, des ONG et des groupes communautaires du monde entier. Tous 
VH�FRQVDFUHQW�¢�OD�SURPRWLRQ�GH�Oȇ«TXLOLEUH�HQWUH�OHV�VH[HV�GDQV�OH�VHFWHXU�GHV�
WHFKQRORJLHV�HQ�G«IHQGDQW�Oȇ«JDOLW«�GȇDFFªV��OH�G«YHORSSHPHQW�GHV�FRPS«WHQFHV�HW�OHV�
RSSRUWXQLW«V�GH�FDUULªUH�SRXU�OHV�IHPPHV�FRPPH�SRXU�OHV�KRPPHV��
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&RKQ��(����������*RRJOH�ΖPDJH�6HDUFK�+DV�$�*HQGHU�%LDV�3UREOHP�_�+X΍3RVW�8.��+XɝQJWRQ�
3RVW��KWWSV���ZZZ�KXɝQJWRQSRVW�FR�XN�HQWU\�JRRJOH�LPDJH�JHQGHU�ELDVBQB�������

&RXQFLO�RI�(XURSH����������&RQYHQWLRQ������*XLGHOLQHV�RQ�)DFLDO�5HFRJQLWLRQ. 
'LUHFWRUDWH�*HQHUDO�RI�+XPDQ�5LJKWV�DQG�5XOH�RI�/DZ��&RQVXOWDWLYH�&RPPLWWHH�
RI�WKH�&RQYHQWLRQ�IRU�WKH�3URWHFWLRQ�RI�ΖQGLYLGXDOV�ZLWK�5HJDUG�WR�$XWRPDWLF�
3URFHVVLQJ�RI�3HUVRQDO�'DWD�KWWSV���UP�FRH�LQW�&R(503XEOLF&RPPRQ6HDUFK6HUYLFHV�
'LVSOD\'&70&RQWHQW"GRFXPHQWΖG ������

&RXUVHUD����������:RPHQ�DQG�6NLOOV�5HSRUW� KWWSV���DERXW�FRXUVHUD�RUJ�SUHVV�ZS�FRQWHQW�
XSORDGV���������&RXUVHUD�:RPHQ�DQG�6NLOOV�5HSRUW������SGI

&UDLJ��/���	�&KXUFKLOO��%����������'XDO�HDUQHU�SDUHQW�FRXSOHVȇ�ZRUN�DQG�FDUH�GXULQJ�&29Ζ'�����
*HQGHU��:RUN�DQG�2UJDQL]DWLRQ�����6������Ȃ����KWWSV���GRL�RUJ���������JZDR������

&UDZIRUG��.���'REEH��5���'U\HU��7���)ULHG��*���	�$O���(����������$Ζ�1RZ�5HSRUW�����. KWWSV���
DLQRZLQVWLWXWH�RUJ�$ΖB1RZB����B5HSRUW�SGI

'DOHQEHUJ��'��-����������3UHYHQWLQJ�GLVFULPLQDWLRQ�LQ�WKH�DXWRPDWHG�WDUJHWLQJ�RI�MRE�
DGYHUWLVHPHQWV��&RPSXWHU�/DZ�DQG�6HFXULW\�5HYLHZ������������Ȃ�����KWWSV���GRL�RUJ���������M�
FOVU������������

'DV��6HMXWL����������$Ζ�7R�&RPEDW�6H[XDO�+DUDVVPHQW�:LWK�&KDWERWV��$SSV�	�7UDLQHG�$OJRULWKPV. 
KWWSV���DQDO\WLFVLQGLDPDJ�FRP�DL�WR�FRPEDW�VH[XDO�KDUDVVPHQW�ZLWK�FKDWERWV�DSSV�
WUDLQHG�DOJRULWKPV�

'DV��6PLWD��	�.RWLNXOD��$����������*HQGHU�%DVHG�(PSOR\PHQW�6HJUHJDWLRQ���8QGHUVWDQGLQJ�
&DXVHV�DQG�3ROLF\�ΖQWHUYHQWLRQV�

'DWWD��$���7VFKDQW]��0��&���	�'DWWD��$����������$XWRPDWHG�([SHULPHQWV�RQ�$G�3ULYDF\�6HWWLQJV��$�
7DOH�RI�2SDFLW\��&KRLFH��DQG�'LVFULPLQDWLRQ� �Ȃ����KWWSV���GRL�RUJ���������SRSHWV����������

'DWWD��$���7VFKDQW]��0��&���	�'DWWD��$����������$XWRPDWHG�([SHULPHQWV�RQ�$G�3ULYDF\�6HWWLQJV��
$�7DOH�RI�2SDFLW\��&KRLFH��DQG�'LVFULPLQDWLRQ�>$UWLFOH@��3URFHHGLQJV�RQ�3ULYDF\�(QKDQFLQJ�
7HFKQRORJLHV����Ȃ����
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'HO�%RFD��'���2JJHUR��1���3URIHWD��3���	�5RVVL��0����������:RPHQȇV�DQG�PHQȇV�ZRUN��
KRXVHZRUN�DQG�FKLOGFDUH��EHIRUH�DQG�GXULQJ�&29Ζ'�����5HYLHZ�RI�(FRQRPLFV�RI�WKH�+RXVHKROG, 
�����������Ȃ������KWWSV���GRL�RUJ���������V�����������������

'HPLUJ¾©�.XQW��$���.ODSSHU��/���6LQJHU��'���$QVDU��6���	�+HVV��-����������7KH�*OREDO�)LQGH[�
'DWDEDVH�����.

'HVKSDQGH��$���3LFNHQ��1���.XQHUWRYD��/���6LOYD��$��'��(���/DQIUHGL��*���	�+RIPDQ��-����������
ΖPSURYLQJ�ZRUNLQJ�FRQGLWLRQV�XVLQJ�$UWLȴFLDO�ΖQWHOOLJHQFH��(XURSHDQ�3DUOLDPHQW�7KLQN�7DQN�

'LFNVRQ��'��5���	�1XVDLU��.����������$Q�+5�SHUVSHFWLYH��7KH�JOREDO�KXQW�IRU�WDOHQW�LQ�
WKH�GLJLWDO�DJH��:RUOGZLGH�+RVSLWDOLW\�DQG�7RXULVP�7KHPHV����������Ȃ����KWWSV���GRL�
RUJ��������������������������

'LOORQ��6����������7KH�(OL]D�H΍HFW�DQG�LWV�GDQJHUV��IURP�GHP\VWLȴFDWLRQ�WR�JHQGHU�FULWLTXH�
>$UWLFOH@��-RXUQDO�IRU�&XOWXUDO�5HVHDUFK����������Ȃ����KWWSV���GRL�RUJ�������������������������
�����

'XEEHU��0��'���3DVTXDOH��)���'DV��6���$MXQZD��Ζ���	�6FKOXQG��5����������$OJRULWKPV�DQG�WKH�
6RFLDO�2UJDQL]DWLRQ�RI�:RUN�>%RRNLWHP@��ΖQ�7KH�2[IRUG�+DQGERRN�RI�(WKLFV�RI�$Ζ���VW�HG����
2[IRUG�8QLYHUVLW\�3UHVV��KWWSV���GRL�RUJ���������R[IRUGKE���������������������

'XJED]DK��-���*ORYHU��%���0EXOL��%���	�.XQJDGH��&����������*HQGHULQJ�$JULFXOWXUH��(PSRZHULQJ�
$IULFDQ�:RPHQ�)DUPHUV�8VLQJ�0RGHUQ�7HFKQRORJLHV�_�$8'$�1(3$'��$8'$�1(3$'�%ORJ��
KWWSV���ZZZ�QHSDG�RUJ�EORJ�JHQGHULQJ�DJULFXOWXUH�HPSRZHULQJ�DIULFDQ�ZRPHQ�IDUPHUV�
XVLQJ�PRGHUQ�WHFKQRORJLHV

(DJO\��$��+���	�.DUDX��6��-����������*HQGHU�DQG�WKH�(PHUJHQFH�RI�/HDGHUV�>$UWLFOH@��Journal of 
Personality and Social Psychology������������Ȃ�����KWWSV���GRL�RUJ���������������������������

(DJO\��$��+���	�:RRG��:����������6RFLDO�UROH�WKHRU\��+DQGERRN�RI�7KHRULHV�RI�6RFLDO�3V\FKRORJ\, 
���Ȃ�����KWWSV���GRL�RUJ�����������������������Q��

(GHOPDQ���������������(GHOPDQ�$Ζ�6XUYH\. KWWSV���KRVWHGGRFV�LWWRROER[�FRP�����B(GHOPDQB
$ΖB6XUYH\B:KLWHSDSHU�SGI

(UD�'DEOD�1RUULV��	�.DOSDQD�.RFKKDU����������&ORVLQJ�WKH�*HQGHU�*DS�>$UWLFOH@��)LQDQFH�	�
'HYHORSPHQW����������Ȃ���

(XURSHDQ�&RPPLVVLRQ����������$�'HȴQLWLRQ�RI�$Ζ��0DLQ�&DSDELOLWLHV�DQG�6FLHQWLȴF�'LVFLSOLQHV.

(XURSHDQ�&RPPLVVLRQ����������3URSRVDO�IRU�D�5HJXODWLRQ�RI�WKH�(XURSHDQ�3DUOLDPHQW�
DQG�RI�WKH�&RXQFLO�/D\LQJ�'RZQ�+DUPRQLVHG�5XOHV�RQ�$UWLȴFLDO�ΖQWHOOLJHQFH��$UWLȴFLDO�
ΖQWHOOLJHQFH�$FW��DQG�$PHQGLQJ�&HUWDLQ�8QLRQ�/HJLVODWLYH�$FWV�&20����������ȴQDO��
(XURSHDQ�&RPPLVVLRQ���������Ȃ�����KWWSV���HXU�OH[�HXURSD�HX�OHJDO�FRQWHQW�(1�
7;7�"XUL &(/(;��$�����3&����

(XURSHDQ�3DUOLDPHQW����������3UHFDULRXV�ZRUN�IURP�D�JHQGHU�DQG�LQWHUVHFWLRQDOLW\�SHUVSHFWLYH��
DQG�ZD\V�WR�FRPEDW�LW��1RYHPEHU�����

)$2����������7+(�67$7(�2)�)22'�$1'�$*5Ζ&8/785(��:20(1�Ζ1�$��KWWSV���GRL�RUJ�������������
�������������B�

)LUWK�%XWWHUȴHOG��.���	�$PPDQDWK��%������������ZD\V�WR�JHW�PRUH�ZRPHQ�ZRUNLQJ�LQ�$Ζ�_�:RUOG�
(FRQRPLF�)RUXP��:()��KWWSV���ZZZ�ZHIRUXP�RUJ�DJHQGD�����������ZD\V�LQFUHDVH�
ZRPHQ�ZRUNLQJ�DL�
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)ORUHQWLQH��6����������+RZ�DUWLȴFLDO�LQWHOOLJHQFH�FDQ�HOLPLQDWH�ELDV�LQ�KLULQJ | CIO. CIO. KWWSV���
ZZZ�FLR�FRP�DUWLFOH���������KRZ�DUWLȴFLDO�LQWHOOLJHQFH�FDQ�HOLPLQDWH�ELDV�LQ�KLULQJ�KWPO

)UDLOORQ��-���$LQOH\��-���6FKXO]��:���)ULHGPDQ��7���	�*HEKDUGW��(����������Preparing for Life in a 
'LJLWDO�$JH���7KH�Ζ($�ΖQWHUQDWLRQDO�&RPSXWHU�DQG�ΖQIRUPDWLRQ�/LWHUDF\�6WXG\�ΖQWHUQDWLRQDO�5HSRUW 
>%RRN@��6SULQJHU�2SHQ��KWWSV���GRL�RUJ��������������������������

)UDQN��0��5���$XWRU��'���%HVVHQ��-��(���%U\QMROIVVRQ��(���&HEULDQ��0���'HPLQJ��'��-���)HOGPDQ��0���
*URK��0���/RER��-���0RUR��(���:DQJ��'���<RXQ��+���	�5DKZDQ��Ζ����������7RZDUG�XQGHUVWDQGLQJ�
WKH�LPSDFW�RI�DUWLȴFLDO�LQWHOOLJHQFH�RQ�ODERU��Proceedings of the National Academy of Sciences of 
the United States of America���������������Ȃ������KWWSV���GRL�RUJ���������SQDV�����������

)UH\��&��%���	�2VERUQH��0��$����������7KH�IXWXUH�RI�HPSOR\PHQW��+RZ�VXVFHSWLEOH�DUH�MREV�
WR�FRPSXWHULVDWLRQ"�7HFKQRORJLFDO�)RUHFDVWLQJ�DQG�6RFLDO�&KDQJH����������Ȃ�����KWWSV���GRL�
RUJ���������M�WHFKIRUH������������

*DOOHJR��$���.UHQW]��0���7VXVDND��0���<RXVLI��1���	�%URRNV�7DSOHWW��)����������+RZ�$Ζ�
&RXOG�+HOSȃRU�+LQGHUȃ:RPHQ�LQ�WKH�:RUNIRUFH. %&*��KWWSV���ZZZ�EFJ�FRP�HQ�JE�
SXEOLFDWLRQV������DUWLȴFLDO�LQWHOOLJHQFH�DL�KHOS�KLQGHU�ZRPHQ�ZRUNIRUFH

*DXFKHU��'���)ULHVHQ��-���	�.D\��$��&����������(YLGHQFH�7KDW�*HQGHUHG�:RUGLQJ�LQ�-RE�
$GYHUWLVHPHQWV�([LVWV�DQG�6XVWDLQV�*HQGHU�ΖQHTXDOLW\��Journal of Personality and Social 
Psychology�������������Ȃ�����KWWSV���GRL�RUJ���������D�������

*HRUJLH΍��$���	�+\HH��5����������$UWLȴFLDO�LQWHOOLJHQFH�DQG�HPSOR\PHQW��1HZ�FURVV�FRXQWU\�
HYLGHQFH��2(&'�6RFLDO��(PSOR\PHQW�DQG�0LJUDWLRQ�:RUNLQJ�3DSHUV������2(&'�3XEOLVKLQJ�

*LXUJH��/��0���:KLOODQV��$��9���	�<HPLVFLJLO��$����������$�PXOWLFRXQWU\�SHUVSHFWLYH�RQ�JHQGHU�
GL΍HUHQFHV�LQ�WLPH�XVH�GXULQJ�&29Ζ'�����Proceedings of the National Academy of Sciences of 
the United States of America, 118(12). KWWSV���GRL�RUJ���������SQDV�����������

*RPH]�0RQW��&���'HO�3R]R��&���0DUWLQH]�3LQWR��&���	�0DUWLQ�GHO�FDPSR�DOFRFHU��$��9����������
$UWLȴFLDO�ΖQWHOOLJHQFH�IRU�6RFLDO�*RRG�LQ�/DWLQ�$PHULFD�DQG�WKH�&DULEEHDQ���IRU�6RFLDO�*RRG�
LQ�/DWLQ�$PHULFD�DQG�WKH�&DULEEHDQ���)$ΖU�/$&�ΖQLWLDWLYH�5HSRUW� KWWSV���SXEOLFDWLRQV�LDGE�RUJ�
SXEOLFDWLRQV�HQJOLVK�GRFXPHQW�$UWLȴFLDO�ΖQWHOOLJHQFH�IRU�6RFLDO�*RRG�LQ�/DWLQ�$PHULFD�DQG�
WKH�&DULEEHDQ�7KH�5HJLRQDO�/DQGVFDSH�DQG����&RXQWU\�6QDSVKRWV�SGI

*29�8.����������2QOLQH�+DUPV�:KLWH�3DSHU���*29�8.� KWWSV���ZZZ�JRY�XN�JRYHUQPHQW�
FRQVXOWDWLRQV�RQOLQH�KDUPV�ZKLWH�SDSHU�RQOLQH�KDUPV�ZKLWH�SDSHU

*UD\��0��/���	�6XUL��6����������*KRVW�:RUN���+RZ�WR�6WRS�6LOLFRQ�9DOOH\�IURP�%XLOGLQJ�$�1HZ�*OREDO�
Underclass��+DUSHU�%XVLQHVV�

*XHQROH��1���	�)HLQ]LJ��6����������7KH�%XVLQHVV�&DVH�IRU�$Ζ�LQ�+5�:LWK�ΖQVLJKWV�DQG�7LSV�RQ�*HWWLQJ�
Started. Ζ%0�6PDUWHU�:RUNIRUFH�ΖQVWLWXWH�

+DQJDUWQHU��'���.RSS��'���	�6LHJHQWKDOHU��0����������0RQLWRULQJ�KLULQJ�GLVFULPLQDWLRQ�
WKURXJK�RQOLQH�UHFUXLWPHQW�SODWIRUPV��Nature����������������Ȃ�����KWWSV���GRL�RUJ���������
V�����������������

+HDYHQ��:��'����������7KLV�VWDUWXS�LV�XVLQJ�$Ζ�WR�JLYH�ZRUNHUV�D�ȊSURGXFWLYLW\�VFRUHȋ�
_�0Ζ7�7HFKQRORJ\�5HYLHZ��7HFKQRORJ\�5HYLHZ� KWWSV���ZZZ�WHFKQRORJ\UHYLHZ�
FRP��������������������VWDUWXS�DL�ZRUNHUV�SURGXFWLYLW\�VFRUH�ELDV�PDFKLQH�OHDUQLQJ�
EXVLQHVV�FRYLG�

+HJHZLVFK��$���	�/DFDUWH��9����������*HQGHU�LQHTXDOLW\��ZRUN�KRXUV��DQG�WKH�IXWXUH�RI�ZRUN������
KWWSV���LZSU�RUJ�SXEOLFDWLRQV�JHQGHU�LQHTXDOLW\�ZRUN�KRXUV�IXWXUH�RI�ZRUN�
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+PRXG��%���	�9DUDOO\DL��/����������:LOO�$UWLȴFLDO�ΖQWHOOLJHQFH�7DNH�2YHU�+XPDQ�5HVRXUFHV�
5HFUXLWPHQW�DQG�6HOHFWLRQ"�>$UWLFOH@��1HWZRUN�ΖQWHOOLJHQFH�6WXGLHV��9ΖΖ�����������������Ȃ���

+RGHO��/���)RUPDQRZLF]��0���6F]HVQ\��6���9DOGURY£��-���	�YRQ�6WRFNKDXVHQ��/����������*HQGHU�
)DLU�/DQJXDJH�LQ�-RE�$GYHUWLVHPHQWV��$�&URVV�/LQJXLVWLF�DQG�&URVV�&XOWXUDO�$QDO\VLV��Journal 
2I�&URVV�&XOWXUDO�3V\FKRORJ\���������SS���������KWWSV���GRL�RUJ�������������������������

+ROWHQ�0ºOOHU��1���1H΍��*���6LPRQVHQ��-��*���9LOOXPVHQ��-��&���	�%MºUQ��3����������&DQ�:RUNSODFH�
7UDFNLQJ�(YHU�(PSRZHU"�&ROOHFWLYH�6HQVHPDNLQJ�IRU�WKH�5HVSRQVLEOH�8VH�RI�6HQVRU�'DWD�
DW�:RUN�>$UWLFOH@��3URFHHGLQJV�RI�WKH�$&0�RQ�+XPDQ�&RPSXWHU�ΖQWHUDFWLRQ������Ȃ����KWWSV���GRL�
RUJ����������������

+RUYDWK��/��.���	�6F]HVQ\��6����������5HGXFLQJ�ZRPHQȇV�ODFN�RI�ȴW�ZLWK�OHDGHUVKLS�SRVLWLRQV"�
(΍HFWV�RI�WKH�ZRUGLQJ�RI�MRE�DGYHUWLVHPHQWV��(XURSHDQ�-RXUQDO�2I�:RUN�$QG�2UJDQL]DWLRQDO�
Psychology���������SS���������KWWSV���GRL�RUJ����������������;�������������

+RZFURIW��'���	�5XEHU\��-����������Ȋ%LDV�LQ��%LDV�RXWȋ��JHQGHU�HTXDOLW\�DQG�WKH�IXWXUH�RI�ZRUN�
GHEDWH�>$UWLFOH@��/DERXU�	�ΖQGXVWU\��%ULVEDQH��4OG��������������Ȃ�����KWWSV���GRL�RUJ�����������
�������������������

+X΍PDQ��0��/����������/DERU�0DUNHWV�>&KDSWHU@��ΖQ�Sociology��2[IRUG�8QLYHUVLW\�3UHVV��
KWWSV���GRL�RUJ���������RER�������������������

+XSNDX��&���	�3HWURQJROR��%����������:RUN��&DUH�DQG�*HQGHU�GXULQJ�WKH�&29Ζ'����&ULVLV
��
)LVFDO�6WXGLHV������������Ȃ�����KWWSV���GRL�RUJ������������������������

Ζ'%����������/DERXU�6HFWRU�)UDPHZRUN�'RFXPHQW�

Ζ'%����������7KH�)XWXUH�LV�1RZ��7UDQVYHUVDO�6NLOOV�LQ�/DWLQ�$PHULFD�DQG�WKH�&DULEEHDQ�LQ�WKH���st 
&HQWXU\. KWWS���G[�GRL�RUJ�����������������

IDB. (2020). 5HVSRQVLEOH�DQG�:LGHVSUHDG�$GRSWLRQ�RI�$UWLȴFLDO�ΖQWHOOLJHQFH�LQ�/DWLQ�$PHULFD�
DQG�WKH�&DULEEHDQ. KWWSV���SXEOLFDWLRQV�LDGE�RUJ�SXEOLFDWLRQV�HQJOLVK�GRFXPHQW�I$ΖU�/$&�
5HVSRQVLEOH�DQG�:LGHVSUHDG�$GRSWLRQ�RI�$UWLȴFLDO�ΖQWHOOLJHQFH�LQ�/DWLQ�$PHULFD�DQG�WKH�
&DULEEHDQ�SGI

IDB. (2021). /DERU�VHFWRU�IUDPHZRUN�GRFXPHQW��/DERU0DUNHWV�'LYLVLRQ. 

Ζ)2:����������$UWLȴFLDO�LQWHOOLJHQFH�LQ�KLULQJ��$VVHVVLQJ�LPSDFWV�RQ�HTXDOLW\��ΖQVWLWXWH�IRU�WKH�)XWXUH�
RI�:RUN�

Ζ/2����������:KDW�ZRUNV��$FWLYH�ODERXU�PDUNHW�SROLFLHV�LQ�/DWLQ�$PHULFD�DQG�WKH�&DULEEHDQ��ΖQ�
6WXGLHV�RQ�*URZWK�ZLWK�(TXLW\��

Ζ/2����������8QGHUVWDQGLQJ�WKH�JHQGHU�SD\�JDS��ΖQ�:RPHQ�LQ�%XVLQHVV�DQG�0DQDJHPHQW�

ΖPDQD��%���.RURORYD��$���	�+HLGHPDQQ��-����������$XGLWLQJ�IRU�GLVFULPLQDWLRQ�LQ�DOJRULWKPV�
GHOLYHULQJ�MRE�DGV��7KH�:HE�&RQIHUHQFH��������3URFHHGLQJV�RI�WKH�:RUOG�:LGH�:HE�&RQIHUHQFH��
WWW 2021������Ȃ������KWWSV���GRL�RUJ������������������������

Ζ78�������D���'LJLWDO�WUHQGV�LQ�$VLD�DQG�WKH�3DFLȴF������ KWWSV���ZZZ�LWX�LQW�HQ�P\LWX�
3XEOLFDWLRQV������������������'LJLWDO�7UHQGV�LQ�$VLD�3DFLȴF�����

Ζ78�������E���'LJLWDO�7UHQGV�LQ�(XURSH������

Ζ78�������D���'LJLWDO�WUHQGV�LQ�$IULFD�������ΖQIRUPDWLRQ�DQG�FRPPXQLFDWLRQ�WHFKQRORJ\�WUHQGV�DQG�
developments in the Africa region 2017-2020. 
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Ζ78�������E���'LJLWDO�WUHQGV�LQ�WKH�$PHULFDV��

Ζ78�������F���'LJLWDO�WUHQGV�LQ�WKH�$UDE�6WDWHV�UHJLRQ�������

Ζ78�������G���'LJLWDO�WUHQGV�LQ�WKH�$UDE�6WDWHV�UHJLRQ�������

-KD��6��.���-KD��6���	�*XSWD��0��.����������/HYHUDJLQJ�$UWLȴFLDO�ΖQWHOOLJHQFH�IRU�(΍HFWLYH�
5HFUXLWPHQW�DQG�6HOHFWLRQ�3URFHVVHV��ΖQ�/HFWXUH�1RWHV�LQ�(OHFWULFDO�(QJLQHHULQJ��9RO��������
KWWSV���GRL�RUJ��������������������������B��

-LD��4���*XR��<���/L��5���/L��<���	�&KHQ��<����������$�FRQFHSWXDO�DUWLȴFLDO�LQWHOOLJHQFH�DSSOLFDWLRQ�
IUDPHZRUN�LQ�KXPDQ�UHVRXUFH�PDQDJHPHQW��3URFHHGLQJV�RI�WKH�ΖQWHUQDWLRQDO�&RQIHUHQFH�RQ�
(OHFWURQLF�%XVLQHVV��Ζ&(%��������'HFHP�����Ȃ����

-RQHV��/����������ȊΖ�PRQLWRU�P\�VWD΍�ZLWK�VRIWZDUH�WKDW�WDNHV�VFUHHQVKRWVȋ���%%&�1HZV��
BBCNews. KWWSV���ZZZ�EEF�FR�XN�QHZV�EXVLQHVV���������

.DOOHEHUJ��$��/���	�6RUHQVHQ��$��%����������7KH�6RFLRORJ\�RI�/DERU�0DUNHWV�>$UWLFOH@��Annual 
5HYLHZ�RI�6RFLRORJ\�����������Ȃ�����KWWSV���GRL�RUJ���������DQQXUHY�VR�����������������

.DPDX�5XWHQEHUJ��:����������Gender equality in African agriculture: An innovation imperative. 
:Ζ32�0$*$=Ζ1(��KWWSV���ZZZ�ZLSR�LQW�ZLSRBPDJD]LQH�HQ���������DUWLFOHB�����KWPO

.HOOHU��$����������(QJLQHHULQJ�-REV�$UH�LQ�'HPDQG��%XW�:KR�:LOO�)LOO�7KHP"�>$UWLFOH@��Machine 
'HVLJQ�

.OHLQEHUJ��-���/XGZLJ��-���0XOODLQDWKDQ��6���	�6XQVWHLQ��&��5����������$OJRULWKPV�DV�
GLVFULPLQDWLRQ�GHWHFWRUV��Proceedings of the National Academy of Sciences of the United States 
of America����������������Ȃ�������KWWSV���GRL�RUJ���������SQDV�����������

.¸FKOLQJ��$���	�:HKQHU��0��&����������'LVFULPLQDWHG�E\�DQ�DOJRULWKP��D�V\VWHPDWLF�
UHYLHZ�RI�GLVFULPLQDWLRQ�DQG�IDLUQHVV�E\�DOJRULWKPLF�GHFLVLRQ�PDNLQJ�LQ�WKH�FRQWH[W�
RI�+5�UHFUXLWPHQW�DQG�+5�GHYHORSPHQW��%XVLQHVV�5HVHDUFK������������Ȃ�����KWWSV���GRL�
RUJ���������V����������������Z

.URSS��%����������7KH�)XWXUH�2I�(PSOR\HH�0RQLWRULQJ��*DUWQHU� KWWSV���ZZZ�JDUWQHU�FRP�
VPDUWHUZLWKJDUWQHU�WKH�IXWXUH�RI�HPSOR\HH�PRQLWRULQJ

/DERUDWRULD��������� Laboratoria: nuestro impacto en el 2020. KWWSV���KXE�ODERUDWRULD�OD�
ODERUDWRULD�QXHVWUR�LPSDFWR�HQ�HO�����

/DPEUHFKW��$���	�7XFNHU��&����������$OJRULWKPLF�ELDV"�$Q�HPSLULFDO�VWXG\�RI�DSSDUHQW�JHQGHU�
EDVHG�GLVFULPLQDWLRQ�LQ�WKH�GLVSOD\�RI�VWHP�FDUHHU�DGV��Management Science. KWWSV���GRL�
RUJ���������PQVF����������

/DQH��0���	�6DLQW�0DUWLQ��$����������7KH�LPSDFW�RI�$UWLȴFLDO�ΖQWHOOLJHQFH�RQ�WKH�ODERXU�
PDUNHW���:KDW�GR�ZH�NQRZ�VR�IDU�"�ΖQ�2(&'�6RFLDO��(PSOR\PHQW�DQG�0LJUDWLRQ�:RUNLQJ�3DSHUV�
No. 256. KWWSV���G[�GRL�RUJ����������F�������HQ

/DQJVWRQ��-����������:KRȇV�D�&(2"�*RRJOH�LPDJH�UHVXOWV�FDQ�VKLIW�JHQGHU�ELDVHV�_�8:�1HZV��
KWWSV���ZZZ�ZDVKLQJWRQ�HGX�QHZV������������ZKRV�D�FHR�JRRJOH�LPDJH�UHVXOWV�FDQ�VKLIW�
JHQGHU�ELDVHV�

/HH��'���.LP��0���	�1D��Ζ����������$UWLȴFLDO�LQWHOOLJHQFH�EDVHG�FDUHHU�PDWFKLQJ��-RXUQDO�RI�
ΖQWHOOLJHQW�DQG�)X]]\�6\VWHPV�������������Ȃ������KWWSV���GRL�RUJ���������-Ζ)6�������

/HH��0��.����������8QGHUVWDQGLQJ�SHUFHSWLRQ�RI�DOJRULWKPLF�GHFLVLRQV��)DLUQHVV��WUXVW��
DQG�HPRWLRQ�LQ�UHVSRQVH�WR�DOJRULWKPLF�PDQDJHPHQW��%LJ�'DWD�DQG�6RFLHW\� KWWSV���GRL�
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RUJ�������������������������

/LQNHGΖQ����������7KH�8OWLPDWH�/LVW�RI�+LULQJ�6WDWLVWLFV��HubSpot. KWWSV���EORJ�KXEVSRW�FRP�
PDUNHWLQJ�LQVWDJUDP�VWDWV��$ KWWSV���EXVLQHVV�OLQNHGLQ�FRP�FRQWHQW�GDP�EXVLQHVV�WDOHQW�
VROXWLRQV�JOREDO�HQBXV�F�SGIV�8OWLPDWH�/LVW�RI�+LULQJ�6WDWV�Y������SGI

/RLGHDLQ��1��1���	�$GDPV��5����������)URP�$OH[D�WR�6LUL�DQG�WKH�*'35��7KH�JHQGHULQJ�RI�
9LUWXDO�3HUVRQDO�$VVLVWDQWV�DQG�WKH�UROH�RI�'DWD�3URWHFWLRQ�ΖPSDFW�$VVHVVPHQWV��&RPSXWHU�
/DZ�DQG�6HFXULW\�5HYLHZ������KWWSV���GRL�RUJ���������M�FOVU������������

0DFNHQ]LH��/����������'LVFULPLQDWRU\�MRE�DGYHUWLVHPHQWV�IRU�(QJOLVK�ODQJXDJH�WHDFKHUV�LQ�
&RORPELD��$Q�DQDO\VLV�RI�UHFUXLWPHQW�ELDVHV��7(62/�-RXUQDO���������SSQ�D�Q�D��KWWSV���GRL�
RUJ���������WHVM����

0DGJDYNDU��$���0DQ\LND��-���.ULVKQDQ��0���(OOLQJUXG��.���<HH��/���:RHW]HO��-���&KXL��0���+XQW��
9���	�%DODNULVKQDQ��6����������7KH�IXWXUH�RI�ZRPHQ�DW�ZRUN��ΖQ�7KH�IXWXUH�RI�ZRPHQ�DW�ZRUN��
7UDQVLWLRQ�LQ�WKH�DJH�RI�DXWRPDWLRQ��ΖVVXH�-XQH�� KWWSV���ZZZ�PFNLQVH\�FRP�a�PHGLD�
0F.LQVH\�)HDWXUHG�ΖQVLJKWV�*HQGHU�(TXDOLW\�7KH�IXWXUH�RI�ZRPHQ�DW�ZRUN�7UDQVLWLRQV�LQ�
WKH�DJH�RI�DXWRPDWLRQ�0*Ζ�7KH�IXWXUH�RI�ZRPHQ�DW�ZRUN�([HF�VXPPDU\�DVK[

0DQQ��$���'HQLV��9���6FKOHLFKHU��$���(NKWLDUL��+���)RUV\WK��7���/LX��(���	�&KDPEHUV��1����������
'UHDP�-REV"�7HHQDJHUVȇ�&DUHHU�$VSLUDWLRQV�DQG�WKH�)XWXUH�RI�:RUN��ΖVVXH�-DQXDU\�. KWWSV���ZZZ�
RHFG�RUJ�HGXFDWLRQ�GUHDP�MREV�WHHQDJHUV�FDUHHU�DVSLUDWLRQV�DQG�WKH�IXWXUH�RI�ZRUN�KWP

0DQWKD��<����������*OREDO�$Ζ�7DOHQW�5HSRUW������ KWWSV���MIJDJQH�DL�WDOHQW������

0DUWLQ��1����������2QO\�D�JOREDO�UHVSRQVH�FDQ�WDFNOH�WKH�ULVH�RI�RQOLQH�KDUPV�_�:RUOG�(FRQRPLF�
)RUXP��:RUOG�(FRQRPLF�)RUXP�%ORJ��KWWSV���ZZZ�ZHIRUXP�RUJ�DJHQGD���������RQO\�
JOREDO�UHVSRQVH�WDFNOH�ULVH�RQOLQH�KDUPV�

0HGLQD��'����������&KDOOHQJHV�IRU�DQ�ΖW�%OHQGHG�/HDUQLQJ�3URJUDP�XQGHU�D�&29Ζ'����&RQWH[W�
��.���'LJHVW��.���'LJHVW��KWWSV���ZZZ�N��GLJHVW�FRP�FKDOOHQJHV�IRU�DQ�LW�EOHQGHG�OHDUQLQJ�
SURJUDP�XQGHU�D�FRYLG����FRQWH[W�

0LFURVRIW����������'LJLWDO�$JULFXOWXUH��)DUPHUV�LQ�ΖQGLD�DUH�XVLQJ�$Ζ�WR�LQFUHDVH�FURS�\LHOGV���
Microsoft Stories India. 0LFURVRIW�1HZV�&HQWHU�ΖQGLD�� 
KWWSV���QHZV�PLFURVRIW�FRP�HQ�LQ�IHDWXUHV�DL�DJULFXOWXUH�LFULVDW�XSO�LQGLD�

0LOOLQJWRQ��.������������+RZ�FKDQJHV�LQ�WHFKQRORJ\�DQG�DXWRPDWLRQ�ZLOO�D΍HFW�WKH�ODERXU�
PDUNHW�LQ�$IULFD��8.�'HSDUWPHQW�IRU�ΖQWHUQDWLRQDO�'HYHORSPHQW���Ȃ���

0Ζ75$'(/����������/RV�1LQLV�HQ�3DQDPD�VHFFLRQ��SGI.

0RKU��7��6����������:K\�:RPHQ�'RQȇW�$SSO\�IRU�-REV�8QOHVV�7KH\ȇUH������4XDOLȴHG��+%5�� 
KWWSV���KEU�RUJ���������ZK\�ZRPHQ�GRQW�DSSO\�IRU�MREV�XQOHVV�WKH\UH�����TXDOLȴHG

0RRUH��3��9����������'DWD�VXEMHFWV��GLJLWDO�VXUYHLOODQFH��$Ζ�DQG�WKH�IXWXUH�RI�ZRUN 
�ΖVVXH�'HFHPEHU���KWWSV���ZZZ�HXURSDUO�HXURSD�HX�WKLQNWDQN�HQ�GRFXPHQW�
KWPO"UHIHUHQFH (356B678������������

0RVV��$���	�/LWPDQ��/����������'HPRJUDSKLFV�RI�3HRSOH�RQ�$PD]RQ�0HFKDQLFDO�7XUN� KWWSV���
ZZZ�FORXGUHVHDUFK�FRP�UHVRXUFHV�EORJ�ZKR�XVHV�DPD]RQ�PWXUN������GHPRJUDSKLFV�

0XMWDED��'��)���	�0DKDSDWUD��1��5����������(WKLFDO�&RQVLGHUDWLRQV�LQ�$Ζ�%DVHG�5HFUXLWPHQW��
ΖQWHUQDWLRQDO�6\PSRVLXP�RQ�7HFKQRORJ\�DQG�6RFLHW\��Proceedings�������1RYHPEHU��KWWSV���
GRL�RUJ���������Ζ67$6������������������
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0XNKZDQD��$��0���$EX\D��7���0DWDQGD��'���2PXPER��-���	�0DEXND��-����������)DFWRUV�ZKLFK�
&RQWULEXWH�WR�RU�ΖQKLELW�:RPHQ�LQ�6FLHQFH���7HFKQRORJ\���(QJLQHHULQJ���DQG�0DWKHPDWLFV�LQ�
$IULFD��7KH�$IULFDQ�$FDGHP\�RI�6FLHQFHV��$SULO���Ȃ���

0XQHHUD��%����������$UWLȴFLDO�LQWHOOLJHQFH�LV�GHPRQVWUDWLQJ�JHQGHU�ELDV�Ȃ�DQG�LWȇV�RXU�IDXOW��
.LQJȇV�&ROOHJH�/RQGRQ�1HZV�&HQWUH��KWWSV���ZZZ�NFO�DF�XN�QHZV�DUWLȴFLDO�LQWHOOLJHQFH�LV�
GHPRQVWUDWLQJ�JHQGHU�ELDV�DQG�LWV�RXU�IDXOW

0XUR��0���0D[LP��5���	�:KLWRQ��-����������$XWRPDWLRQ�DQG�DUWLȴFLDO�LQWHOOLJHQFH��KRZ�
PDFKLQHV�DUH�D΍HFWLQJ�SHRSOH�DQG�SODFHV��%URRNLQJV�ΖQVWLWXWH��-DQXDU\���Ȃ����� 
KWWSV���ZZZ�EURRNLQJV�HGX�UHVHDUFK�DXWRPDWLRQ�DQG�DUWLȴFLDO�LQWHOOLJHQFH�KRZ�PDFKLQHV�
D΍HFW�SHRSOH�DQG�SODFHV�

1DZD]��1����������$UWLȴFLDO�ΖQWHOOLJHQFH�$SSOLFDWLRQV������IRU�)DFH�5HFRJQLWLRQ������LQ�
5HFUXLWPHQW�3URFHVV��-RXUQDO�RI�0DQDJHPHQW�ΖQIRUPDWLRQ�DQG�'HFLVLRQ�6FLHQFH���������Ȃ����

1H΍��*���0ºOOHU��1��/��+���3LQH��.��+���1LHOVHQ��7���	�%RVVHQ��&����������:KR�GRHV�WKH�ZRUN�RI�
GDWD"�$&0�ΖQWHUDFWLRQV��������Ȃ����KWWSV���GRL�RUJ����������������

1H΍��*���	�1DJ\��3����������7DONLQJ�WR�ERWV��V\PELRWLF�DJHQF\�DQG�WKH�FDVH�RI�7D\�>$UWLFOH@��
ΖQWHUQDWLRQDO�-RXUQDO�RI�&RPPXQLFDWLRQ��2QOLQH��������

2ȇ&RQQRU��6����������7KH�URERW�SURRI�VNLOOV�WKDW�JLYH�ZRPHQ�DQ�HGJH�LQ�WKH�DJH�RI�$Ζ�
>$UWLFOH@��)7�&RP.

2(&'�$Ζ���������1RYHPEHU������/LYH�GDWD�IURP�2(&'�$Ζ�SDUWQHUV���YLVXDOLVDWLRQV�SRZHUHG�E\�-6Ζ�
XVLQJ�GDWD�IURP�/LQNHGΖQ��

2(&'�$Ζ�3ROLF\�2EVHUYDWRU\��KWWSV���RHFG�DL�HQ�GDWD�IURP�SDUWQHUV"VHOHFWHG$UHD DL�MREV�
DQG�VNLOOV	VHOHFWHG9LVXDOL]DWLRQ DL�KLULQJ�RYHU�WLPH

2(&'����������6NLOOV�IRU�D�'LJLWDO�:RUOG��3ROLF\�%ULHI�RQ�WKH�)XWXUH�RI�:RUN��'HFHPEHU���Ȃ��

2(&'�������D���*RLQJ�'LJLWDO��7KH�)XWXUH�RI�:RUN�IRU�:RPHQ�3ROLF\�%ULHI�RQ�WKH�)XWXUH�2I�:RUN . 
KWWS���ZZZ�RHFG�RUJ�HOV�

2(&'�������E���7KH�3XUVXLW�RI�*HQGHU�(TXDOLW\��2(&'�3XEOLVKLQJ� 
KWWSV���GRL�RUJ�����������������������HQ

2(&'�������D���%ULGJLQJ�WKH�'LJLWDO�*HQGHU�'LYLGH.  
KWWSV���ZZZ�RHFG�RUJ�GLJLWDO�EULGJLQJ�WKH�GLJLWDO�JHQGHU�GLYLGH�SGI

2(&'�������E���2(&'�(PSOR\PHQW�2XWORRN������

2(&'�������D���&RQFHSWXDO�OHDUQLQJ�IUDPHZRUN�6NLOOV�IRU�������ΖQ�2(&'�)XWXUH�RI�(GXFDWLRQ�DQG�
6NLOOV� KWWSV���ZZZ�RHFG�RUJ�HGXFDWLRQ������SURMHFW�WHDFKLQJ�DQG�OHDUQLQJ�OHDUQLQJ�VNLOOV�
6NLOOVBIRUB����BFRQFHSWBQRWH�SGI

2(&'�������E���2(&'�3ULQFLSOHV�RQ�$UWLȴFLDO�ΖQWHOOLJHQFH���2UJDQLVDWLRQ�IRU�(FRQRPLF�&R�RSHUDWLRQ�
DQG�'HYHORSPHQW� KWWSV���ZZZ�RHFG�RUJ�JRLQJ�GLJLWDO�DL�SULQFLSOHV�

2(&'�������F���2(&'�6NLOOV�2XWORRN�������6NLOOV�DQG�'LJLWLVDWLRQ�

2(&'�������G���7KH�UROH�RI�HGXFDWLRQ�DQG�VNLOOV�LQ�EULGJLQJ�WKH�GLJLWDO�JHQGHU�GLYLGH�  
KWWSV���ZZZ�RHFG�RUJ�VWL�HGXFDWLRQ�DQG�VNLOOV�LQ�EULGJLQJ�WKH�GLJLWDO�JHQGHU�GLYLGH�
HYLGHQFH�IURP�DSHF�SGI

2(&'�������H���$UWLȴFLDO�ΖQWHOOLJHQFH�LQ�6RFLHW\� OECD. KWWSV���GRL�RUJ���������HHGIHH���HQ
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2(&'����������5HFRPPHQGDWLRQ�RI�WKH�&RXQFLO�RQ�$UWLȴFLDO�ΖQWHOOLJHQFH��2(&'���International 
Legal Materials,����������Ȃ����KWWSV���GRL�RUJ���������LOP�������

2(&'�������D���.H\�FKDUWV�RQ�(PSOR\PHQW���2(&'��*HQGHU�(TXDOLW\�ΖQLWLDWLYH� KWWSV���ZZZ�RHFG�
RUJ�JHQGHU�GDWD�HPSOR\PHQW�

2(&'�������E���2(&'�)XWXUH�RI�:RUN���2(&'� KWWSV���ZZZ�RHFG�RUJ�IXWXUH�RI�
ZRUN��HQVXULQJ�MRE�TXDOLW\

OECD. (2021c). 3XEOLF�FRQVXOWDWLRQ�RQ�WKH�2(&'�)UDPHZRUN�IRU�&ODVVLI\LQJ�$Ζ�6\VWHPV���2(&'�$Ζ��
KWWSV���RHFG�DL�HQ�FODVVLȴFDWLRQ

2OVHQ��&��%����������7R�WUDFN�RU�QRW�WR�WUDFN"�(PSOR\HHVȇ�GDWD�SULYDF\�LQ�WKH�DJH�RI�FRUSRUDWH�
ZHOOQHVV��PRELOH�KHDOWK��DQG�*'35��ΖQWHUQDWLRQDO�'DWD�3ULYDF\�/DZ������������Ȃ����� 
KWWSV���GRL�RUJ���������LGSO�LSDD���

216����������:KLFK�RFFXSDWLRQV�DUH�DW�KLJKHVW�ULVN�RI�EHLQJ�DXWRPDWHG"���2ɝFH�IRU�
National Statistics. ONS. KWWSV���ZZZ�RQV�JRY�XN�HPSOR\PHQWDQGODERXUPDUNHW�
SHRSOHLQZRUN�HPSOR\PHQWDQGHPSOR\HHW\SHV�DUWLFOHV�
ZKLFKRFFXSDWLRQVDUHDWKLJKHVWULVNRIEHLQJDXWRPDWHG�����������

2UWL]�2VSLQD��(���	�5RVHU��0����������(FRQRPLF�LQHTXDOLW\�E\�JHQGHU���2XU�:RUOG�LQ�'DWD� Our 
:RUOG�LQ�'DWD��KWWSV���RXUZRUOGLQGDWD�RUJ�HFRQRPLF�LQHTXDOLW\�E\�JHQGHU

2]��(���*ODVV��5���	�%HKOLQJ��5����������(OHFWURQLF�ZRUNSODFH�PRQLWRULQJ��:KDW�HPSOR\HHV�
WKLQN��Omega������������Ȃ�����KWWSV���GRL�RUJ���������6��������������������

3DOPDULQL��1���0DUWLH��/���:DVLDN��0��)���	�=KDQJ��*����������([FOXVLRQ�6SRWWHU��$SSO\LQJ�
$GYDQFHV�LQ�$Ζ�WR�ΖGHQWLI\�$JHLVP�LQ�2QOLQH�-RE�3RVWLQJ�>$UWLFOH@��Innovation in Aging, 
��6XSSOHPHQWB����6���Ȃ6�����KWWSV���GRL�RUJ���������JHURQL�LJ]��������

3HWHUPDQ��$���%HKUPDQ��-���	�4XLVXPELQJ��$����������$�UHYLHZ�RI�HPSLULFDO�HYLGHQFH�RQ�JHQGHU�
GL΍HUHQFHV�LQ�QRQ�ODQG�DJULFXOWXUDO�LQSXWV��WHFKQRORJ\��DQG�VHUYLFHV�LQ�GHYHORSLQJ�FRXQWULHV.  
ZZZ�IDR�RUJ�HFRQRPLF�HVD

3HWULH��&���*DUF¯D�0LOO£Q��&���	�0DWHR�%HUJDQ]D��0����������6SRWOLJKW����VW�FHQWXU\�VNLOOV�LQ�
/DWLQ�$PHULFD�DQG�WKH�&DULEEHDQ��ΖQ�%DQFR�ΖQWHUDPHULFDQR�GH�'HVDUUROOR.

3RVHWWL��-���$ERXOH]��1���%RQWFKHYD��.���+DUULVRQ��-���	�:DLVERUG��6��������� Online violence 
Against Women Journalists.

3RZHOO��&����������Ȇ0DVFXOLQHȇ�ODQJXDJH�LQ�MRE�DGYHUWV�GHWHUULQJ�IHPDOH�FDQGLGDWHV��UHVHDUFK�ȴQGV��
3HRSOH�0DQDJHPHQW��KWWSV���ZZZ�SHRSOHPDQDJHPHQW�FR�XN�QHZV�DUWLFOHV�PDVFXOLQH�
ODQJXDJH�MRE�DGYHUWV�GHWHUULQJ�IHPDOH�FDQGLGDWHV�JUHI

3RZHU��.����������7KH�&29Ζ'����SDQGHPLF�KDV�LQFUHDVHG�WKH�FDUH�EXUGHQ�RI�ZRPHQ�DQG�
IDPLOLHV��Sustainability: Science, Practice, and Policy�����������Ȃ����KWWSV���GRL�RUJ�������������
�����������������

3URVSHFW����021). 1HZ�SURWHFWLRQV�QHHGHG�WR�VWRS�HPSOR\HU�VXUYHLOODQFH�RI�UHPRWH�ZRUNHUV�
_�3URVSHFW��KWWSV���SURVSHFW�RUJ�XN�QHZV�QHZ�SURWHFWLRQV�QHHGHG�WR�VWRS�HPSOR\HU�
VXUYHLOODQFH�RI�UHPRWH�ZRUNHUV�

4XLUµV��&��7���0RUDOHV��(��*���3DVWRU��5��5���&DUPRQD��$��)���ΖE£³H]��3��0��6���	�+HUUHUD��8��0��
(2018).�:RPHQ�LQ�WKH�'LJLWDO�$JH. KWWSV���GRL�RUJ���������������
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5DE�.HWWOHU��.���	�/HKQHUYS��%����������5HFUXLWPHQW�LQ�WKH�7LPHV�RI�0DFKLQH�/HDUQLQJ��
0DQDJHPHQW�6\VWHPV�LQ�3URGXFWLRQ�(QJLQHHULQJ������������Ȃ�����KWWSV���GRL�RUJ���������PVSH�
���������

5DJKDYDQ��0���%DURFDV��6���.OHLQEHUJ��-���	�/HY\��.����������0LWLJDWLQJ�ELDV�LQ�DOJRULWKPLF�
KLULQJ��HYDOXDWLQJ�FODLPV�DQG�SUDFWLFHV�>$UWLFOH@��3URFHHGLQJV�RI�WKH������&RQIHUHQFH�RQ�
)DLUQHVV��$FFRXQWDELOLW\��DQG�7UDQVSDUHQF\�����Ȃ����� 
KWWSV���GRL�RUJ������������������������

5DXE��0����������%RWV��%LDV�DQG�%LJ�'DWD��$UWLȴFLDO�ΖQWHOOLJHQFH��$OJRULWKPLF�%LDV�D�����QG�
'LVSDUDWH�ΖPSDFW�/LDELOLW\�LQ�+LULQJ�3UDFWLFHV�>$UWLFOH@��$UNDQVDV�/DZ�5HYLHZ������������Ȃ����

5H\QD�GH�OD�*DU]D��/���	�&DOGHURQ��7��7����������*HQGHU�(TXDOLW\�	�$UWLȴFLDO�ΖQWHOOLJHQFH�LQ�/DWLQ�
$PHULFD��$�/DQGVFDSH�IRU�$Ζ�:RUNIRUFH�'LYHUVLW\�LQ�WKH�5HJLRQ.

5LSDQL��/���6ROHU��1���.XJOHU��$���.XJOHU��0���	�5RGULJR��5����������7KH�IXWXUH�RI�ZRUN�LQ�/DWLQ�
$PHULFD�DQG�WKH�&DULEEHDQ. KWWSV���GRL�RUJ��������������������������B�

5REHUWV��&���6WDWKDP��5���	�5DQNLQ��/����������7KH�)XWXUH�ΖV�2XUV��:RPHQ��$XWRPDWLRQ�DQG�
(TXDOLW\�LQ�WKH�'LJLWDO�$JH��-XO\�

5RGJHUV��<���	�$NUDP�/RGKL��+����������7KH�*HQGHU�*DS�LQ�$JULFXOWXUDO�3URGXFWLYLW\�LQ�6XE�
6DKDUDQ�$IULFD��&DXVHV��&RVWV�DQG�6ROXWLRQV�

5XGPDQ��/��$���	�.LOLDQVNL��6��(����������ΖPSOLFLW�DQG�([SOLFLW�$WWLWXGHV�7RZDUG�)HPDOH�
$XWKRULW\�>$UWLFOH@��3HUVRQDOLW\�	�6RFLDO�3V\FKRORJ\�%XOOHWLQ��������������Ȃ����� 
KWWSV���GRL�RUJ�������������������������

5XGPDQ��/��$���	�3KHODQ��-��(����������%DFNODVK�H΍HFWV�IRU�GLVFRQȴUPLQJ�JHQGHU�VWHUHRW\SHV�LQ�
RUJDQL]DWLRQV��5HVHDUFK�LQ�2UJDQL]DWLRQDO�%HKDYLRU��������Ȃ���� 
KWWSV���GRL�RUJ���������M�ULRE������������

5XVW��5��7���	�+XDQJ��0��+����������7KH�IHHOLQJ�HFRQRP\���KRZ�DUWLȴFLDO�LQWHOOLJHQFH�LV�FUHDWLQJ�
the era of empathy.

5\X��.����������+RZ�$Ζ�&DQ�ΖPSURYH�+LULQJ�3URFHVV�)RU�+RXUO\�:RUNHUV�>$UWLFOH@��7DOHQW�
$FTXLVLWLRQ�([FHOOHQFH�(VVHQWLDOV�

6DQFKH]�0RQHGHUR��-���'HQFLN��/���	�(GZDUGV��/����������:KDW�GRHV�LW�PHDQ�WR�VROYH�WKH�
SUREOHP�RI�GLVFULPLQDWLRQ�LQ�KLULQJ"�6RFLDO��WHFKQLFDO�DQG�OHJDO�SHUVSHFWLYHV�IURP�WKH�8.�
RQ�DXWRPDWHG�KLULQJ�V\VWHPV��&RQIHUHQFH�RQ�)DLUQHVV��$FFRXQWDELOLW\��DQG�7UDQVSDUHQF\��)$7
�
’20)��-DQXDU\���Ȃ����������%DUFHORQD��6SDLQ�

6DUNHU��0��5����������/DERU�PDUNHW�DQG�XQSDLG�ZRUNV�LPSOLFDWLRQV�RI�&29Ζ'����IRU�
%DQJODGHVKL�ZRPHQ��*HQGHU��:RUN�DQG�2UJDQL]DWLRQ�����6�������Ȃ����� 
KWWSV���GRL�RUJ���������JZDR������

6HUYR]��0����������$Ζ��WKH�IXWXUH�RI�ZRUN"�>%RRN@��3XEOLFDWLRQV�2ɝFH�

6KDUPD��$���$MDGL��6���	�%HDYRU��$����������$UWLȴFLDO�ΖQWHOOLJHQFH�DQG�6WDUW�8SV�LQ�/RZ��
DQG�0LGGOH�ΖQFRPH�&RXQWULHV���3URJUHVV���3URPLVHV�DQG�3HULOV� KWWSV���ZZZ�JVPD�FRP�
PRELOHIRUGHYHORSPHQW�UHVRXUFHV�DUWLȴFLDO�LQWHOOLJHQFH�DQG�VWDUW�XSV�LQ�ORZ�DQG�PLGGOH�
LQFRPH�FRXQWULHV�SURJUHVV�SURPLVHV�DQG�SHULOV�

6KRKDP��<���3HUUDXOW��5���%U\QMROIVVRQ��(���&ODUN��-���0DQ\LND��-���1LHEOHV��-��&���/\RQV��7���
(WFKHPHQG\��-���*URV]��%���	�%DXHU��=����������$Ζ�ΖQGH[������$QQXDO�5HSRUW���Ȃ���� 
KWWS���FGQ�DLLQGH[�RUJ������$Ζ�ΖQGH[������$QQXDO�5HSRUW�SGI
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6+50����������-REV�RI�WKH�)XWXUH��'DWD�$QDO\VLV�6NLOOV��ΖVVXH�1RYHPEHU���KWWSV���ZZZ�VKUP�
RUJ�KU�WRGD\�WUHQGV�DQG�IRUHFDVWLQJ�UHVHDUFK�DQG�VXUYH\V�3DJHV�GDWD�DQDO\VLV�VNLOOV�DVS[

6LOYHUVWHLQ��0��-���	�6D\UH��.����������7KH�)HPDOH�(FRQRP\��KWWSV���KEU�RUJ���������WKH�
IHPDOH�HFRQRP\

6OXSVND��-���'DZVRQ�'XFNZRUWK��6��'���0D��/���	�1H΍��*����������3DUWLFLSDWRU\�7KUHDW�0RGHOOLQJ. 
�Ȃ���KWWSV���GRL�RUJ������������������������

6Q\GHU��.����������/DQJXDJH�LQ�\RXU�MRE�SRVW�SUHGLFWV�WKH�JHQGHU�RI�\RXU�KLUH��7H[WLR��KWWSV���
WH[WLR�FRP�EORJ�ODQJXDJH�LQ�\RXU�MRE�SRVW�SUHGLFWV�WKH�JHQGHU�RI�\RXU�KLUH������������

6RWR��'��$����������7HFKQRORJ\�DQG�WKH�IXWXUH�RI�ZRUN�LQ�HPHUJLQJ�HFRQRPLHV��:KDW�LV�GL΍HUHQW"�
ΖQ�2(&'�6RFLDO��(PSOR\PHQW�DQG�0LJUDWLRQ�:RUNLQJ�3DSHUV�1R������

6RWWHN��7��&����������*RRJOH�6HDUFK�WKLQNV�WKH�PRVW�LPSRUWDQW�IHPDOH�&(2�LV�%DUELH���7KH�9HUJH� 
KWWSV���ZZZ�WKHYHUJH�FRP�WOGU������������������L�VHH�ZKLWH�SHRSOH

6WDUN��/���6WDQKDXV��$���	�$QWKRQ\��'��/����������ȊΖ�'RQȇW�:DQW�6RPHRQH�WR�:DWFK�0H�:KLOH�
ΖȇP�:RUNLQJȋ��*HQGHUHG�9LHZV�RI�)DFLDO�5HFRJQLWLRQ�7HFKQRORJ\�LQ�:RUNSODFH�6XUYHLOODQFH��
-RXUQDO�RI�WKH�$VVRFLDWLRQ�IRU�ΖQIRUPDWLRQ�6FLHQFH�DQG�7HFKQRORJ\�������������Ȃ������ 
KWWSV���GRL�RUJ���������DVL������

6WURKPD\HU��$���6OXSVND��-���%HOOLQL��5���1H΍��*���&RYHQWU\��/���+DLUVWRQ��7���'RGJH��$���
*RRGPDQ��(���	�3LFNHULQJ��(����������7UXVW�DQG�$EXVDELOLW\�7RRONLW��&HQWHULQJ�6DIHW\�LQ�+XPDQ�
'DWD�ΖQWHUDFWLRQV�

6XHPR��-���������������HPSOR\HH�PRQLWRULQJ�VRIWZDUH�LQGXVWU\�WUHQGV���:RUN7LPH�  
KWWSV���ZZZ�ZRUNWLPH�FRP������HPSOR\HH�PRQLWRULQJ�VRIWZDUH�LQGXVWU\�WUHQGV

6XVVNLQG��5���	�6XVVNLQG��'����������7KH�IXWXUH�RI�WKH�SURIHVVLRQV���KRZ�WHFKQRORJ\�ZLOO�
WUDQVIRUP�WKH�ZRUN�RI�KXPDQ�H[SHUWV�

7DPEH��3���&DSSHOOL��3���	�<DNXERYLFK��9����������$UWLȴFLDO�LQWHOOLJHQFH�LQ�KXPDQ�UHVRXUFHV�
PDQDJHPHQW��&KDOOHQJHV�DQG�$�SDWK�IRUZDUG��&DOLIRUQLD�0DQDJHPHQW�5HYLHZ�����������Ȃ����
KWWSV���GRL�RUJ�������������������������

7D\ORU��.����������$XWRPDWLRQ�ZLOO�D΍HFW�ZRPHQ�WZLFH�DV�PXFK�DV�PHQ��7KLV�LV�ZK\�_�:RUOG�
(FRQRPLF�)RUXP��:()��KWWSV���ZZZ�ZHIRUXP�RUJ�DJHQGD���������ZK\�ZRPHQ�DUH�WZLFH�
DV�OLNHO\�DV�PHQ�WR�ORVH�WKHLU�MRE�WR�URERWV�

7HDP�7HFK����������8QORFNLQJ�3RWHQWLDO�IRU�*XDWHPDODȇV�1H[W�*HQHUDWLRQ�RI�*LUO�3LRQHHUV�
��7HDP�7HFK� KWWSV���WHDP�WHFK�RUJ�EORJ�XQORFNLQJ�SRWHQWLDO�IRU�JXDWHPDODV�QH[W�
JHQHUDWLRQ�RI�JLUO�SLRQHHUV�

7KLDP��)����������8VLQJ�$UWLȴFLDO�ΖQWHOOLJHQFH�WR�WUDQVIRUP�DJULFXOWXUH�LQ�$IULFD�_�$IULFD�5HQHZDO��
81�$IULFD�5HQHZDO� KWWSV���ZZZ�XQ�RUJ�DIULFDUHQHZDO�QHZV�XVLQJ�DUWLȴFLDO�LQWHOOLJHQFH�
WUDQVIRUP�DJULFXOWXUH�DIULFD

7LFRQD��-����������/HIW�WR�2XU�2ZQ�'HYLFHV��&RSLQJ�ZLWK�ΖQVHFXUH�:RUN�LQ�D�'LJLWDO�$JH��
Oxford University Press.

7RNDU]��5��(���	�0HVȴQ��7����������6WHUHRW\SLQJ�2XUVHOYHV��*HQGHUHG�/DQJXDJH�8VH�LQ�
0DQDJHPHQW�DQG�ΖQVWUXFWLRQ�/LEUDU\�-RE�$GYHUWLVHPHQWV��Journal of Library Administration, 
����������Ȃ�����KWWSV���GRL�RUJ������������������������������
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78&����������1HDUO\�WZR�LQ�WKUHH�\RXQJ�ZRPHQ�KDYH�H[SHULHQFHG�VH[XDO�KDUDVVPHQW�DW�ZRUN��
78&�VXUYH\�UHYHDOV�_�78&��KWWSV���ZZZ�WXF�RUJ�XN�QHZV�QHDUO\�WZR�WKUHH�\RXQJ�ZRPHQ�
KDYH�H[SHULHQFHG�VH[XDO�KDUDVVPHQW�ZRUN�WXF�VXUYH\�UHYHDOV

78&����������ΖȇOO�%H�:DWFKLQJ�<RX��$�UHSRUW�RQ�ZRUNSODFH�PRQLWRULQJ�

81�:RPHQ����������)DFWV�DQG�ȴJXUHV��:RPHQȇV�OHDGHUVKLS�DQG�SROLWLFDO�SDUWLFLSDWLRQ�_�:KDW�
ZH�GR�_�81�:RPHQ�Ȃ�+HDGTXDUWHUV��KWWSV���ZZZ�XQZRPHQ�RUJ�HQ�ZKDW�ZH�GR�OHDGHUVKLS�
DQG�SROLWLFDO�SDUWLFLSDWLRQ�IDFWV�DQG�ȴJXUHV

81(6&2����������)URP�WKH�81(6&2�6FLHQFH�5HSRUW��7RZDUGV�������ΖQ�(GXFDWLRQ�)RU�$OO�
*OREDO�0RQLWRULQJ�5HSRUW. KWWSV���HQ�XQHVFR�RUJ�QRGH�������

81(6&2����������&UDFNLQJ�WKH�FRGH��*LUOVȇ�DQG�ZRPHQȇV�HGXFDWLRQ�LQ�VFLHQFH��WHFKQRORJ\��
HQJLQHHULQJ�DQG�PDWKHPDWLFV��67(0���ΖQ�&XWWLQJ�7RRO�(QJLQHHULQJ��9RO������ΖVVXH�����

81(6&2�������D���ΖȇG�EOXVK�LI�Ζ�FRXOG��FORVLQJ�JHQGHU�GLYLGHV�LQ�GLJLWDO�VNLOOV�WKURXJK�HGXFDWLRQ�

81(6&2�������E���6WHHULQJ�$Ζ�DQG�$GYDQFHG�Ζ&7V�IRU�.QRZOHGJH�6RFLHWLHV� KWWSV���
HQ�XQHVFR�RUJ�DUWLȴFLDO�LQWHOOLJHQFHΖQWHUQHW8QLYHUVDOLW\ΖQGLFDWRUV: KWWSV���HQ�XQHVFR�RUJ�
LQWHUQHWXQLYHUVDOLW\

81(6&2�������F���:RPHQ�LQ�6FLHQFH��)DFW�6KHHW�1R�������������KWWS���XLV�XQHVFR�RUJ

81(6&2�������D���/HWWLQJ�WKH�VXQ�VKLQH�LQ��7UDQVSDUHQF\�DQG�DFFRXQWDELOLW\�LQ�WKH�GLJLWDO�DJH�

81(6&2�������E���3ULRULW\�JHQGHU�HTXDOLW\�DFWLRQ�3ODQ�����������

81:RPHQ����������7HFKQRORJLHV�IRU�UXUDO�ZRPHQ�LQ�DIULFD.

81:RPHQ����������([SDQGLQJ�FDSDFLWLHV�IRU�ZRPHQ�IDUPHUV�LQ�5ZDQGD�_�81�:RPHQ�Ȃ�
Headquarters. UN Women. KWWSV���ZZZ�XQZRPHQ�RUJ�HQ�QHZV�VWRULHV��������H[SDQGLQJ�
FDSDFLWLHV�IRU�ZRPHQ�IDUPHUV�LQ�UZDQGD

81:RPHQ���������26$*Ζ�*HQGHU�0DLQVWUHDPLQJ���&RQFHSWV�DQG�'HȴQLWLRQV��$YDLODEOH�DW��
KWWSV���ZZZ�XQ�RUJ�ZRPHQZDWFK�RVDJL�FRQFHSWVDQGHȴQLWLRQV�KWP��$FFHVVHG�����-DQXDU\�
2022).

8UTXLGL��0���	�2UWHJD��*����������$UWLȴFLDO�LQWHOOLJHQFH�IRU�MRE�VHHNLQJ�

9HUPD��$���/DPVDO��.���	�9HUPD��3����������$Q�LQYHVWLJDWLRQ�RI�VNLOO�UHTXLUHPHQWV�LQ�DUWLȴFLDO�
LQWHOOLJHQFH�DQG�PDFKLQH�OHDUQLQJ�MRE�DGYHUWLVHPHQWV��ΖQGXVWU\�DQG�+LJKHU�(GXFDWLRQ��
KWWSV���GRL�RUJ�������������������������

9HUYHFNHQ��'���+DQQRYHU��%���	�:ROWHU��Ζ����������&KDQJLQJ��6�H[SHFWDWLRQV��+RZ�JHQGHU�
IDLU�MRE�GHVFULSWLRQV�LPSDFW�FKLOGUHQȇV�SHUFHSWLRQV�DQG�LQWHUHVW�UHJDUGLQJ�WUDGLWLRQDOO\�
PDOH�RFFXSDWLRQV��-RXUQDO�RI�9RFDWLRQDO�%HKDYLRU������������Ȃ�����KWWSV���GRL�RUJ���������M�
MYE������������

9LQFHQW��-����������*RRJOH�UHPRYHV�JHQGHUHG�SURQRXQV�IURP�*PDLOȇV�6PDUW�&RPSRVH�IHDWXUH�
��7KH�9HUJH��7KH�9HUJH��KWWSV���ZZZ�WKHYHUJH�FRP���������������������JRRJOH�JPDLO�
VPDUW�FRPSRVH�DL�JHQGHU�ELDV�SURXQRXQV�UHPRYHG

9RJHOV��(��$����������7KH�6WDWH�RI�2QOLQH�+DUDVVPHQW�
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:DOO��6���	�6FKHOOPDQQ��+����������/LQNHGΖQȇV�MRE�PDWFKLQJ�$Ζ�ZDV�ELDVHG��7KH�FRPSDQ\ȇV�
VROXWLRQ"�0RUH�$Ζ��_�0Ζ7�7HFKQRORJ\�5HYLHZ��0Ζ7�7HFKQRORJ\�5HYLHZ.  
KWWSV���ZZZ�WHFKQRORJ\UHYLHZ�FRP��������������������OLQNHGLQ�DL�ELDV�]LSUHFUXLWHU�
PRQVWHU�DUWLȴFLDO�LQWHOOLJHQFH�

:HEE��0����������7KH�LPSDFW�RI�DUWLȴFLDO�LQWHOOLJHQFH�RQ�WKH�ODERU�PDUNHW�  
KWWSV���GRL�RUJ���������-$5'&6�9��63����������

:HVW��6��0���:KLWWDNHU��0���	�&UDZIRUG��.����������'LVFULPLQDWLQJ�6\VWHPV��*HQGHU��5DFH��DQG�
3RZHU�LQ�$Ζ� KWWS���FGQ�DLLQGH[�RUJ������$Ζ�ΖQGH[������$QQXDO�5HSRUW�SGI

:RRGIRUG��Ζ����������5LVH�RI��0H7RR%RWV��VFLHQWLVWV�GHYHORS�$Ζ�WR�GHWHFW�KDUDVVPHQW�LQ�HPDLOV�
_�$UWLȴFLDO�LQWHOOLJHQFH��$Ζ��_�7KH�*XDUGLDQ��7KH�*XDUGLDQ��KWWSV���ZZZ�WKHJXDUGLDQ�FRP�
WHFKQRORJ\������MDQ����PHWRRERWV�VFLHQWLVWV�GHYHORS�DL�GHWHFW�KDUDVVPHQW

:RUOG�(FRQRPLF�)RUXP���������������7KH�*OREDO�*HQGHU�*DS�5HSRUW��ΖQ�:RUOG�(FRQRPLF�
)RUXP�

:RUOG�(FRQRPLF�)RUXP���������������7KH�JOREDO�JHQGHU�JDS�UHSRUW��ΖVVXH�0DUFK��  
KWWSV���ZZZ�ZHIRUXP�RUJ�UHSRUWV�JOREDO�JHQGHU�JDS�UHSRUW�����

:::)����������:RPHQȇV�5LJKWV�2QOLQH��7UDQVODWLQJ�$FFHVV�LQWR�(PSRZHUPHQW��2FWREHU������
KWWS���ZHEIRXQGDWLRQ�RUJ�GRFV���������ZRPHQV�ULJKWV�RQOLQH���������SGI

<DUJHU��/���&REE�3D\WRQ��)���	�1HXSDQH��%����������$OJRULWKPLF�HTXLW\�LQ�WKH�KLULQJ�RI�
XQGHUUHSUHVHQWHG�Ζ7�MRE�FDQGLGDWHV�>$UWLFOH@��2QOLQH�ΖQIRUPDWLRQ�5HYLHZ������������Ȃ�����
KWWSV���GRL�RUJ���������2Ζ5�������������

<RXQJ��(���:DMFPDQ��-���	�6SUHMHU��/����������:KHUH�DUH�WKH�ZRPHQ"�0DSSLQJ�WKH�JHQGHU�MRE�
gap in AI.

<RXQJ��0��&����������*HQGHU�'L΍HUHQFHV�LQ�3UHFDULRXV�:RUN�6HWWLQJV��ΖQGXVWULDO�5HODWLRQV, 
���������Ȃ���

=KDQJ��'���0LVKUD��6���%U\QMROIVVRQ��(���(WFKHPHQG\��-���*DQJXOL��'���*URV]��%���/\RQV��7���
0DQ\LND��-���1LHEOHV��-��&���6HOOLWWR��0���6KRKDP��<���&ODUN��-���	�3HUUDXOW��5����������2021 AI Index 
5HSRUW���Ȃ�����KWWSV���DLLQGH[�VWDQIRUG�HGX�UHSRUW�

=KDQJ��+���)HLQ]LJ��6���5DLVEHFN��/���	�0FFRPEH��Ζ����������7KH�UROH�RI�$Ζ�LQ�PLWLJDWLQJ�ELDV�WR�
HQKDQFH�GLYHUVLW\�DQG�LQFOXVLRQ��Ζ%0�6PDUWHU�:RUNIRUFH�ΖQVWLWXWH�5HSRUW�����

=XORDJD��/����������1RQYHUEDO�&RPPXQLFDWLRQ�LQ�ΖQWHUYLHZ�$VVHVVPHQWV�_�+LUH9XH��+LUH9XH�
%ORJ��KWWSV���ZZZ�KLUHYXH�FRP�EORJ�KLULQJ�QRQYHUEDO�FRPPXQLFDWLRQ�LQ�LQWHUYLHZ�
DVVHVVPHQWV



Avec le soutien de

  
Les effets de l’IA 
sur la vie professionnelle 
des femmes

/H�G«YHORSSHPHQW�HW�OȇXWLOLVDWLRQ�GH�OȇLQWHOOLJHQFH�DUWLȴFLHOOH�
(IA) continuent d’élargir les possibilités de réalisation des 17 
objectifs de développement durable (ODD) des Nations unies, 
notamment l’égalité des genres. 

En examinant de plus près l’intersection entre le genre et la 
technologie, cette collaboration entre l’UNESCO, la Banque 
interaméricaine de développement (BID) et l’Organisation 
de coopération et de développement économiques (OCDE) 
H[DPLQH�OHV�H΍HWV�GH�OȇΖ$�VXU�OD�YLH�SURIHVVLRQQHOOH�GHV�IHPPHV��

&H�UDSSRUW�UHQG�FRPSWH�GHV�G«ȴV�HW�GHV�RSSRUWXQLW«V�
présentés par l’utilisation de technologies émergentes telles 
que l’IA dans une perspective de genre. Le rapport souligne 
la nécessité de se concentrer davantage et de mener des 
recherches sur les impacts de l’IA sur les femmes et sur le fossé 
QXP«ULTXH�HQWUH�OHV�VH[HV��DȴQ�GH�VȇDVVXUHU�TXH�OHV�IHPPHV�QH�
sont pas laissées pour compte dans l’avenir du travail. 

Sustainable 
Development
Goals


